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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientacdes do Ministério da Educacdo, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliacdes com a comunidade académica e
participou das suas acdes pertinentes a natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos
institucionais.

A CPA atuou de forma autdénoma e independente, porém, aderente em relacdo aos conselhos e
demais o6rgdos colegiados existentes na instituicdo e, para fins de suporte administrativo, sempre
assessorada pela Dire¢do da Faculdade e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo esta sendo submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi inserido em sua
versdo parcial, e no terceiro serd inserido em sua versdo integral, conforme segue:

e até 31 de marco de 2016 - 1° relatoério parcial

e até 31 de margo de 2017 - 2° relatério parcial

e até 31 de marco de 2018 - relatério integral

e até 31 de marco de 2019 - 12 relatério parcial

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional contém as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlises dos dados e das informagdes, plano com as acdes previstas com base nessa
analise, relato sobre a Autoavalia¢io e aprovacio do relatorio.

Na introducdo apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo.

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

No campo desenvolvimento foram apresentados os dados e uma sintese das informagdes pertinentes
a cada eixo/dimensdo. Esta secdo esta organizada em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Deste modo foi
possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento
do relatdrio de autoavaliacdo, bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

A andlise dos dados e das informacoes apresentadas foram executadas e apropriadas pelos atores da
instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das futuras acdes da Faculdade.

Finalmente, realizou-se um diagndstico a respeito da Faculdade, ressaltando os avangos e os desafios
a serem enfrentados.

As agbes previstas a partir da analise dos dados e das informacgdes, bem como as advindas do
diagndstico, subsidiardo o plano de ag¢des para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo.
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2. INTRODUCAO

1.1 PeRFIL INSTITUCIONAL DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI/SC) é o mantenedor da Faculdade.

Identificagdo:

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC

Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Enderego: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169

Fone: (48) 3231-4100 08000481212

(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n? 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS

0 SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacao Nacional da Industria.

Cada estado possui uma federacdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DR é o0 Mantenedor das Faculdades de Tecnologia do SENAI.
0 SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.
O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulsdria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo Federal
para o SENAI (ndo aplicavel ao Ensino Superior)
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O portfélio é composto por:

¢ Educacio Corporativa: Cursos de Iniciacdo, Qualificacio e Aperfeicoamento Profissional

¢ Educacio Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

¢ Educacio Superior: Graduacao, P6s-Graduacio e Extensao

e Os cursos de graduacdo sdo realizados na sede da Faculdade ou em enderegos constantes no
Sistema e-MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

1.2 PeRFIL INSTITUCIONAL DA MANTIDA

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Floriandépolis

Codigo e-MEC: 3159

CNPJ: 03.774.688/0002-36

Portaria de Credenciamento n2 2.741 de 25/09/2002. Publicada no D.O.U em 27/09/2002.

Portaria de Recredenciamento n2 1.137, de 12/09/2012. Publicada no D.O.U em 13/09/2012.

Enderego: Rodovia SC 401 - 3730 Bairro: Saco Grande

CEP: 88032-005 Cidade: Floriandpolis Estado: SC

Fone: (48) 3239-5800 Fax: (48) 3239-5802 Online: 8000 481212

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: florianopolis@sc.senai.br
HISTORICO

Em 1994, foi criado em Floriandpolis um centro tecnoldgico para atuar na formagio de recursos
humanos e prestacdo de servicos em automacdo e informatica. O resultado foi a fundacdo do Centro de
Tecnologia em Automacio e Informatica - CTAIL A atuagdo no Ensino Superior comegou em 1999, por meio
de parcerias com instituicdes de reconhecida atuacdo e representatividade no estado para a elaboragao do
primeiro curso superior e cursos de p6s-graduacio lato sensu.

A Faculdade foi credenciada pela Portaria n2 1.301 juntamente com a autoriza¢do do Curso Superior
de tecnologia (CST) em Redes de Computadores, primeiro curso préprio da Faculdade, funcionando no
endereco da Unidade SENAI/CTAL

A Faculdade atua a partir dos indicadores estratégicos e das diretrizes emanados da sua
mantenedora, com autonomia em seu processo académico, pedagégico e administrativo. Esta autonomia
inclui o cumprimento anual dos indicadores previstos no planejamento estratégico, com diretrizes, metas e
previsao de resultados para o periodo. A Faculdade presta contas dos resultados, observadas todas as
diretrizes sistémicas.

A partir Lei n® 12.513/2011, Art. 20, a Faculdade passou a ter autonomia para a criacao de cursos
e programas de educacao profissional e tecnoldgica, conforme previsto no regulamento da integragido do
SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolugdo n? 11/2015). Em 27 de novembro de 2014 foi sancionada a
Portaria MEC n? 1.005 que regulamenta o Art. 20, § 32, item IIII, da Lei n® 12.513/2011. Assim, a Faculdade
passou a ter autonomia, também, para criar cursos superiores de tecnologia em unidades vinculadas a
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partir da aprovacdo do  Conselho  Regional, publicagio no portal da industria

(www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) e protocolado no Sistema e-MEC.

A atuacdo no ensino superior, desde o principio, ocorre na perspectiva da educacao continuada, com
vistas ao fortalecimento da industria e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

Apébs o credenciamento, no ano 2002, foi autorizado o curso CST de Redes de Computadores e o
reconhecimento do segundo curso superior, o CST em Automacdo Industrial com conceito A. Em 2004 o
terceiro curso, o CST em Sistemas de Telecomunicagdes com conceito A, e em 2009 e o quarto curso, o CST
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com conceito 4.

Em 2007, o CST em Automacdo Industrial foi reconhecido como melhor curso superior na area,
segundo pesquisa realizada pelo MEC, e em 2008, o CST em Redes de Computadores foi o melhor colocado
no ENADE.

Em 2013 foi protocolado junto ao MEC a solicitacdo do credenciamento da Faculdade para oferta de
cursos de Graduagdo na modalidade a distancia para o CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
sendo a visita in loco realizada em setembro do mesmo ano com conceito 4.

Em 2014 aconteceu a visita in loco do primeiro polo de apoio presencial, na Unidade SENAI Rio do
Sul, conseguindo conceito 4.

Em 2015 ocorreu a visita in loco de credenciamento de polo na cidade de Jaragua do Sul, tendo o
mesmo obtido conceito final 4 na avaliacdo, bem como a visita in loco de polo na cidade de Itajai, com
conceito final 5 e na cidade de Lages, com conceito final 4. Ainda em 2015 ocorreu a autorizagdo pela
Portaria 39/2015 o CST em Sistemas Embarcados.

Em 2016 foi autorizado pela Portaria 26/2016 o CST em Processos Gerenciais e a IES passou por 6
avaliagdes in loco, sendo elas:

e No periodo de 13 a 16/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Chapecd, tendo o
mesmo obtido conceito final 4 na avaliacgao.

e No periodo de 27/03 a 30/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Joinville, tendo
0 mesmo obtido conceito final 4 na avaliacao.

e No periodo de 01/05 a 04/05.2016 de credenciamento de polo na cidade de Sdo Miguel do
Oeste, tendo o mesmo obtido conceito final 5 na avaliagao.

e No periodo de 29/05a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de Criciima, tendo
0 mesmo obtido conceito final 4 na avaliacio.

e No periodo de 29/05 a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de Canoinhas,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagdo.

e No periodo de 14 a 17/09/2016 de credenciamento de polo na cidade de Blumenau, tendo o
mesmo obtido conceito final 5 na avaliagao.

Em 2016, ainda, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas recebeu Protocolo de
Compromisso em decorréncia do CPC 2 no ENADE 2014.

0 ano de 2017 serviu para a implementacdo do Plano de A¢do em busca das melhorias predefinidas
no termo de compromisso, divididas em relatérios parciais para 180 e 365 dias. O ano de 2017, um ano
dificil para a economia catarinense e com grandes impactos junto a Faculdade, serviu também para a
elaboracao de novos modelos de negdcios, apoiados nas inovacoes tecnoldgicas e na oferta diferenciada de
produtos com metodologias ativas vinculados.
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Observa-se que nos ultimos 5 (cinco anos) houve grande evolucdo com relagdo aos resultados das
avaliacOes externas, mostrando o comprometimento da IES com todo o processo e em garantir um sistema
de qualidade, preocupado com o desenvolvimento institucional e académico como foco em uma educacao de
qualidade.

Atualmente a Faculdade oferece 05 cursos de graduacdo tecnolégica, 22 cursos de poés-graduacdo
lato sensu, entre presenciais e a distancia. A extensdo é ofertada por meio da iniciagdo profissional, do
aperfeicoamento profissional, da qualificacdo profissional e da extensdo profissional, sendo esta ultima
destinada a oferta de produtos de alto valor agregado, sob demanda da industria ou para inserir novas
tecnologias no mercado.

O historico dos cursos de pds-graduacdo comegou na década de 90, com cursos de pds-graduacao
lato sensu em Automacado Industrial, em que a certificadora era a parceira Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Foram desenvolvidos trés cursos com essa parceria. A partir de 2003 a Faculdade obteve o
credenciamento junto ao MEC para oferecer seus proprios cursos. Apresentamos, a seguir, os principais
eventos que marcam o histérico da instituicio em P6s-Graduacao.

e 1997 - Automacao Industrial em Joinville, parceria com a UFSC e SENAI Joinville;

e 1998 - Automacio Industrial em Criciima, parceria com a UFSC e SENAI Criciima;
e 2002 - Automacgao e Sistemas em Florian6polis, parceria com a UFSC;

e 2003 - Credenciamento para oferta de cursos de pds-graduacdo como certificadora;

e 2004 - Primeiro curso com certificagdo propria: Curso de pds-graduacio em Automacio e
Computacdo Industrial;

e 2004 - Primeiro curso em parceria com SENAI Cacador: Pés-Graduacdo em Automagdo
Industrial;

e 2005 - Curso de Pés-Graduacdo em Automacgio Industrial em parceria com o SENA Lages. Ano
que marca a criacdo do Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade. Para gerenciar assuntos
relacionados ao Programa de Poés-Graduacdo foi criado o Grupo de Pés-Graduacdo (GPOS),
formado inicialmente por coordenadores de cursos de pés-graduagdo em Automacdo Industrial.
E criada a primeira versido do modelo de programa de pés-graduacio, procurando padronizar
todos os cursos segundo a mesma estrutura. Esse ano marca também a criacdo do primeiro curso
de P6s-Graduagdo na area de informatica, aprovado pelo Conselho de Educagiao do SENAI: Curso
de Po6s-Graduagdo em Gestdo da Seguranca da Informacdo em Redes de Computadores. Nesse
mesmo ano estabeleceu-se a parceria com a Faculdade SATC, de Cricitima, abrindo o primeiro
curso de Pés-Graduacdo da Faculdade fora das unidades do SENAL Em 15 de dezembro de 2005
foi publicada a portaria que credencia a Faculdade a oferecer cursos de Po6s-Graduagdo a
distancia, abrindo caminho para o primeiro curso, o MBA em Gestdo para Exceléncia;

e 2006 - O grupo de Pds-Graduacgio se firma e novos cursos sdo oferecidos na area de Automacao
Industrial, Informatica e Gestdo. Ano que marca a primeira parceria com a empresa IBM para
oferecimento do curso de pds-graduacdo em Engenharia de Software com UML. O ano de 2006
também é representativo, pois sdo firmadas as primeiras parcerias com o SENAI Parana para
oferta de cursos no estado;

e 2007 - Difusdo dos cursos de pds-graduacdo por meio de novas turmas de cursos ja aprovados
pelo Conselho de educagdo e abertura de novos cursos como o de Gestao de Obras (presencial) e
inicio do curso MBA em Gestdo para Seguranca de Alimentos (a distdncia). Esse ano também
marca o inicio do primeiro curso de pos-graduacdo fora do estado de Santa Catarina, em
Londrina/PR: curso de poés-graduacdo em Automacgio Industrial. Ano também que confirma o
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curso de Engenharia de Software com UML por meio de parcerias com outras unidades como o
SENAI Joinville, SENAI Criciuma, SENAI Blumenau e SENAI Curitiba. O Programa de Pds-
Graduagdo torna-se uma acao estratégica por parte da direcao da Faculdade;

e 2008 - Em parceria com o SENAI Bahia, a Faculdade comegou sua primeira turma de Gestdo de
Seguranca da Informacdo a distdncia, além de novas turmas do MBA em Gestdo para Seguranca
de Alimentos e 0 MBA em Gestdo para exceléncia.

e 2009 - Ampliacdo da parceria com o SENAI/PR, envolvendo cursos em Londrina, Toledo e
Curitiba. Neste mesmo ano foi inaugurado o curso MBA em Consultoria Empresarial, a distancia.

e 2010 - Langamento da primeira turma do MBA em Gestdo Estratégica de Instituicdes de
Educacao Profissional e Tecnologia (EaD), formando cerca de 500 especialistas, compostos de
gestores de unidades operacionais do SENAI em todo o Brasil, contando com 09 turmas. Esta
etapa do trabalho foi concluida em 2013;

e 2012 - A partir de um estudo realizado pelo Grupo de Estudos em Servicos Compartilhados
(GESC), composto pelos maiores grupos empresariais do pais, foi identificada a necessidade
urgente de formacido de profissionais nessa area, criando-se o MBA em Gestdo de Servicos
Compartilhados, a distdncia, inédito no seu segmento e na modalidade;

e 2014 - A Faculdade recebeu a visita in loco para reconhecimento do CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas EaD, sendo que o curso contou com conceito 4 e indicacao para
andamento do processo. Neste mesmo ano, a Faculdade recebeu a visita in loco para o
credenciamento EaD da IES, sendo que foi atribuido o conceito 4 para a instituicdo. Este é um
passo importante na histéria da Faculdade, pois com a disponibilizacdo da portaria a instituicdo
entrava numa outra seara de conhecimentos por meio da metodologia da educacdo a distancia.

e 2015 - Lancamento do curso MBA em Gestio de Projetos a distancia;
e 2016 - Lancamento do curso MBI em Educacdo para o Profissional do Futuro;

e 2017 - Langcamento dos cursos MBA em Gestao de Equipes de Alto Desempenho, Pés-Graduagao
em Seguranca Digital na Industria Avancada, MBI em Industria Avancada e MBA SMART em
Gestdo Agil de Projetos.

e 2018 - Lancamento do curso de Poés-Graduacdo SPRINT em Cientista de Dados e MBA
Empreendedorismo e Inovacdo para Startups.

A Faculdade funciona em um prédio construido com recursos préprios sobre um terreno de
28.114m?, que foi ampliado em 2001 em, aproximadamente, 1.500m2. Em 2007 foi construido um novo
bloco com salas de aula e ambiente de trabalho, totalizando uma area construida de aproximadamente
6.200m?,

Nas ultimas décadas, Florian6polis registrou uma renovacido do seu perfil econdmico. Sem grandes
industrias, a Capital catarinense encontrou no setor de tecnologia da informag¢do e comunicagdo uma
atividade econémica que se identificou com o perfil da cidade, respeitou os elementos naturais da Ilha e se
tornou um importante componente para o desenvolvimento local. Atualmente, as empresas de base
tecnolégica formam uma das atividades organizadas que mais fatura e mais paga Imposto Sobre Servicos
(ISS) no municipio. O setor impulsiona também o crescimento de outros setores da economia, entre eles o da
construcgado civil - para a instalagdo de novas empresas, o de turismo - atraindo eventos de negécios, e o setor
de servigos - diante da necessidade por assessorias e consultorias em diferentes areas. Além da quantidade,
as empresas de tecnologia vém se destacando em termos de qualidade, o que pode ser comprovado pelo fato
de que em seis das 13 edi¢cdes do Prémio FINEP de Inovagio, uma empresa de Floriano6polis foi a vencedora.
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Todo este destaque é decorréncia direta dos ambientes para a geracdo e desenvolvimento de
empreendimentos de base tecnoldgica existentes em 31 Projetos Pedagogicos, como as incubadoras CELTA e
MIDI Tecnolégico, além dos parques tecnoldégicos Alpha e Sapiens Parque. A competéncia das incubadoras de
Florian6polis para gerar empresas inovadoras de sucesso é amplamente reconhecida, sendo que o MIDI
Tecnologico foi eleito, em 2008 e 2012, a Melhor Incubadora pelo Prémio Nacional de Empreendedorismo
Inovador, promovido pela ANPROTEC. Anteriormente o CELTA ganhou por trés vezes (1997, 2006 e 2011) o
mesmo prémio. As empresas geradas pelas incubadoras de Florianépolis também receberam muitos
prémios, sendo que nas ultimas 10 edi¢des do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador, da
ANPROTEC, em 6 ocasides uma empresa incubada ou graduada de Floriandpolis foi considerada a melhor do
Brasil.

A regido da Grande Florianépolis abriga uma grande concentracdo de empresas da area de tecnologia
da informacdo por conta de incentivos do governo e aliancas estratégicas que favorecem este ramo. Contudo,
poucas parcerias sdo desenvolvidas para a formagdo de gestores de pessoas. Ao pesquisar as necessidades
de algumas empresas e associacdes em 2016 (Acate, Reivax, Specto, Paradigma, Pixeon, etc), identifica-se
caréncia de mais oportunidades para a formacdo de gestores lideres de equipes, pois a formacdo técnica
especifica ndo é suficiente para desenvolvimento de estratégias para elevar o desempenho e produtividade e
atingimento de resultados.

O ndmero de novas microempresas e projetos inovadores cresce nas incubadoras (Acate, Celta).
Estudo realizado pelo governo do estado (Santa Catarina, Oportunidades & Negécios), 6 em cada 10
catarinenses empreende em micro e pequenas empresas. Entretanto, estudos da Fundacdo Dom Cabral,
divulgados na revista Exame, apontam taxa de mortalidade de 25% para microempresas na area de
tecnologia no primeiro ano e dentre os motivos causadores esta a inabilidade com a gestdo, levando ao
fechamento das empresas. Mais um fato que comprova a necessidade de expansdo da Faculdade para o Eixo
Gestdo e Negocios. Ainda, no cenario da grande Florianépolis, verifica-se concentracdo de empresas na area
do comércio, servicos e turismo que movimentam grande fatia do mercado catarinense.

As principais instituices que oferecem Graduacio e Pés-Graduagdo com grade curricular com
alguma semelhan¢a com as da Faculdade sdo: CESUSC, SENAC, SOCIESC, na modalidade presencial, e UNISUL
Virtual e UNIASSELVI, com EaD. A Estacio de Sa também oferece cursos com alguma semelhanga nas duas
modalidades presencial e a distancia.

Inserida neste contexto, a Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis oferece educacdo de
qualidade, com reconhecimento no mercado e possibilidade de dispor de educagdo para uma parcela cada
vez maior na sociedade catarinense.

A area de atuacdo, voltada para o setor secunddrio da economia, nos segmentos econdmicos
industriais sdo Automacgédo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Gestdo, vinculadas aos cursos de
graduacao tecnolégica, bacharelado e pos-graduacao.

Histérico da IES no 1ltimo ciclo

0 ano de 2017 serviu para a implementag¢do do Plano de A¢do em busca das melhorias predefinidas
no termo de compromisso, divididas em relatérios parciais para 180 e 365 dias. O ano de 2017, um ano
dificil para a economia catarinense e com grandes impactos junto a Faculdade, serviu também para a
elaboracao de novos modelos de negdcios, apoiados nas inovacdes tecnolégicas e na oferta diferenciada de
produtos com metodologias ativas vinculados. Neste ano a IES nao passou por nenhuma avaliagdo externa,
tampouco seus cursos.
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No ano de 2018 os concluintes do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e do CST em Redes
de Computadores receberam o resultado do ENADE 2017, cujos Conceitos ENADE foram 4 e 5,
respectivamente. Também em 2018, a IES recebeu a visita dos auditores do MEC para o recredenciamento
da Faculdade. Apés andlise do questionario o conceito final foi 4,0.

Observa-se que nos ultimos 5 (cinco anos) houve grande evolu¢do com relacdo aos resultados das
avaliacOes externas, mostrando o comprometimento da IES com todo o processo e em garantir um sistema
de qualidade, preocupado com o desenvolvimento institucional e académico como foco em uma educagio de
qualidade.

A CPA, durante as reunides, preparou-se para o preenchimento e postagem de recredenciamento no
Sistema e-MEC, auxiliando nos dados que lhe compete, disponibilizando o Relatéorio de Autoavaliacio
Institucional (RAAI) com as andlises postadas no Sistema e-MEC e envolvendo o corpo docente, discente,
colegiados e NDE nas andlises e no Plano de Acao.

No meio de cada semestre letivo foram aplicadas as Pesquisas de Satisfacdo e realizadas as Reunides
de Conselho de Classe em todas as turmas e cursos da IES. Os resultados destes dois instrumentos foram
analisados pela CPA e o resultado foi a elaboracdo de um plano cuja a execugdo foi acompanhado pela CPA
em 2018. O resultado da analise e dos planos de acido foram enviadas ao corpo discente e docente por e-mail
e através de reunioes.

Dentre as agles planejadas a partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas
podemos citar:

e aIES aproveitou para disponibilizar diferentes cursos, gratuitos ou ndo, para toda a comunidade
académica, bem como para o seu entorno, considerando o panorama atual de emprego em rapida
evolugdo, a capacidade de antecipar e se preparar para as necessidades futuras de qualificacdo é
cada vez mais critica,

e como as metas or¢amentarias da IES ndo foram atingidas devido ao ndo fechamento de turmas
dos cursos superiores de tecnologia, a IES viu como necessario pensar estratégias para alavancar
receita de servigo e o esforgo se concentrou na oferta da pos-graduagao lato sensu.

e com relacdo as pesquisas realizadas, observou-se que a comunidade académica estava satisfeita
com o andamento dos cursos, a politica da IES para o ensino, a pesquisa e a extensao, isto se
refletiu na atualizacdo o PDI, com a¢bes mais estratégicas e ousadas. O PDI foi divulgado para a
comunidade académica através das reunides de planejamento e por e-mail, bem como foi
disponibilizado no ambiente corporativo da faculdade (base de conhecimentos) e no Espaco do
Estudante para conhecimento de todos.

e alESrealizou inumeras acdes para a conscientizacdo das diferencas de género, étnicas, religiosas
e politicas para a comunidade académica, vislumbrando com isto um maior engajamento dos
académicos, inclusive, para o desenvolvimento de projetos integradores.

Dentre as a¢des de conscientizacdo trabalhadas na IES podemos citar:

o para o dia internacional da discriminacdo racial, da conscientizagdo do autismo, do
parkinsoniano, do sistema braile, da educagao inclusiva, da educa¢do de surdos, entre
outros;

o distribuicdo de camisinhas e divulgacao de cartazes com informacdes sobre prevencio de
doengas sexualmente transmissiveis;

o sensibilizacdo sobre a situacao da Mulher na sociedade;
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o entrega de lengos solidarios para o CEPON, uma das a¢des do dia da Mulher, resultante do
“outubro rosa”;

o arrecadacdo de alimentos para a Comunidade Frei Damido;

o Café Literario (dois momentos por semestre), divulgando a cultura a partir da exposicdo
de obras de autoras nacionais;

o melhorias no corrimao das escadas e na rampa de acesso, implantacdo de banheiro
familiar e fraldario;

o oferta de cursos gratuitos de aprendizagem industrial para 158 alunos da comunidade
carente do entorno, em parceria com a Industria e o Governo Federal;

o atendimento as necessidades de 1.300 alunos de comunidades do entorno (Canasvieiras,
Monte Verde, Saco Grande, Santa Monica, Jodo Paulo, Itacorubi e Trindade);

o disponibilizacao de bolsas, descontos e possibilidade de se inscrever no FIES;

o realizacdo de reunides pedagdgicas, que identificaram as demandas e trabalharam temas
relacionados as principais necessidades dos docentes (mediacdo, praticas pedagdgicas,
avaliacdo da aprendizagem, dificuldades de aprendizagem, estratégias de ensino com
apoio das tecnologias educacionais, a leitura e a pesquisa como estratégias para
ampliacdo dos conhecimentos, inclusao e diversidade);

o acbes académico-administrativas para a iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural por meio da participacdo dos estudantes e em Projetos Sociais a partir de Bolsas
do Art. 170 e 171;

o descontos para egressos de cursos regulares em outros cursos oferecidos na IES;

o possibilidade de os colaboradores participarem de pés-graduacdo lato sensu por meio do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

o o0s estudantes do CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas desenvolveram
software de probabilidade de vendas (Projeto Maria) parceria com a empresa
INTELBRAS;

o no CST em Redes de Computadores os estudantes realizaram o Projeto de Infraestrutura
de Redes locais em parceria com a Caixa Econdmica Federal;

o manuten¢do dos equipamentos por meio do sistema de abertura de chamados,
disponibilizado 24h por dia utilizando o site da instituicdo.

Os objetivos que sustentaram as acoes da IES foram:

Aumentar resultados de mercado e a autossustentagao.

Garantir o atendimento dos compromissos sociais.

Fortalecer o relacionamento com clientes e publicos de interesse.
Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e internacionais.

Estruturar modelo de inovacdo para produtos e processos.

Atuar com base nas tendéncias de crescimento dos segmentos industriais.
Estabelecer e consolidar politicas de atracdo e retencao de talentos.

Desenvolver competéncias para formacdo de profissionais com alto desempenho
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Dentre as metas atingidas na IES, podemos citar:

Langcamento de novos cursos de poés-graduacdo e todos com modelo de negdcio diferenciado,
sendo, 1 turma de MBA em Empreendedorismo e Inovagdo para Startups e 1 turma de Poés-
Graduacdo SPRINT em Cientista de Dados.

O CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas recebeu nota do ENADE 4 (3,1179), IDD 4
(3.5489) e CPC 3 (2.5308) o curso CST em Redes de Computadores recebeu nota do ENADE 5
(4.5100),IDD 5 (4.6531) e CPC 4 (3.2886). 0 IGC da Faculdade foi 3 (2.7047).

Evasao de 9,7%, ou seja, inferior a meta de 10% estipulada pela mantenedora. No ano anterior o
percentual foi de 18%. Por meio de ag¢des realizadas pelas IES, no ano de 2018, como a
organizacdo de um grupo tarefa para andlise das causas e definicdo de agdes como acompanhar
mensalmente as frequéncias dos alunos, conseguimos reduzir o numero de evadidos e
eliminados.

A taxa de trancamento foi de 5%. O grupo da IES acompanhou cada caso e a principal causa dos
trancamentos era em decorréncia de problemas financeiros.

Metas predefinidas no PDI e a analise dos resultados obtidos em 2018

Metas do PDI prevista para 2018 Metas da IES realizadas em 2018

Anuidades/mensalidade

RS$3.139.156,11

Anuidades/mensalidade

R$4.421.191,09

Taxas/secretaria RS - Taxas/secretaria -
Servicos R$10.427,81 Servigos R$12.879,81
Diversos R$353,55 Diversos R$11.370,75

Receita Bruta

R$3.149.937,47

Receita Bruta

R$4.445.441,65

Descontos -R$207.271,77 Descontos R$373.845,63
Bolsas -R$10.613,33 Bolsas R$11.000,00
Inadimpléncia -R$91.662,61 Inadimpléncia R$75.166,95

TOTAL DESCONTOS

R$2.840.389,76

TOTAL DESCONTOS

R$460.012,58

Receita Operacional

R$3.139.156,11

Receita Operacional

R$3.985.429,07

Observamos que as metas orcamentarias da instituicio de ensino foram atingidas. A IES nio

conseguiu fechar as turmas dos cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais, Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores, Superior de Tecnologia em Automag¢do Industrial, Superior de

Tecnologia em Sistemas Embarcados. O que contribuiu para que a IES atingisse as metas foram o fechamento
das seguintes turmas de pés-graduagdo: MBA SMART em Gestdo Agil de Projetos (Turma - PG SMAP 2018/1
1), MBA SMART em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho (Turma: PG MGEA 2018/1 2), MBA SMART em
Gestao de Equipes de Alto Desempenho (Turma: PG MGEA 2018/1 3), MBA em Empreendedorismo e
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Inovagao para Startups (Turma: PG EIST 2018/1 N1), MBA SMART em Lean Manufacturing (Turma: PG
MLMA 2018/2 1), MBA SMART em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho (Turma: PG MGEA 2018/2 1),
MBI em Educagdo para o Profissional do Futuro (Turma: PG MBIE 2018/2 1), Pés-Graduagdo SPRINT em
Cientista de Dados (PG SCDA 2018/2 INT1) e MBI em Industria Avancada (Turma: PG IAVA 2018/2 1)

Justificativa para as metas ndo atingidas:

e Nio houve crescimento do indicador candidato/vaga durante a vigéncia do PDI e a IES acredita
ser decorrente da situacdo financeira do pafs, ja que muitos sentem-se inseguros em fechar um
negdécio a longo prazo. O indice de candidato vaga em 2018/1 foi de 1,6 e em 2018/2 foi de 1,03
para o curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. No ano de 2017
o indice de candidato vaga em 2017/1 - 0,91 e para 2017/2 - 1,74, no mesmo curso. A IES ndo
conseguiu inscrigdes/ matriculas suficientes para os cursos de Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial e Superior de Tecnologia em Redes de Computadores.

1.3 ComissAo PERMANENTE DE AVALIAGAO - CPA

Para a CPA a autoavaliacdo institucional é um processo de carater diagndstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as
singularidades da Instituigdo.

COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacgao Detalhamento (ano de 2018)
Coordenador O Ana Cristina Cravo
Q Titular: Mauro Cesar Matias
Representante Docente N )
O Suplente: Jodo Carlos Testi
. @ Titular: Roger Humphreys
Representante Discente
@ Suplente: Joana Keller
Q Titular: Luciana Effting Takiuchi
Representante Corpo Técnico e .
P . . P ¢ O Suplente: Cassia Pinheiro Machado Bittencourt
Administrativo
@ Suplente: Tania Maria Sanches Minsky
Representante Sociedade Civil @ Titular: Marcia Regina Battistella — Coordenadora do

Organizada Projeto Novos Valores — SC Games

Compete a CPA, conforme Art. 22 do Regimento da CPA:
[.  Coordenar o processo de autoavaliacdo da Faculdade;

[I. acompanhar a execu¢do da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes
instrumentos disponibilizados pela IES;
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[11.

Iv.

VL

VIIL

VIIL

IX.

sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliagdo interna solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacao;

elaborar e analisar relatorios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixacdo, o
aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacdo institucional;

propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;

elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacao Institucional (PAAI) em consondncia com demais
normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestao da Faculdade;

publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatério de Autoavaliacdo no Sistema
e-MEC;

participar das reunides de regulacdo dos cursos e da Faculdade junto as avaliacdes in loco.

As atribui¢des do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descritas no Art. 102 do Regimento da
CPA, tem as seguintes atribui¢des, bem como as principais fung¢des realizadas por todos os seus membros.

EVOLUCAO DA CPA em 2018

ATOS DE NOMEACAOQO

Os atos de nomeacdo de 2018 foram os seguintes:

Atode 11/2018

Nomear os novos integrantes (membros e suplentes) representantes técnico-administrativos,
docentes, discentes e Sociedade Civil Organizada para compor a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) para
os préximos dois anos.

Membros Fungéio Data/
Entrada

Cassia Pinheiro Machado Bittencourt em

substituicdo a Indianara Cardoso Martins Técnico Administrativo Maio/2018
Morgado
Felipe Demarchi em substitui¢do a Cristiam
. o Suplente Docente Junho/2018
Baldissera de Oliveira
Marcia Regina Battistella — Coordenadora do Sociedade civil
Projeto Novos Valores — SC Games no lugar de Secretaria de Fevereiro/2018
Paulo Orti da Totem Talentos Desenvo|vimento Regional
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Ato de 15/2018

Nomear os novos representantes docente suplente e discente suplente, para compor a Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA) para os préximos dois anos:

Membros Fungéo Dt_Entrada
Joana Keller discente, em substitui¢do a Talita .
. Discente Suplente Setembro/2018
de Souza Rossari
Jodo Carlos Testi docente, em substituicdo a
Docente Suplente Setembro/2018

Felipe Demarchi

No ano de 2018 a CPA, Comissdao Permanente de Avaliagdo recebeu uma nova integrante da
sociedade civil, Marcia Regina Batistella, em substituicdo a Paulo Orti, o que trouxe muito ganho, visto que
demonstrou muito comprometimento com sua fung¢io, estando presente em todas as reunides e encontros
da CPA. Além da assiduidade se mostrou bastante participativa, buscando sempre sugerir e se colocar a
disposicao da instituicdo. Ao longo do ano teve sempre junto nos trabalhos, sugerindo melhorias e
contribuindo nas discussdes da comissao.

A CPA trabalhou em 2018 de forma bem sistematizada e organizada executando todas as reunides e
encontros planejados. Também teve 6tima participacdo de todos e contribui¢des para a instituicdo, sendo
que muitas das reivindicac¢des tratadas no grupo foram conduzidas para a institui¢do e deliberadas. Pode-se
citar alguns exemplos como a troca e inclusdo de novas telas de proje¢do, novos equipamentos de ar
condicionado, melhorias da infraestrutura de TI tanto em equipamentos como ampliacio de nimero de
colaboradores para atendimento da Faculdade no periodo noturno, armarios e notebooks de ultima geracao,
e atualizados para proporcionar de forma mais eficaz e eficiente a utilizacdo de nossos estudantes.

As discussdes da equipe deram continuidade ao plano do ano anterior, visto que algumas tratativas
ndo foram finalizadas e ou estdo em andamento. Dessa forma ficaram em pauta questdes como:

a) Aumentar o numero de candidato/vaga (houve melhoria, mas todo o grupo entende que estamos
em uma localizacdo de muitas universidades, faculdades e que precisamos continuar olhando
para esse aspecto, visto que ainda ndo esta satisfatério, precisa-se melhorar a divulgacdo com o
intuito de termos um nimero maior de candidato/vaga, frente a grande concorréncia.

b) Padronizagdo das informacdes (Esse item teve diversas a¢des, com apoio da Coordenacdo da
Faculdade: como mural préprio para divulgar as a¢des da IES, Quiz para testar e melhorar os
conhecimentos dos estudantes com premiacdo que foi muito bacana e teve 6tima adesao,
reunides com docentes e corpo administrativo para repasse de informagdes, diversos
alinhamentos entre as equipes e como melhorar o planejamento, bem como executa-lo tudo de
forma muito participativa. Também, foram cumpridas as reunides com discentes e repasses de
informacdes de forma sistematizada durante todo o ano.

¢) Divulgacdo dos trabalhos académicos (tivemos algumas acdes em 2018, mas é um dos itens para
continuar sendo trabalhado de forma mais eficaz no préximo ano. Ja tivemos um evento
organizado pela Faculdade. E planejado para o préximo ano um incentivo e apoio para estimular
os estudantes e professores para participarem em eventos da area, publicacdo de artigos e até
mesmo utilizar da revista da E-tech.
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d) Visibilidade da Faculdade nos eventos, a equipe prop0s que precisamos ndo apenas organizar
eventos, mas estar presentes em eventos da area, como ja aconteceu em anos anteriores onde
divulgamos nossa instituicao e fizemos parcerias.

e) Melhoria dos conteuidos das ementas dos cursos. Nesse requisito houve melhoria e trabalho do
NDE junto com o colegiado para propor melhorias atendendo as necessidades dos nossos
estudantes. Mais uma conquista em prol de todos, agregando qualidade na entrega dos nossos
formados.

f) Melhoria na infraestrutura tecnoldgica. Também nesse quesito tivemos apoio da Direcdo da
Faculdade e conseguimos trocar os equipamentos dos laboratérios e adquirimos novos
computadores (notebooks) de 6tima qualidade assim como armarios para organiza-los. Nesse
ano tivemos também, um plano de melhoria da rede wi-fi mas no acompanhamento das
pesquisas percebemos que é um item que precisa novamente ser acompanhado e melhorado no
préoximo ano, visto que ainda ndo atende de forma eficaz em alguns ambientes por mais que ja se
tenha melhorado a rede.

Além disso foi discutido no grupo a necessidade de termos uma pagina mais atrativa para a
Faculdade e que a Faculdade possa ter mais autonomia para divulgar as informacdes nessa plataforma e que
possa ser mais dindmica. Isso foi apresentado em conversa com os estudantes e também junto a comissdo da
CPA que em uma das reunides comentou e comparou com instituicées concorrentes que tém seu site bem
mais atrativo e dindmico. Foi discutido também a falta de visibilidade por parte do publico em geral no
conhecimento de nossa estrutura e da falta de divulgacdo da instituicdo. Nesse ultimo ano houve uma
reestruturacdo no grupo de cuida dessa parte e estamos aguardando para o préximo ano como pauta uma
melhoria nesse sentido. A Faculdade utilizou-se das redes sociais de forma mais massiva e conseguiu atingir
resultados muito bons para ampliar a divulga¢cdo de nossos cursos e mostrar um pouco mais da Faculdade,
conseguindo atingir um nimero maior de inscritos. Espera-se que no préximo ano consiga-se avancar no
sentido de uma pagina institucional com mais atualizag¢des, pratica e dindmica.

Tivemos dificuldade de acessar algumas pesquisas para trabalhar alguns indicadores ao longo do
ano, mas foi solicitado melhoria por parte do suporte da mantenedora. Evitando-se assim que acontega no
préximo ano. Os discentes sugeriram melhorias, as quais foram aprovadas por todos e sugeridas também a
mantenedora para aplicagdo nos préximos anos com o intuito de termos mais participacdo nas pesquisas e
melhorar nosso retorno e trabalho.

Uma excelente acdo implementada, por sugestdo da equipe da CPA, partindo também de discentes,
sdo as reunides sistematizadas junto aos representantes de turma para repasse de sugestdes de melhoria e
retorno das solicitagdes dos discentes, demonstrando assim, o comprometimento de uma gestdo que busca
melhorar sempre.

No ano de 2018 ndo tivemos muitas demandas da ouvidoria e fale conosco talvez justificando-se pela
gestao baseada em estar sempre junto aos estudantes, com acompanhamento regular das coordenacdes,
equipe da CPA, dire¢ao, buscando sempre a melhoria continua dos processos,

1.4 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional parte de um plano de acdo que é acompanhado pela CPA durante o ano
vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicdo dos objetivos
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das agdes, a distribuicao das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias para a coleta de
dados e a metodologia e recursos de aplicacao.

De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se redne ordinariamente uma vez por bimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocada pela Direcdo da Faculdade ou por seu Coordenador.

A tabela a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das acées da CPA no
ano de 2018, ultimo exercicio da vigéncia deste relatério.

Tabela 01 — Planejamento estratégico

ETAPA
? DATA ATIVIDADES
(Reunides)
* Apresentacao do Plano de Agao do ano anterior.
12 Reunido * Sensibilizacdo para aplicacdo do Perfil de Entrada.
28/02/2018 o caop - picas . ~ ~
da CPA * Validacdo das atividades que continuardo no Plano de Ac3o.
* Encaminhamentos para a elaboragdo do RAAI (postagem até 31/03).
* Andlise do perfil de entrada e do perfil de egresso.
22 Reunido * Analise das observagdes do “Fale Conosco” e da “Ouvidoria”.
oy 03/05/2018 e Foes @0 o
da CPA * Sensibilizagao para a Pesquisa de Satisfagao.
¢ Acompanhamento e complementacdo do Plano de Agédo.
e Analise da Pesquisa de Satisfacdo e da Pesquisa de Percepcdo da
Comunidade.
32 Reuni * Analise informagdes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.
- neuniao 27/06/2018 * Sensibilizagdo para a aplicagdo do Perfil de Saida e da Pesquisa de
da CPA ~
Percepgao Docente.
e Acompanhamento do Plano de Agdo.
e Complementagdo do Plano de Agdo, se necessario.
* Analise da Pesquisa de Perfil de Entrada (22 semestre) e do Perfil de Saida
e da Pesquisa de Percepgdo Docente.
e Andlise informagdes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.
42 Reuniao e e — . . ~
da CPA 29/08/2018 * Sensibilizagdo para aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo.
* Programacdo da aplicacdo da Pesquisa de Percepc¢do do Corpo Técnico-
Administrativo.
e Acompanhamento e complementagao do Plano de Agao.
* Andlise da Pesquisa de Satisfacdo Discente.
52 Reunis * Andlise da Pesquisa de Percepgdo do Corpo Docente.
-daecul:lAao 17/10/2018 * Analise informagdes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.
* Sensibilizacdo dos discentes para a Pesquisa de Perfil de Saida.
e Acompanhamento do Plano de Agdo.
* Analise da pesquisa de Percepg¢do do Corpo Técnico-Administrativo.
a i5 e Acompanhamento do Plano de Agdo.
62 Reuniao 28/11/2018 ! NIO ! . .C - .
da CPA * Revisdo das a¢Oes do ano e verificagdo do percentual de atendimento.
¢ Encaminhamentos para a construcdes do RAAI.
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De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacao do processo avaliativo na IES, bem
como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento de
implementacao da avaliacdo institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatério nos dltimos trés
anos.

No ano de 2018 as principais conquistas da CPA foram:
e Conseguimos realizar todas as reunides no periodo definido no calendario;
e Arepresentante da sociedade civil participou de todas as reunides;

Por meio dos resultados de pesquisa de satisfacdo dos estudantes, foram sugeridas algumas
oportunidades de melhoria na parte infraestrutura. A equipe da CPA, mediante seus planos de acdo de 2017
e 2018 sugeriu aos responsaveis pela IES, algumas oportunidades de melhoria.

Em 2018 foram implementadas as seguintes atualizacdes tecnolégicas:

Adequacdo de Ambiente Educacional D22
o Instalacdo de novos computadores;
o 25 Posicoes de Aluno e 01 Posicao para Professor;
o Atualiza¢do do sistema operacional para a versao mais recente (Windows10);

o Instalacdo de novos pontos elétricos e légicos para todas as posicdes com uma tomada
elétrica extra para uso pessoal;

o Troca do Rack e organizacdo de todo cabeamento estruturado do ambiente;

Adequacdo de Ambiente Educacional D24
o Ampliacdo do nimero de computadores para 31 posi¢des de aluno + 01 do Professor;

o Instalacdo de 48 novos pontos elétricos e 32 logicos para as 16 novas posi¢cdes com uma
tomada elétrica extra para uso pessoal;

o Criacdo de rede estruturada rede em paralelo, possibilitando a execucdo de aulas praticas
com mais facilidade;

o Troca do Rack e organizacdo de todo cabeamento estruturado do ambiente;

o Instalacao de novo UPlink para o laboratdrio.

Adequacdo de Ambiente Educacional F13
o Instalagdo de novos pontos elétricos e l6gicos para todas as posicdes;

o 33 Posicoes de Aluno e 01 Posicao para Professor;

Adequacdo de Ambientes Educacionais E12-E13-F11-F12
o Instalagdo de novos pontos elétricos para atender a demanda dos kits de notebook;
o Instalacdo de sistema de monitoramento interno para os ambientes;

o Instalacdo de equipamento de Rede s/Fio para atender kits de notebook;

Atualizac¢io do laboratério de informatica F22 que englobou:
o Troca de todos os computadores por equipamentos novos;

o Troca de todos teclados e mouses;
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o Atualizagdo do sistema operacional para a versao mais recente (Windows10);
o Revisao de todos os pontos de rede e funcionamento de cada posicao;

Em conjunto com o setor de manutenc¢do, também foi realizado a troca de todo o sistema de
iluminac¢ao da sala, passando a utilizar lampadas de LED.

e Adequacio de Ambiente Educacional Laboratério Aberto
o Instalacdo de 72 novos pontos elétricos e 9 légicos para os ambientes;
o Troca do Rack e organizacdo de todo cabeamento estruturado;
o Instalagdo de novo Uplink para a sala.
e Adequacgdes na Infraestrutura de Rede da unidade
o CPD
= Reforma estrutural do ambiente;
= Instalacdo de Racks com maior capacidade;
= Organizacao e identificacdo de cabeamento e equipamentos;
= Alteracdo do acesso ao ambiente;
o Infraestrutura de rede

= Instalacdo de novo backbone em fibra interligando todos os blocos da unidade e
removendo cabeamentos antigos;

= Interconexdo em fibra de todas as guaritas da unidade;

= Realocacdo de fibra optica do principal link de internet para garantir maior
confiabilidade na entrega;

-20-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014 - “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacdo Institucional”, este tdpico contempla os procedimentos metodolégicos adotados
no processo avaliativo de 2015.

O primeiro topico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem
como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As secdes seguintes descrevem o
instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Gltima secdo apresenta as limitacdes enfrentadas
para consecucdo do processo de avaliacdo conduzido pela CPA em 2018.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e por
uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos vigentes e
pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizagdo dos dados e das
informacdes para o relatdrio. A avaliacio e a socializacdo do relatério sio realizadas pelos membros da CPA
nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Figura 1 — Fases do processo de autoavaliagéo conduzido pela CPA

Planejamento

- Coleta de
Socializagao Dados

Elaboragaodo Consolidagao e
Relatério Tratamento

Avaliacao Revisdo
Critica Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

2

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliacdes externas, sdo
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.
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2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Os instrumentos disponiveis subsidiam as analises da CPA em todos os seus eixos.

. a Pesquisa Perfil de Egressos

. a Pesquisa de Perfil de Entrada

. a Pesquisa de Perfil de Saida

. a Pesquisa de Satisfacdo (discentes)

o a Pesquisa de Percepc¢ao Docente

. a Pesquisa de Percepc¢do do Corpo Técnico-Administrativo

2.2 INSTRUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA IES

Os instrumentos a seguir compdem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que sdo
monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Como a Faculdade participa do Programa de Participacao nos Resultados (PPR), os dados das
pesquisas servem como gatilho para atendimento das metas propostas para o ano.

Informacgao Detalhamento (ano de 2018)
O Pesquisa quantitativa com coleta de dados por telefone —CATI (ANEXO A).
O Egressos dos cursos SENAI/SC que concluiram a fase escolar durante o ano de 2016
(um ano no mercado de trabalho) e seus supervisores.
P isa Perfil d , , .
esquisarertitde g margem de erro é de 5% e o nivel de confian¢a de 95%.
Egressos e
Empregabilidade O Levantamento dos dados: a etapa com os egressos aconteceu no periodo de
02/12/17 a 06/02/2018 e a etapa com os supervisores no periodo de 15/02 a
30/04/2018.
O Fornecedor licitado: Lupi Pesquisas e Associados
O A primeira etapa do processo consiste na sensibilizagao dos estudantes, pela CPA,
Pesquisa de Perfil para responder a pesquisa.
de Entrada: O O formuldrio (ANEXO B) é online e disponibilizado no Espago do Estudante.
A O aluno recebe um banner com as informagGes para acesso a pesquisa.
QO Formuldrio online (ANEXO C) disponibilizado aos estudantes pelo Espago do
Estudante ao final do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias
Pesquisa de Perfil para os Cursos.
de Saida - . .
O Os estudantes respondem ao formuldrio no final do semestre letivo.
O A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa.
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Informacgao

Detalhamento (ano de 2018)

Pesquisa de
Satisfacdo discente

Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo.
Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.
A pesquisa é respondida online a partir do Espaco do Estudante.

O formulario eletronico gera tabulacdo dos dados para posterior andlise.

Pesquisa de
Satisfacdo do corpo
docente e do Corpo
Técnico-
Administrativo

0000 DO

Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms.

Todos os docentes da Faculdade, secretdria académica, responsavel pelo RM,
bibliotecaria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.

A CPA é responsavel pela sensibilizacdo e tabula¢do dos dados.

AvaliacGes in loco

Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e-MEC e
avaliagdes in loco realizadas no periodo.

Compde a amostra os relatdrios resultantes das avaliages realizadas no periodo de
analise da CPA, em todas as dimensdes.

A andlise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio
para o entendimento da CPA.

ENADE

Realizada conforme participacdo dos cursos da Faculdade nos ciclos trienais do
ENADE.

Compde a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de divulgacdo da
planilha

A andlise prévia dos resultados que é realizada pelo Coordenador do Curso é
subsidio maior para o entendimento da CPA.

Fale Conosco e
Ouvidoria

Advém das sugestdes/reclamacdes postadas no “Espago do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenacao da
Faculdade para tomar as devidas providencias, visto que o prazo maximo de retorno
é de 48h.

Os encaminhamentos s3o informados a Coordenagdo da CPA, por e-mail.

A Coordenacdo da CPA informa a comissao, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da acdo.

Percepcdo da
comunidade

Q
Q

O entorno é avaliado quando da presenca na recep¢ao da instituicdo a partir da
aplicacdo de um questionario simples, com 5 questdes:

o Vocé sabia que o SENAI tem Faculdade? (SIM = questdo 2)
o Vocé conhece os cursos do SENAI? (Entregar folder)
o Vocé tem interesse em fazer uma graduag¢do? (SIM = questdo 4)
o Em que drea?
o Queres deixar seu contato (telefone e e-mail)
Periodo de aplicagdo: 28/08/2018 a 26/10/2018

72 pessoas responderam a pesquisa
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2.2 EsScALA E CRITERIOS DE ANALISE DOS DADOS SELECIONADOS

Os instrumentos citados seguem metodologia especifica de aplicacdo, padrao para todas as
Faculdades SENAI/SC, que sdo gerenciados pela mantenedora e disponibilizados para as andlises pontuais

da CPA.

A mantenedora disponibiliza diferentes instrumentos de levantamento de dados, mas a Faculdade
trabalha com as pesquisas que subsidiam de forma mais eficiente as analises da CPA para o ano em questao.

Dentre os instrumentos disponibilizados no triénio a CPA trabalhou com os dados advindos dos
seguintes instrumentos:

Perfil de Entrada - Formuldrio com 28 questdes direcionadas, com analise dos dados
qualitativos e quantitativos e verificacdo dos pontos positivos e sugestdes de melhorias.

Perfil de Saida - Formulario com 33 questdes direcionadas, com analise dos dados obtidos e
acompanhamento com os alunos concluintes.

Perfil de Egressos - Formuldrio com 31 questdes direcionadas e respondidas por telefone,
sendo os dados obtidos pelas pesquisas com os egressos que estdo a um (1) ano atuando no
mercado de trabalho, por amostragem.

Satisfacao Discente - Andlise a partir do relatoério institucional de avaliagdo realizado em cada
semestre letivo. E uma proposta nio obrigatéria em que os alunos sdo convidados a responder,
sendo que o relatério s6 é gerado se, pelo menos, 30% da turma responder.

Satisfacdo do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo - Formulario com 107
questoes, conforme dimensdes do SINAES, sendo 92 questdes direcionadas, com aplicagdo a
cada 2 anos.

Resultados ENADE - o Conceito ENADE, o CPC e o IGE sdo analisados a partir do relatério com
os indicadores de conhecimentos gerais (FG), conhecimentos especificos (CE), percepcdo dos
estudantes, titulagdo e regime de trabalho do corpo docente.

Avaliacoes in loco - Relatério emitido pelos avaliadores com a pontuacdo de todos os
indicadores avaliados nas 3 dimensoes para os cursos e 5 para a IES.

Fale Conosco/Ouvidoria - Observacoes apontadas pelos estudantes, de forma online, e
encaminhadas para andlise da Coordenacdo com necessidade de retorno em 48 horas. Os
encaminhamentos sio repassados para ciéncia da CPA.

Percepc¢do da Comunidade Externa - Aplicacdo de um questiondrio simples, com 5 questoes,
que balize sua percep¢do sobre a Faculdade ou os cursos.

No ano de 2018, em especifico, a CPA concentrou esfor¢os nas seguintes avaliagdes para subsidiar

suas analises:

v Satisfacdo Discente
v" Resultados ENADE

v’ Satisfacido do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo
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4. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065/2014, neste topico devem “ser
apresentados os dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimensiao, de acordo com o PDI e a identidade
das institui¢des”.

Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os resultados referentes a

Autoavaliacao Institucional de 2018, bem como uma comparag¢do com os demais ciclos.

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tdpico anterior,
apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

3.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS DAS AVALIAGOES

1. PERFIL DE ENTRADA

No semestre 2018/1 ndo conseguimos realizar pesquisa de perfil de entrada com a turma do curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - ST SADS 2018/1 N1. Conforme consta
na memoria da CPA no dia 02/05/2018, o site institucional da faculdade estava com problemas.

2. PERFIL DE ENTRADA

No semestre 2018/2, conseguimos realizar a pesquisa de entrada com a turma do curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - GR SADS 2018/2 N1. Tivemos 16 ingressantes na
turma, sendo que 12 responderam a pesquisa.

Como vocé avalia os materiais de divulgacido dos
cursos do SENAI? Exemplos de materiais de
divulgacao: Radio, Folder, Jornal, etc.

5 5

= Bom
m Ndo conheco o material
Regular

Ruim

-25-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Analisando o gréafico, identificamos que 50% dos estudantes ndo conhecem o material de divulgagio
dos cursos da Faculdade. No ano de 2018, em todas as reunides realizadas pela equipe da CPA foi
mencionada a dificuldade na divulgacdo dos cursos para o publico externo e interno. Dentre as acdes
sugeridas pela equipe podemos citar:

v’ realizar uma andlise em empresas de marketing digital para melhorar a divulgacdo dos
cursos;

v' marcar uma reunido com os representantes do marketing da mantenedora para sugerir
campanhas direcionadas ao publico da faculdade;

v midias sociais - contratar uma pessoa na Faculdade para ficar responsavel por essa demanda;

v acdes de marketing da propria Faculdade. Cada Faculdade do SENAI no estado, ficar
responsavel pela campanha de divulgacdo dos cursos, pois cada regido tem suas
particularidades.

Como vocé tomou conhecimento do curso do SENAI?

m Indicacio da empresa onde trabalho, Site
m Indicacdo de parentes e amigos
m Site, Indicacio de parentes e amigos
Site, Jomal, Panfleto
m Visita a uma unidade/faculdade do SEMAI
W Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Facebook

m Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Site

2
1 1 1 1 1
. . . . W Visita a uma unidade/faculdade do SENAI, Site, E-mail

E observado que 33% dos ingressantes tomaram conhecimento da Faculdade por intermédio de
amigos e 17% realizaram visita na Faculdade. Também destacamos que nas reunides da CPA a equipe
observou que a maioria dos ingressantes ja tinham conhecimento da instituicdo, por causa de indicacdo ou
por terem realizado um curso técnico no SENAI

Qual o maior risco que poderia levar a desisténcia do curso?

W Dificuldade em acompanhar as aulas do curso

m Dificuldade em conciliar tempo para os estudos

W Dificuldades financeiras para me manter no curse
Incompatibilidade de horarios de trabalho e de aula

B Problemas de relacionamento com professores ou
colega
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0 grafico acima mostra que 67% dos estudantes desistiram por causa de problemas financeiros.

Se voceé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das
situa¢Oes abaixo vocé se encontra?

W Em ocupacdo/profissdo ndo relacionada ao
curso feito no SENAI

5
4
W Em ocupacdo/profissdo relacionada ao
curso feito no SENAI
2 ® Na mesma ocupacdo/profissdo do curso
feito no SENAI
1 . = Ndo estou trabalhando

Neste grafico percebe-se que 41% dos estudantes estdo trabalhando em atividades nao relacionadas

ao curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

3. PERFIL DE SAIDA

A pesquisa de perfil de saida do ano de 2018, referente aos estudantes que concluiram o curso no
primeiro semestre e segundo semestre, apresentaram problemas. Na memoria da CPA de 27/08/2018, foi
relatado, detalhadamente, o problema. O link da pesquisa ndo aparecia no site da Faculdade. Apenas dois
estudantes responderam a pesquisa em cada semestre, com dados insuficientes para andlise.

4. PERFIL DE EGRESSOS

A pesquisa com os estudantes egressos foi realizada no periodo de 02/12/2017 a 06/02/2018. A
pesquisa foi realizada com os estudantes que concluiram a fase escolar durante o ano de 2016, conforme
critérios da pesquisa. No periodo de realizacdo da pesquisa, as Faculdades SENAI/SC tiveram 193 alunos
concluintes. Participaram da pesquisa 87 estudantes.

Continuidade Estudos x Modalidade

APR - Curso de aprendizagem industrial 82,2% 17,8%

MED - Fnsmu médio articulado com educacao 78,9% 21,1%
profissional

TEC — Curso Técnico 46,4% 53,6%
TEC/PRO - Curso Técnico do Pronatec 25,5% 74,5%
SUP - Curso superior de tecnologia 13,8% 86,2%

COM — Qualificacdo Profissional Comunidade 28,4% 71,6%
FIC/PRO - Qualificacdo Profissional (FIC Pronatec) 18,8% 81,2%
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Realiza atividade remunerada x Modalidade

APR - Curso de aprendizagem industrial 34,4% 65,6%
MED - Ensino medio articulado com educagio
profissional

TEC — Curso tecnico 62,1% 37,9%
TEC/PRO - Curso técnico do Pronatec 77,5% 22,5%
SUP - Curso superior de tecnologia 86,2% 13,8%
COM — Qualificagdo Profissional COMUNIDADE 76,5% 23,5%

FIC/PRO - Qualificagio Profissional (FIC
Pronatec)

40,0% 60,0%

84,7% 15,3%

Taxa de Ocupagdo de Egressos no Mercado de Trabalho

APR MED

2014 4020% 3890% 8000% o6170% [Sme0E - - [eL10%
2015 27,10% 3210% 71,70% e730% [BAAGR - - [s1a0%
206 3460% 4040% 8590% G67:50% [B0SOR| e270% - [6220%
2017 3a40% 4000% | 62,10% | 77,50% [B620%1 8a,70% 76,50% [59,50%

Principal motivo de trabalhar em uma area diferente daquela
relacionada com o curso realizado

Procurou e ndo conseguiu trabalhar
- ) ) 45,5% | 15,8% | 40,8% | 49,0% | 46,2% | 39,3% | 40,8% | 39,9%
na ocupagdo aprendida/relacionada

M3o quis trabalhar na ocupacdo
aprendida/relacionada

Ainda n3o se sente preparado para
trabalhar em area relacionada

Os salarios pagos na ocupagio
aprendida/relacionada s8o mais 3,0% 1,4% | 14,1% | 12,0% | 0,0% | 10,7% | 51% |7.1%
baixos
Surgiu oportunidade em outra drea 17,8% | 11,4% | 4,2% | 4,0% | 7.6% | 3,6% | 61% |8,5%

21,8% | 32,9% | 28,2% | 27,0% | 46,2% | 39,3% | 26,5% |28,1%

99% | 14% | 85

=

6,0% | 0,0% | 0,0% | 2,0% |52%

Fez para mais

&

1,0% | 0,0% | 2, 1,0% | 0,0% | 7,1% | 154% |4,4%

conhecimento/complemento
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Renda Bruta Mensal por Modalidade

TEC

Menos de 1 5M (Menos que RS

937,00) 32,5% 10,6%
15M (RS 937,00) 10,3% 10,5% 2.5% 5,8% 2,7%
Mals de 13 2 SM 40,6% 42,1% 31,8% 32,5% 12,0%
(RS 938,00 a RS 1.874,00) ’
Mais de 2a 3 SM
1,9% 2,6% 20, 8% 31.2% 32,0%
(RS 1.875,00 a RS 2.811,00) " ! !
Mais de 33 5 5M 0,0% 0,9% 17,2% 15,6% 36,0%
(RS 2.812,00 a RS 4.685,00)
Mais de 5a 7 5SM
0,08 0,0% 4.5% 3,4% 12 0%
(RS 4. 686,00 a RS £.559,00) ’ ' ! ! !
Motivos pelos quais ndo estio trabalhando x Modalidade
X L TEC/
Motivos pelos quais NAO trabalham = APR MED TEC — sup COM  FIC/ PRO
Procurou emprego e ndo encontrou 46,8% 28,1% 47,1% 44,9% 33,3% 29,2% 23,1%
Prefare continuar os estudos 29 8% 46,8% 38,8% 21,7% 8,3% 4,2% 5,1%
Esta doente 1,0% 0,6% 0,8% 4,3% 0,0% 4,2% 12,8%
Estd aguardando/prestando o 1,7% | 2,9% | 2,5% | 43% | 00% | 0,0% | 2,6%
servipo militar
N3o procurou emprego 9,5% 10,5% 2,5% 11,7% 25,0% 37,5% 28,2%
Aguardando resultado de processo
. 10,2% 7,6% 8,3% 11,7% 16,7% 8,2% 2,1%
seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 20,5%
Principal motivo pelo qual ndo encontrou emprego
Principal motivo pelo qual ndo TEC
o e APR MED TEC / SUp com FIC/ PRO
encontrou emprego PRO
M3o tem a experiéncia profissional
- 40,6% 43,8% 64,9% 67,7% 25,0% 0,0% 0,0%
exigida
M3o tem a escolaridade exigida 2,2% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P{ao_possm_a_s conhecimentos 2,9% 2,1% 3,5% 9,7% 0,0% 0,0% 0,0%
técnicos exigidos pelas empresas
Mo tem a idade minima exigida 42,0% 8,3% 8,8% 3,2% 0,0% 28,6% 0,0%
para trabalhar
N3o hd vaga 3,6% 31,3% 7,0% 9, 7% 50,0% | 42,9% 55, 6%
Carga horaria/so pode meio periodo 2,90 0,0% 1,8% 3,20 25,0% 0,0% 0,0%
QOutros 2,9% 0,0% 3,3% 3,2% 0,0% 28,6% 11,1%
N3o sabe 2,9% 14,6% 7,0% 3,2% 0,0% 0,0% 33,3%

O padrdo geral de respostas € mantido para MED, TEC e TEC/PRO. Os egressos de SUP, COM e FIC/ PRO apontam a falta de vagas,
enguanto gue o0s egressos de APR mencionam o fato de ndo terem a idade minima exigida.
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TE FIC
Influéncia do Curso APR  MED TEC o/ sup com /
PRO PRO
Foi decisivo para vocé chegar nesta posigao 58% |11,4% |12,6% | 10,5% |18,7% | 7.7% 5,6%
Ajudou muito na conguista desta posigio 5£2,9% | 28,9% | 36,0% | 49,8% | 48,0% | 52,6% | 53,7%
Ajudou um pouco para chegar nesta posicao 29,0% | 27,2% | 27,3% | 21,1% | 18,7% | 17,9% | 22,2%
N3o influenciou em nada para vocé chegar ate
- 12,3% | 32,5% | 23,2% | 18,6% |14,6%  21,8% | 18,5%
. . TEC/

Aplicagdo dos conhecimentos APR MED TEC —- SUp COM | FIC/ PRO
Muito 38,1% 26,3% 49,5% 46,0% 50,7% 41,0% 43,1%
Pouco 40,6% | 47,4% | 40,9% | 40,9% | 42,7% | 43,6% | 42,5%
Nio aplica 21,3% 26,3% 9,0% 13,1% 6,60% 15,4% 14,4%

Intencdo de realizar outro curso TEC/
APR MED TEC SUP oM FIC/ PRO
SENAIL PRO
Sim 065,4% 43,0% 64,5% 65,4% 67,1% 80,8% 84,9%
13 estou fazendo outro curso no
13,0% 9,3% 4.7% 4,6% 1,3% 3,2% 1,9%
SEMNAI
MNio 21,6% a47,7% 30,8% 30,0% 31,6% 16,0% 13,2%

Os resultados da pesquisa foram disponibilizados no final de 2018 e serdo analisados na segunda
reunido da CPA no ano de 2019.

5. SATISFACAO DISCENTE

A pesquisa de satisfacdo discente ocorreu em dois momentos. No primeiro semestre foi no periodo
de 03/04/2018 a 03/06/2018, no segundo semestre foi 28/08/2018 a 27/09/2018. Apresentaremos a
seguir resultados por curso.

12 Semestre

Na reunido da CPA que ocorreu no dia 27/06/2018, foram analisados os dados das pesquisas de
satisfacdo discente. Participaram da amostra os cursos de Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial e Superior de Tecnologia
em Redes de Computadores. Apresentamos na sequéncia os resultados por curso. Nas primeiras tabelas
apresentamos os resultados do total de alunos que participaram da pesquisa e a média geral por turma.
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CST em Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas — 12 Semestre

(7] 2
8 TOTAL % MEDIA
o
i ANO2018/18Semestre  , \;Nos  RESPOSTAS  GERAL
o R B LS DO HESRO ST EE T
v |Turma 2015/2 N1 25 40% 8,7
£ S |Turma2016/1 N1 33 51% 8,6
2 £ |Turma2016/2N1 19 57% 9,3
= E |Turma2017/1N1 27 40% 9,1
© S | Turma2017/2N1 27 40% 8,7
§ |Turma2018/1N1 31 70% 9
A | MEDIAS DO CURSO 137 50% 8,9

CST em Superior de Tecnologia em Superior de Tecnologia em
Automacao Industrial — 12 Semestre

'g ANO 2018 / 12 Semestre A-Il-_cl.)JTNAcI)-S
2 |Turma2015/1 N2 14 78% 8,7
,§ MEDIAS DO CURSO 14 78% 8,7
g ANO 2018 / 22 Semestre A-Il-_cl.)JTNAcI)-S
E Turma 2015/1 N1 11 47% 9,6
8 | MEDIAS DO CURSO 11 47% 9,6

CST em Superior de Tecnologia em Redes de Computadores - 12

Semestre
ANO 2018/ 1° TOTAL % MEDIA
" Semestre ALUNOS GERAL
s g Turma 2016/1 N1 10 42% 9,2
% § | MEDIAS DO CURSO 10 42% 9,2
'ﬁ_ﬂ é. ANO 2018/ 2¢ TOTAL MEDIA
o S Semestre ALUNOS GERAL
Turma 2016/1 N1 10 42% 9,2
MEDIAS DO CURSO 10 42% 9,2

Na tabela a seguir apresentamos os resultados de satisfacdo da equipe de atendimento da Faculdade,
que é composta pela recepcio, secretaria académica e biblioteca. Também foram avaliados o setor de
coordenacdo (coordenacdo de curso e pedagdgica) e a infraestrutura (ambiente das salas de aula,
laboratérios de informatica, laboratérios praticos / ensino, ambiente virtual/espaco do estudante, ambiente
da biblioteca e a a disponibilidade da rede WIFI).
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- Atendimento do Atendimento Infraestrutura de
Curso Turma Semestre Média Geral SENAI Coordenacées Ensino
ST SADS 2018/1 N1 | 1° Semestre 9 9.5 9.4 8.4
ST SADS 2016/2 N1 | 1° Semestre 9.3 9.3 9.3 8
Superior de Tecnologia | o1 cang 20172 N1 | 10 Semestre 8.7 9.7 9.7 8.3
em Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas ST SADS 2017/1 N1 | 1° Semestre 9.1 9.3 9.6 6.2
ST SADS 2016/1 N1 | 1° Semestre 8.6 8.9 a7 7.6
ST SADS 2015/2 N1 | 1° Semestre a7 9 9.1 6.7
. Atendimento do Atendimento Infraestrutura de
Curso Turma Semestre Média Geral SENAI Coordenagbes Ensino
Superior de Tecnologia
em Automacio Industrial ST STAI 2015/1 N2 1% Semestre 8.7 3.2 8.9 T.T
Atendimento do Atendimento Infraestrutura de
Curso Turma Semestre | Media Geral SENAI Coordenacies Ensino
Superior de Tecnologia
em Redes de ST STRC 2016/1 N1 | 1° Semestre 8.4 8.8 8.4 7.8
Computadores

A equipe, da CPA observou, diante dos resultados obtidos que a infraestrutura de ensino necessitava
de atencdo. Foram analisados quais seriam as principais oportunidades de melhoria, apontadas por cada
curso e turma:

Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2015/2 N1

g |- 80 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacso, lmpeza, organizagio, a2
coneervacso de mesas e caderas)?

7 |-80s laboratdrios de informéatica (atualizecéo, conservagdo, quantidade de 5a
computadores disponiveis, intemet)?

g |-80s labaratdrios praticos | ensino (modemizagio e quantidade de equipamentos & 72
ferramentas disponiveis)? )

3 Infraestrutura de Ensino a7 :

9 |.. 30 Espago do Estudante (informacdes, atualizagio, recursos disponiveis)? 6.4

T ambiente da biblioteca (espaco, iluminagdo, organizecio, acervo - livios e revistas)? 8.0

11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 44

Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2016/1 N1

g |- 8o ambienta das salas de aula (espago, iluminacio, lmpeza, organizagso, 74
conservacao de mesas & cadeiras)? "

7 |-8es |aboratdrios de informatica (atualizagéo, conservagdo, quantidade de 68
computadores disponiveis, internet)? 3

g |-308 |aboratdrios préticos ! ensino (modemizagio e quantidade de equipamentos & 73
ferramentas disponiveis)? 3

3 Infraestrutura de Ensino T6

9 |... a0 Espago do Estudante (informagbes, atualizagdo, recursos disponiveis)? 7.8

o |- ao ambsente da biblisteca (espago, iluminagdo, organizecio, scervo - livros & revistas)? a0

11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 7.1
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Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2016/2 N1

g |- B0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacio, limpeza, organizacio, 8
conservacio de mesas @ cadeiras)?
7 |-@0s laboratdrios de informatica (atualizagéo, conservagdo, quantidade de TE
computadores disponiveis, intemet)? '
g |-808 laboratdrios praticos | ensino (modemizagio & quantidade de equipamentos & TE
ferramentas disponiveis)? )
3 Infraestrutura de Ensino B0 - !
9 |.. ao Espago do Estudante (informacbes, atualzago, recursos disponiveis)? 1.5
1w |- ambiente da biblisteca (espago, iluminagdo, organizagio, acenvo - livros @ revistas)? 04
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? T.7
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2017/2 N1
P ambiente das salas de aula (espaco, iluminacio, impeza, organizacio, 79
conservacio de mesas e cadeiras)? '
7 |-acs laboratarios de informatica (atualizac3o, conservacdo, quantidade de 81
computadores disponiveis, intemet)? '
g |-3cs laboratérios praticos / ensino (modemizagdo e quantidade de equipamentos e 90
3 Infraestrutura de Ensino 83 ferramentas disponiveis)? :
' 9 |... ao Espacgo do Estudante (informacfes, atualizacdo, recursos disponiveis)? 83
10 |20 ambiente da biblioteca (espaco, luminagdo, organizac3o, acenvo - livros e revistas)?| 95
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 7A
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2017/1 N1
g |- @0 ambiente das salas de sula (espaco, iluminacio, limpeza, organizacio, a5
consenvacio de mesas e caderas)?
7 |-a0s laboratdrios de informatica (atualizago, conservagio, quantidade de 45
computadores disponiveis, intemet)? 3
g |-908 |aboratdrios praticos | ensino (modemizacio e quantidade de equipamentos & 43
ferramentas disponiveis)? 3
Infraestrutura de Ensino 6,2
9 |... a0 Espago do Estudante (informacbes, atualizagio, recursos disponiveis)? 6,7
1w |3 ambiente da biblioteca (espago, iluminagdo, organizacio, acervo - livros & revistas)?| a3
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 4.0
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2018/1 N1
& |30 ambiente das salas de aula (espaco, iluminag3o, limpeza, organizacio, 82
conservagao de mesas e cadeiras)? '
7 |--@os laboratdrios de informatica (atualizacdo, conservacao, quantidade de 76
computadores disponiveis, intermet)? !
g |- aos laboratorios praficos [ ensino (modemizagdo e quantidade de equipamentos e 83
Infr de Ensi 84 ferramentas disponiveis)? '
nfraestrutura de Ensino X
9 |... ao Espaco do Estudante (informages, atualizagdo, recursos disponiveis)? 8,5
10 |- ao ambiente da biblioteca (espago, iluminago, organizago, acenvo - livros e revistas)?) 97
11 | .. & disponibilidade da rede WIFI? 8.6
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CST em Superior de Tecnologia em Superior de Tecnologia em Automacao Industrial. Turma - ST

STAI 2015/1 N2
g |20 ambiente das salas de aula (espago, iluminag3o, limpeza, organizacio, 81
conservacio de mesas e cadeiras)? .
7 |-a0s Iaboratdrios de informatica (atualizacdo, conservaco, quantidade de 6.0
computadores disponiveis, intemet)? ’
g |-@30s laboratdrios praticos f ensino (modemizagdo e quantidade de equipamentos e 80
. ferramentas disponiveis)? '
3 Infraestrutura de Ensino 7.7
9 |... ao Espaco do Estudante (informacdes, atualizag3o, recursos disponiveis)? 8.1
10 |- ao ambiente da biblioteca (espago, iluminag3o, organizacdo, acervo - livros e revistas)?) a3
11 |... a disponibilidade da rede WIFI? 6,5
CST em Superior de Tecnologia em Redes de Computadores. Turma - ST STRC 2016/1 N1
g |- @0 ambiente das salas de aula (espago. iluminagéo, limpeza. organizago, 75
conservagao de mesas e cadeiras)? !
7 |-aos laboratdrios de informatica (atualizagao, conservagao, quantidade de 8.2
computadores disponiveis, internet)? '
g |- aos laboratérios praticos / ensino (modernizagéo e quantidade de equipamentos e 82
) ferramentas disponiveis)? !
3 Infraestrutura de Ensino 7.8
9 |... a0 Espago do Estudante (informagdes, atualizagdo, recursos disponiveis)? 7.8
10 |~a° ambiente da biblioteca (espaco, iluminagio, organizacao, acervo - livros e revistas)? 8.2
11 |... a disponibilidade da rede WIFI? 6,5

A equipe da CPA, verificou que um dos pontos com nota inferior a 5,0 era referente a disponibilidade
da rede WiFi. Foram realizadas algumas reunides entre os membros da CPA com a coordenadora da
Faculdade e com a equipe responsavel pelo suporte da mantenedora. A equipe da CPA foi informada que ja
existiam a¢des para solucionar o problema.

Segue o relato de um dos e-mails encaminhado pelo responsavel pelo suporte para a coordenacio
Faculdade.

Titulo: Intermiténcia de rede sem fio - Reclamagées de alunos e professores
Tramite:
Prezados,

Para que possamos estar alinhados com as atividades que estdo em andamento, seguem alguns
reports/consideragées sobre agdes na rede sem fio:

e Realizamos a troca do equipamento de rede sem fio no Laboratdério Aberto por um equipamento
mais potente.

e Apos os relatos, realizamos levanto de informagdes e acompanhamentos da utilizagdo durante
eventos onde foram evidenciados pontos que poderiam ser melhorados na performance no
ambiente;

e Em conjunto com a GETIC/DR, realizamos a movimentagdo/instalacdo de um equipamento de
maior poténcia para atender o local onde jd foi percebida uma melhora significativa;
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e Estamos acompanhando a utilizagdo do equipamento apds a troca para validar se serd necessdria
alguma outra agdo;

e Apds as listagens dos casos e ambientes por Tiago e com o auxilio do Formuldrio criado,
conseguimos mapear alguns pontos que estdo sendo citados com maior frequéncia.

Conforme alinhado com o coordenador do curso de Andalise (Tiago), estaremos acompanhando o
andamento das aulas durante essa e a proxima semana.

o Estivemos dentro de sala, focando principalmente nos ambientes mapeados, onde
levantamos informagdes técnicas da rede no momento de aula, bem como pudemos agir e
manter contato com os alunos em tempo real para o caso de problemas.

Com essa acdo visamos obter informacodes de maior qualidade e também poder auxiliar os alunos no
exato momento de um possivel problema.

Na sequéncia apresentaremos os resultados individuais dos docentes por curso e turma:

Felipe Demarchi Algoritimos e Programacéao 9,9
Rosangela Teresinha Calza Comunicacéo Oral e Escrita 9,0
ST SADS 2018/1 1° - —
N1 (12 Fase) Semestre Charles Josiah Rusch Fundamentos de Computacéo e 8.4
Alandt Sistemas Operacionais '
Paulo Eduardo Battistella Webdesign 9,0
Jayson Nienkotter de Melo Criagdo e Manipulagdo de Banco 7,6
de dados
ST SADS 2017/2 1° . . . P -
N1 (22 Fase) Semestre Luciele da Silva Métodos e Tecnlcas.de Pesquisa 9,5
Luciano Antonio Costa Programa(;a_o Orientada a 9,1
Objetos
Rosana Demetrio Angelo Engenharia de software 9,6
Branas
Joéo Carlos Testi Ferreira Estruturas de dados 9,3
ST SADS 2017/1 1° Cristiam Baldissera de .
N1 (32 Fase) Semestre Oliveira Fundamentos de Gestdo 10,0
Everton William Fujimoto Programacéo para web 9,7
Fernando Costenaro Silva Servicos bas:lcvzf) de rede para 9,4
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Gaspar

Jodo Carlos Testi Ferreira Analise de Sistemas 91
Mauro Cesar Matias Arquitetura de Redes 9,7
ST SADS 2016/2 10 Felipe Demarchi Projeto de Banco de Dados 9,6
N1 (42 Fase Semestre
( ) Magda Camargo Lange | Rejacges Humanas no Trabalho 9,6
Ramos
Felipe Machgdo Von Seguranca da Informacéao 9,8
Hertwig
Milena Cristina Franca Gerenciamento de banco de 8,4
dados
Magda Camargo Lange Gestéo da qualidade e
T 9,0
Ramos produtividade
ST SADS 2016/1 1° Carlos Eduardo do Amaral Gestdo de TI 8,3
N1 (52 Fase) Semestre - —
Milena Cristina Franca Interface Homem-Computador 8,1
Jodo Carlos Testi Ferreira Projeto de Sistemas 9,3
Felipe Machado Von Segurancga no desenvolvimento 94
Hertwig de sistemas '
Cristiam Baldissera de Fundamentos de
O : 9,4
Oliveira Empreendedorismo
Diego Martins Polla de Gestao de Projetos de Tl 8,8
Moraes
Magda Camargo Lange Metodologia para Elaboragéo de
ST SADS 2015/2 1° J Ramog J J F',Drojetos ¢ 8,4
N1 (62 Fase) Semestre ; .
Paulo Eduardo Battistella Qualidade de Software 9,7
Carlos Eduardo do Amaral Tendéncias e D_emandas 8,9
Tecnoldgicas
Carlos Alberto de Faria Testes de software 9.6

ST STAI 2015/1 N2

10
Semestre

Ronaldo Carlos Rohloff Gestao da manutengéo 9,1
Guilherme de Oliveira )
Camargo Integracao sistemas 9
automatizados

Ronaldo Carlos Rohloff 8,7

Ronaldo Carlos Rohloff Mecanica ap"cada 9,1
Magda Camargo Lange Metodologia para Elaboracgéo de

Ramos Projetos 8,6

Fernando Costenaro Silva Sistemas supervisoérios 8.7
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Felipe ll;/lachgdo Von Geréncia de Redes 8,9
ertwig
Magda Camargo Lange Gestdo da Qualidade e
X 8,8
Ramos Produtividade
Cristiam Baldissera de 88
ST STRC 2016/1 10 Oliveira Gestdo de Projetos ’
N1 Semestre| Ronaldo Carlos Rohloff 7,4
Magda Camargo Lange Metodologia para Elaboracgéo de 8.7
Ramos Projetos '
Charles Josiah Rusch Técnicas de Seguranca de 74
Alandt Redes de Computadores '
Fernando Costenaro Silva Tecnologias Emergentes 8,9

Observando os dados da tabela percebemos que 29 unidades curriculares que os docentes
ministraram aula para o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo que 72,4% ficaram com
meédia igual ou superior a 9,0, 24,1% com média igual ou superior a 8,0 e 4% ficaram com média igual ou
superior a 7,0. Nenhum professor recebeu média inferior a 7,0, isso demonstra o excelente nivel de
satisfacao do corpo discente para este curso.

No CST em Automacdo Industrial, foram 6 unidades curriculares que docentes ministraram aula,
sendo que 50% ficaram com média igual 9,0 e superior a 50% com média igual ou superior a 8,0. Para o
curso de Superior de Tecnologia em Redes de Computadores foram 7 unidades curriculares que os docentes
ministraram aula, sendo que 71,42 % ficaram com média igual ou superior a 8,0 e 29% ficaram com média
igual ou superior a 7,0.

22 Semestre

Na reunido do dia 17/10/2018, foram analisados os resultados da pesquisa de satisfacdo discente,
referentes ao segundo semestre. Participaram da amostra os CST em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, o CST em Automacao Industrial e o CST em Redes de Computadores. Apresentaremos na sequéncia
os resultados por curso. Nas primeiras tabelas constam os resultados do total de alunos que participaram da
pesquisa e a média geral por turma.

CST em Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - 22 Semestre

2 ANO 2017 / 22 Semestre ~ TOTALALUNOS % RESPOSTAS  MEDIA GERAL
(]

£ Turma 2015/1 N3 22 32% 8,6
S , |Turma2015/2N1 18 39% 9,5
g g Turma 2016/1 N1 28 39% 8,8
& § |Turma2016/1N2 24 33% 8,2
o & |Turma2016/2 N1 26 46% 8,4
(2]

= Turma 2017/1 N1 27 26% 9,4
c

< Turma 2017/2 N1 27 37% 8,5
3 MEDIAS DO CURSO 172 36% 8,8
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CST em Superior de Tecnologia em Superior de Tecnologia em Automacio Industrial - 22 Semestre

'g ANO 2018 / 12 Semestre A-II-.(L)JLA(;-S

S |Turma2015/1 N2 14 78% 8,7
zg MEDIAS DO CURSO 14 78% 8,7

S ,

S ANO 2018 / 22 Semestre A-II-_(L)JLA(;- 5 % ZI:RD A’t
E Turma 2015/1 N1 11 47% 9,6
8 | MEDIAS DO CURSO 11 47% 9,6

CST em Superior de Tecnologia em Redes de Computadores - 22 Semestre

(7))
S =Bl ANO 2018 / 2 TOTAL
L - Semestre ALUNOS
95
£ o
= £
O 8§ |[Turma2016/1N1 10 42% 9,2
MEDIAS DO CURSO 10 42% 9,2

Na tabela a seguir, apresentamos os resultados da pesquisa de satisfacdo na qual foram avaliados os

setores de atendimento da Faculdade, que é composta pela recepcio, secretaria académica e biblioteca).
Também foram avaliados o setor de coordenacgdo (coordenacdo de curso e pedagogica) e a infraestrutura
(ambiente das salas de aula, laboratérios de informatica, laboratérios praticos/ensino, ambiente
virtual/espaco do estudante, ambiente da biblioteca e a a disponibilidade da rede WIFTI).

CST em
Automacéo
Industrial

CSTemRedesde | o1 orpc 2016/1 N1

Computadores

ST STAI 2015/1 N2

2° Sem.

2° Sem.

9,7

10

Curso Turma Semestre Média | Atendimento| Atendimento [Infraestrutura
Geral do SENAI | Coordenagbes | de Ensino
GR SADS 2018/2 N1 2° Sem. 9,4 9,6 9,8 9,2
ST SADS 2018/1 N1 2° Sem. 9 9,1 8,9 8,5
CSTem Andlise € | g7 SADS 2017/2N1 | 2° Sem. 9,2 9,7 9,9 8
Desenvolvimento
de Sistemas ST SADS 2017/1 N1 2° Sem. 9,7 9,5 10 8,6
ST SADS 2016/1 N1 2° Sem. 9,2 9,5 9,7 8.8
ST SADS 2016/2 N1 2° Sem. 9 9,1 8,9 8,5

9,5

10

9,2

8,9
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A equipe da CPA observou uma melhora no nivel de satisfacdo dos estudantes, referentes a

infraestrutura de ensino no segundo semestre de 2018. Percebemos que as acoes realizadas, pela equipe de

suporte da mantenedora, contribuiram para as melhorias referentes as solicitacées do primeiro semestre.

Apresentaremos a seguir os resultados individuais por curso e turma.

Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2016/1 N1

... a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminag3o, limpeza, organizacdo,

6 conservacao de mesas e cadeiras)? 8.8
7 |-20s laboratorios de informatica (atualizagdo, conservagdo, quantidade de 91
computadores disponiveis, internet)? '
g |-308 laboratorios praticos / ensino (modemizag3o e quantidade de equipamentos e 90
) ferramentas disponiveis)? '
3 Infraestrutura de Ensino 8.8
9 |.. ao Espago do Estudante (informagdes, atualizagdo, recursos disponiveis)? 84
0 |20 ambiente da biblioteca (espaco, iluminagdo, organizagdo, acemnvo - livros e revistas)?| 9.0
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 8.8
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2016/2 N1
g |~2° ambiente das salas de aula (espaco, iluminag3o, limpeza, organizacdo, 6.0
conservagio de mesas e cadeiras)? ’
7 |-30s laboratdrios de informatica (atualizag3o, conservacdo, quantidade de 64
computadores disponiveis, intemet)? ’
g |- aos laboratorios praticos / ensino (modemizacdoe e quantidade de equipamentos e 6.2
) ferramentas disponiveis)? '
3 Infraestrutura de Ensino 6,3
9 |... a0 Espaco do Estudante (informacfes, atualizagdo, recursos disponiveis)? 6,0
10 |- ao ambiente da biblioteca (espaco, iluminagdo, organizacdo, acervo - livios e revistas)? 74
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 6,0
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2017/1 N1
6 |- ao ambiente das salas de aula (espago, iluminagdo, limpeza, organizacio, 98
conservacdo de mesas e cadeiras)? '
7 |-aos laboratarios de informéatica (atualizag3o, conservagdo, quantidade de 8.0
computadores disponiveis, intemet)? !
g |30 laboratdrios praticos / ensino (modemizacdo e quantidade de equipamentos e 94
) ferramentas disponiveis)? !
3 Infraestrutura de Ensino 8,6
9 |... 30 Espaco do Estudante (informacdes, atualizac3o, recursos disponiveis)? 76
10 |30 ambiente da biblioteca (espaco, luminagdo, organizacdo, acenvo - livros e revistas)? 98
11 | ... & disponibilidade da rede WIFI? 7.2
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Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2017/2 N1

g |—ao ambiente das salas de aula (espaco, iluminacdo, limpeza, organizacdo, 82
conservacio de mesas e cadeiras)? :
7 |-aos laboratérios de informatica (atualizagdo, conservacdo, quantidade de 6.8
computadores disponiveis, intemet)? !
g |.-2a0% lahoratorios praticos / ensino (modemizac3o e quantidade de equipamentos e 75
. ferramentas disponiveis)? !
3 Infraestrutura de Ensino a0
9 |... ao Espago do Estudante (informacdes, atualizag3o, recursos disponiveis)? 92
40 |~2° ambiente da biblioteca (espaco, luminagdo, organizacio, acervo - livros e revistas)?| ag
11 |... a disponibilidade da rede WIFI? g,6
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2018/1 N1
6 |- ao ambiente das salas de aula (espacgo, iluminagdo, limpeza, organizagdo, 85
conservagdo de mesas e cadeiras)? '
7 |-aos laboratdrios de informatica (atualizaco, conservagdo, quantidade de 9.1
computadores disponiveis, intemet)? '
g |- aos |aboratdrios praticos / ensino {modemizagdo e guantidade de equipamentos e a0
) ferramentas disponiveis)? !
3 Infraestrutura de Ensino a5
9 |.. a0 Espaco do Estudante (informacfes, atualizagdo, recursos disponiveis)? 8.0
40 | 2© ambiente da biblioteca (espaco, iluminago, organizacdo, acervo - livros e revistas)?| a7
11 |... a disponibilidade da rede WIFI? 75
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Turma - ST SADS 2018/2 N1
6 |-20 ambiente das salas de aula (espaco, iluminagdo, limpeza, organizacio, 96
conservacio de mesas e cadeiras)? '
7 |-a0s laboratérios de informatica (atualizag3o, conservacio, quantidade de 93
computadores disponiveis, intemet)? ’
g |- aos laboratorios praticos / ensino {medemizagdo e quantidade de equipamentos e 95
. ferramentas disponiveis)? ’
3 Infraestrutura de Ensino G2
9 |.. ao Espaco do Estudante (informacdes, atualizaco, recursos disponiveis)? 89
a0 |30 ambiente da biblioteca (espaco, iluminagdo, organizagdo, acervo - livros e revistas)?| 96
11 |... & disponibilidade da rede WIFI? 8.0

Na sequéncia apresentaremos os resultados individuais dos docentes por curso e turma:

| superiordeTecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas |

Felipe Demarchi Algoritmos e programacao 9,8
Fernando Vessosi Alberti Comunicacéo oral e escrita 9,3
GR SADS 20 — -
2018/2 N1 | Semestre Juliano de Souza Fundamentos de Computacéo e Sistemas 95
Operacionais '
Paulo Eduardo Battistella Webdesign 9,1
Felipe Demarchi Criacdo e Manipulacdo de Banco de dados 9,5
ST SADS 2° Luciele da Silva Métodos e Técnicas de Pesquisa 8,3
2018/1 N1 |Semestre d '
Luciano Antonio Costa Programacéo Orientada a Objetos 9,4
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Milena Cristina Franca Engenharia de software 8
Joao Carlos Testi Ferreira Estruturas de dados 9,4
ST SADS 20 Cristiam Baldissera de ~
2017/2 N1 | Semestre Oliveira Fundamentos de Gestdo 10
Everton William Fujimoto Programagé&o para web 9,7
Fernando Costenaro Silva Servigos bésicos de rede para web 9,1
Diego Martins Polla de Andlise de sistemas 9,8
Moraes
Mauro Cesar Matias Arquitetura de Redes 10
ST SADS 20
2017/1 N1 | Semestre Everton Luis Telles Projeto de Banco de Dados 10
Fernando Vessosi Alberti Relacdes Humanas no Trabalho 9,4
Felipe Machado Von Hertwig Seguranca da informacéo 10
Sandro Goncalves Murara Gerenciamento de banco de dados 6,8
CrlstlamOI?aIQ|ssera de Gestdo da qualidade e produtividade 9
iveira
ST SADS 2° Juliano de Souza Gestdo de TI 8,5
2016/2N1 | Semestre Milena Cristina Franca Interface Homem-Computador 7.8
Joao Carlos Testi Ferreira Projeto de Sistemas 9
Felipe Machado Von Hertwig Seguranga no desenvolvimento de sistemas 9,3
Cristiam Baldlssera de Fundamentos de Empreendedorismo 9,6
Oliveira
Diego Martins Polla de Gestéo de Projetos de Tl 91
Moraes
ST SADS 2° Magda Camargo Lange Metodologia para Elaboracéo de Projetos 9,5
2016/1 N1 |Semestre Ramos
Paulo Eduardo Battistella Qualidade de Software 8,8
Juliano de Souza Tendéncias e Demandas Tecnolégicas 8,8
Carlos Alberto de Faria Testes de software 9.6
Gaspar

Por meio dos dados da tabela percebemos que foram 29 unidades curriculares que os docentes
ministraram aula para o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo que 75,8% ficaram com
média igual ou superior a 9,0, 17% com média igual ou superior a 8,0, 4% ficaram com média igual ou
superior a 7,0 e 4% ficaram com média igual ou superior 6,0.

Superior de Tecnologia em Automagao Industrial

ST STAI 2015/1
N2

2° Semestre

Gestdo da manutencao 10
Integracéo sistemas automatizados 10
Ronaldo Carlos Rohloff - -
Mecénica aplicada 9,5
Metodologia para Elaborac&o de Projetos | 9.9
Guilherme de Oliveira
Camargo Integracéo sistemas automatizados 9,1
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No curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial, foram 5 unidades curriculares que os
docentes ministraram aula, sendo que 100% ficaram com média igual ou superior a 9,0.

Cristiam Baldissera de Oliveira Fundamentos do Empreendedorismo 10
Mauro Cesar Matias Infraestrutura da Data Center 8
ST STRC 2016/1 20 PI’OjE‘tOS de Redes 3,2
N1 Semestre | Charles Josiah Rusch Alandt

Sistemas Distribuidos e Alta

Disponibilidade o

Felipe Machado Von Hertwig Tecnologias Multimidias 9,4

Para o CST em Redes de Computadores foram 5 unidades curriculares que os docentes ministraram
aula, sendo que 40% ficaram com média igual ou superior a 9,0, 20% ficaram com média igual ou superior
8,0 e 20% ficaram com média igual ou superior a 7,0 e 20% ficaram com média inferior a 6%. A equipe da
CPA entrou em contato com a coordenacio da Faculdade, para verificar o motivo da nota inferior do docente.
Em conversa com os estudantes, foi verificado que alguns estudantes preencheram a pesquisa, mas nao
tinham aula com o docente. Foi solicitado pela coordenacao da faculdade, que fosse aberto um chamado para
o suporte da mantenedora, para verificar a possibilidade de mudanca no relatério de pesquisa de satisfacao.

6. SATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Corpo Docente

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percep¢ao
docente sobre diversos indicadores relacionados a Faculdade e ao processo de ensino e de aprendizagem.

A pesquisa de percepcdo docente foi aplicada no periodo de julho a agosto de 2018. Este ano 12
docentes preencheram o formulario, totalizando 58% de respostas, e 9 docentes (42%) ndo preencheram o
formulario. A pesquisa foi aplicada aos professores que ministraram aula nos cursos de graduacido da
Faculdade (CST em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Automacdo Industrial e CST em Redes
de Computadores).

Os dados do resultado da pesquisa foram apresentados aos membros da CPA, na reunido do dia
27/08/2018.
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Principais pontos discutidos:

Os objetivos e finalidades da IES sdo expressos com clareza no PDI - 58% nio sabem
responder e 41% responderam que sim;

Os objetivos e finalidades da IES sdo retomados em reunides de planejamento semestral —
58% ndo sabem responder e 41% responderam que sim;

Vocé esta envolvido com algum tipo de atividade de pesquisa na IES - 75% responderam que
ndo e 25% informaram que sim;

Os estimulos da Faculdade a producio cientifica e intelectual de seus docentes sdao - 41%
consideram muito bons, deixam a desejar 33% e 25% razoavel;

Considera adequada a divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pela Faculdade? -
33% ndo sabe responder foi de 25% responderam que nao;

Vocé conhece a responsavel pelo PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas) na instituicao? -
66% nao conhecem e 25% responderam que sim

A Faculdade desenvolve agbes voltadas a sustentabilidade ambiental? - 58% nao sabem
responder e 41% afirmaram que sim;

Vocé conhece projetos da instituicdo voltados a responsabilidade social? - 75% responderam
que nao;

Os meios de comunicagdo (TV, jornal, radio, redes sociais, etc.) que veiculam campanhas de
publicidade do SENAI incluem aspectos que dizem respeito as atividades da Faculdade? -
50% responderam as vezes e 25% quase sempre;

As informagdes internas da Faculdade sdo compartilhadas de maneira satisfatoria? - 33%
responderam quase sempre e 33% as vezes;

Velocidade da internet - 41% consideram razoaveis;

Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizados pelos estudantes - 58%
responderam que nao;

Vocé conhece a Secretaria da Faculdade, responsavel pelo atendimento aos alunos? 50% nio;

A Faculdade oferece incentivo e apoio financeiro a participacdo em eventos, producado e
divulgacdo de trabalhos cientificos de discentes - 50% ndo sabem responder;

A equipe definiu que seria importante realizar uma reunido com a coordenacdo da Faculdade,
coordenacdo de curso e coordenacdo pedagogica para repassar as principais oportunidades de melhoria
referentes a pesquisa. Na reunido da CPA que ocorreu no dia 17/10/2018 foi apresentado pela
coordenadora da CPA o plano de ac¢io que foi elaborado pela equipe da Faculdade.
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PLANO DE AGAO - PESQUISA DOS PROFESSORES - 2018

Ne ITEM RESULTADO ACAO
1 | Vocé estd envolvido em alguma atividade de pesquisa na IES 75% (ndo) - . .
1- Reestruturacdo das linhas de pesquisa
, ‘ - 33% (deixa a desejar) 2- Ide(\tlflcar professores interessados em projetos de
2 Estimulo a produgdo cientifica i pesquisa
25% (razoavel) . . .
3- Avaliar proposta de projeto de pesquisa para 2019
com posterior publicagdo
3 Pesquisa esta integrada ao ensino 50% (deixa a desejar) P P ¢
25% (ndo)
4 | Considera adequada a divulgacdo da extensdo na Faculdade? 33% (ndo sei 1- Reestruturar a extensao da Faculdade
responder)
5 | Vocé conhece o responsavel pelo PSAI 66% (ndo) 1- Reforgar nas reunides o responsavel do PSAI
o) [
6 | Afaculdade desenvolve agdes de responsabilidade ambiental? 58% (ndo sabe . . .
responder) 1- Criar plano de divulgagdo
2- Calendario de eventos
7 | Afaculdade desenvolve agdes de responsabilidade social? 75% (ndo)
1- Reestruturagdo do processo comercial da Faculdade
: o N 50% (as vezes) o .
8 Os meios de comunicagao incluem aspectos das a¢des da Faculdade 9% (n3o) 2- Solicitar divulgacdo mais direcionada para a Faculdade
nao
0 3- Reestruturagdo das redes sociais da Faculdade
9 As informagdes internas da Faculdade sdo disseminadas de maneira 33% (as vezes) 1- Estruturar imersdo para disseminacdo de informacdes
satisfatéria 8% (nunca) gerais da Faculdade
10 | Os critérios para progressao salarial sdo claros e efetivos? 58% (ndo) 1- Verificar com a Mantenedora
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A direcao da Faculdade acompanha as reivindica¢cdes dos docentes e age no

41% (parcialmente)

11 sentido de atendé-las? 8% (n3o sabem 1- Verificar com a Mantenedora
' responder)
. , . 33% (razoavel)
12 | Internet disponivel na internet . )
25% (deixa a desejar)
. L 41% (razoavel)
13 | Internet disponivel é veloz ) )
16% (deixa a desejar)
14 | internet disponivel & estvel 16% (razoavel) 1- Apresentacdo do resultado da pesquisa para a Tl da
P 25% (deixa a desejar) Faculdade tomar as providéncias
. . 33% (deixa a desejar)
15 | Bloqueio de sites .
6 (razoave
8% ( )
- L. 33% (razoavel)
16 | A autenticag¢ao do usuario . .
33% (deixa a desejar)
1- Disseminagdo da informagdo
17 | Vocé conhece a equipe atual da CPA? 41% (ndo) 2- Instalar painel na sala dos professores para
disseminacao das informacses
18 Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizados aos 58% (no) 1- Disponibilizar no mural da sala dos professores
(o]
estudantes? 2- Incluir nas pautas de reunides com os professores
1- Formular um e-mail com a foto dos colaboradores do
19 | Vocé conhece a secretdria académica da Faculdade 50% (ndo) apoio e disseminar via e-mail;

2 - A secretaria académica participar das aulas inaugurais
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1- Lancamento edital de monitoria com divulgacao

20 | Vocé conhece o servigo de monitoria? 75% (ndo) . )
inclusive para os professores
50% (ndo sabem L ) ) )
. L N o 1- Identificacdo de eventos importantes para incentivo
21 | Incentivo e apoio financeiro a participacdao em eventos responder)
5 dos professores
8% (ndo)
22 | Vocé tem informacdes sobre o desempenho financeiro da IES? 41% (n3o sabem) 1- Incentivar reunido de comunicagdo estratégica no
periodo noturno e incentivar a participacao
Vocé acompanha o desempenho financeiro da IES nas reunides de ~
23 P P 58% (no)

comunicacado estratégica?

2- Inserir graficos no mural da sala dos professores
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Corpo Técnico administrativo

A pesquisa com o corpo técnico-administrativo foi realizada no periodo de 17/10 a 16/11/2018. O
corpo técnico-administrativo, no ano de 2018, era composto por 23 colaboradores. Divididos nas seguintes

funcgdes:

ALINE SEEMANN

Auxiliar de Biblioteca

ANA CRISTINA CRAVO

Coordenacao Pedagdgica

ANA LUISA WHYTE GAILEY MADEU

Atendimento

CARLOS AUGUSTO ZOLETTI

Coordenacado de Extensao

CASSIA PINHEIRO MACHADO BITTENCOURT

Secretaria Académica

DEISE FERREIRA DE SOUZA

Coordenacao da Faculdade

DEMIS MARQUES

Coordenacdo de Pds-Graduacao

FREDEMILSON BATISTA

Logistica

GUILHERME ANTONIO ALEXANDRE

T

JEAN CARLOS LOCH

Financeiro/RH

JEAN MAY DA SILVA VIEIRA

Relagdes com o Mercado

LEONARDO BERNARDO DE OLIVEIRA

Gerente de Educacdo

LUCIANA EFFTING TAKIUCHI

Bibliotecaria

LUIZ GUSTAVO DE SOUZA

T

MAURO CESAR MATIAS

Coordenacdo do Redes de Computadores

ROBERTO DE MEDEIROS JUNIOR

Diretor da Faculdade

RODRIGO IDIARTE BERNARDES

T

RODRIGO LOUREIRO QUEIROZ

Coordenacdo de Pés-Graduagdo

RONALDO CARLOS ROHLOFF

Coordenagao do Automacao Industrial

TANIA MARIA SANCHES MINSKY

Coordenacao de estagio e TCC

TIAGO SIQUEIRA ASP

Coordenacgado do Analise e Desenvolvimento de Sistemas

VICENTE SIEGEL NETO

T

Participaram da pesquisa 15 colaboradores, totalizando. 66% das respostas. Na reunido da CPA do
dia 28/11/2019 foram analisados os resultados da pesquisa. Apresentaremos a seguir os principais

resultados:

3. Vocé possui conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional)?

15 respostas

A

® sSim
® Nao
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Percebemos através do grafico que 86% dos colaboradores tem conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

6. Como avalia o interesse dos coordenadores da Faculdade na solucao
de problemas ou dificuldades de ordem administrativa:

15 respostas

@ E:celente
@ Muito bom
@ Razoavel

. ® Dcixa a desejar

Observamos pelo grafico que a maioria dos colaboradores do corpo técnico-administrativo
consideram excelente (20%) ou muito bom (40%) o interesse dos coordenadores em solucionar problemas
na area administrativa.

7. Como avalia a relacao dos coordenadores da Faculdade com os
colaboradores técnicos-administrativos?

15 respostas

@ E:xcelente
@ Muito boa
© Razoavel
@ Deixa a desejar

O grafico acima demostra que 13% dos colaboradores consideram a relagdo com o corpo técnico-
administrativo excelente e 46% muito boa. Nos 33% relataram que deixa a desejar. Foi comentado, pelo
grupo da CPA, que falta conhecimento do corpo técnico sobre quem sdo os coordenadores da pds-graduacio.
Falta uma intera¢do maior. Nao existem atividades alinhadas. Sugestdo da equipe é promover reunido com
os coordenadores da p6s-graduagio para alinhamento das atividades da Faculdade.
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8. A coordenacao divulga decisdes relevantes para o corpo técnico
administrativo, tomadas pela direcao da faculdade?

15 respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Munca

Observamos através do grafico acima que 46%, dos colaboradores consideram que as decisdes
tomadas pela direcdo da Faculdade, ndo sdo divulgadas. Foi sugerida pela equipe da CPA, realizar mais
reunides do Diretor da Faculdade com o corpo técnico-administrativo.

19. A Faculdade desenvolve acoes voltadas a sustentabilidade
ambiental?

15 respostas

® Sim
@ Mao

@ Mo sei responder

Também foi sugerido pela equipe da CPA, melhorar a divulgacdo dos eventos que existem na
instituicdo de ensino. Verificamos através do grafico que 46% nido souberam responder a questdo.
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20. Conforme sua percepcao, vocé acredita que a comunidade externa
tem conhecimento dos cursos oferecidos pela Faculdade?

15 respostas

@® Sim
@ Nio

& M&o sei responder

O resultado da pesquisa com o copor técnico-administrativo confirmou as discussoes da equipe da
CPA durante o ano de 2018. O grafico mostra que 60% dos colaboradores do corpo técnico-administratico,
percebem que a comunidade externa tem pouco conhecimento dos cursos oferecidos da Faculdade.

Os graficos a seguir, 21 e 22, também confirmam essas informacgdes.

21. Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, redes sociais,
etc.), que veiculam campanhas de publicidade do SENAI, incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da Faculdade?

15 respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Munca

\ 13,3%

™
™
™
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22. As informacoes internas da Faculdade sao compartilhadas de
maneira satisfatoria?

@ Sempre
@ As vezes

Raraments
@ MNunca

Também foi sugerido pela equipe da CPA, apresentar os principais pontos de oportunidade de
melhoria para a Dire¢do da Faculdade.

7. DESEMPENHO ENADE

Com base no Relatério ENADE disponibilizado pelo INEP/MEC em dez/2018 o desempenho dos
cursos avaliados esta representado no quadro a seguir.

FACULDADE SENAI FLORIANOPOLIS

Ne d
N2 de € Organiza- Infraes- Oportuni-

Conclu- Not: Not: Regi
- Codigo Coédigo Conclu- f)nc u ota ota Conceito ¢do trutura e dades de N2 de egime CPC
Edi¢do N intes Bruta - Bruta - IDD L, % e Mestres Doutores de , .
dalES doCurso intes . Enade Didatico- Instalagées Ampliagdo Docentes Continuo Faixa
) Partici- FG CE L. .. M Trabalho
Inscritos Pedagdgica Fisicas Formagdo

pantes
2017 3159 110508 28 19 45,5000 46,0000 3,1179  3,5489 2,2626 2,6669 2,2096 23 1,1646 04348  2,0569  2,5308 "3
2017 3159 56820 14 14 54,4071 41,9000 4,5100 4,6531 2,2448 2,0653 1,3845 6 1,1905 0,8333 3,1667 3,2886 "4

O resultado do IGC da IES foi 3 em 2018. Os 42 participantes do ENADE 2017 apresentaram
desempenho favoravel na avaliagdo de conhecimentos especificos, atingindo nota na prova de 4,0 no curso
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e 5,0 no CST em Redes de Computadores.

As acdes realizadas pela IES, no ano anterior, que contribuiram no resultado dos estudantes foram as
seguintes: A faculdade realizou simulados com temas direcionados tendo os temas abordados:

o Conhecimentos especificos abordados: Algoritmo de programagao, sistemas operacionais, andlise de
sistemas, Programacdo web, Java, interpretacdo de texto, banco de dados, geréncia de redes, mascara
de rede, protocolos de rede, seguranca de redes, empreendedorismo,

e Avaliacdes: Foram aplicadas avaliagdes com 35 questdes, sendo 10 com perguntas de objetivos
gerais e as demais de objetivos especificos aos cursos de analise e redes de computadores.
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e Os alunos do curso Redes de computadores obtiveram uma média de acerto em torno de 32 por
aluno.

e Os alunos do curso de andlise e desenvolvimento obtiveram uma média de acerto em torno de 29 por
aluno.

No ENADE 2014, os 43 participantes demonstraram insatisfacdo com a forma com que a IES atuava,
pois a nota padronizada do indicador da organizac¢do didatico-pedagégica foi 1.3575. No ENADE 2017, com
varias iniciativas da CPA e da coordenag¢do da Faculdade, a IES trabalhou com um calendario especifico de
avaliacdo de satisfacdo, onde os estudantes reavaliam semestralmente a organizacdo didatico-pedagégica da
IES, com isso o resultado obtido pela faculdade no ano de 2017 na organiza¢do didatico-pedagdgica foi
2.6669 no CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e 2.0653 no CST em Redes de Computadores.

8. DESEMPENHO AVALIACOES IN LOCO

Apresentamos, a seguir, os resultados das ultimas avaliacdes in loco realizadas pelo INEP/MEC na

Faculdade SENAI Florianépolis durante o periodo deste relatério.

~ Di a . ~
Dimensao |m¢IeInsao Dimensao
| ]|
Curso / Faculdade Local Processo Af‘o,, RESl.ﬂtadO Organizacao Corpo Infraestru-
Avaliagao Final it Docente e
didatico- . tura da
edagogica Tecnico- IES
g Administrativo

17 SENAI.FIorlanop(.)Ils Chapecé Credenciamento 2016 a 50 4,0 4,0
(polo de apoio presencial) EaD

18 SENAI.FIorlanopc.Jlls Joinville Credenciamento 2016 a 3,0 50 3,0
(polo de apoio presencial) EaD

19 SENAI'FIorlanopc')Ils Sao Miguel | Credenciamento 2016 5 50 4,0 5,0
(polo de apoio presencial) do Oeste EaD

20 SENA|'F|0rIan0p(:J|IS Cricidma Credenciamento 2016 a 4,0 4,0 4,0
(polo de apoio presencial) EaD

2 SENAI.FIorlanopt.alls Canoinhas Credenciamento 2016 a 50 4,0 4,0
(polo de apoio presencial) EaD

22 SENAI.FIorlanopc.)Ils Blumenau Credenciamento 2016 5 50 5,0 5,0
(polo de apoio presencial) EaD

Floriandpolis (11 a 15/12/2018) 4 3,80 4,50 3,20 4,13 4,64

Em dezembro de 2018, a IES recebeu a visita dos avaliadores do MEC para o recredenciamento da
Faculdade. No final da avaliacdo a Faculdade recebeu conceito 4,0. As principais oportunidades de melhoria
destacados pelos auditores foram:

Dimensdo 2: EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL - No item 2.1. Evolugdo

institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional, a IES recebeu conceito 2,0,
pois no capitulo 4 ndo cita como os resultados sdo divulgados a comunidade académica, o que de fato ocorre,
de forma breve, no capitulo 5, onde também sao apresentadas acdes decorrentes dos processos de avaliagao,
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assim como os objetivos que nortearam as ag¢des. O capitulo 6 (DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO
INSTITUCIONAL), nas paginas 20 e 21, resume o0s processos e politicas da autoavaliacdo, com uma descricao
qualitativa de como seus resultados impactam na gestdo da IES. Entretanto, ndo sdo apresentadas evidéncias
factuais da evolucio institucional.

Dimensao 3: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - No item 3.3. PDI, politica e praticas de
pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovacido tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural. A IES
recebeu conceito 3,0, pois durante a visita ao local, nas reunides ocorridas com os corpos docente e discente,
a Comissdo Avaliadora verificou que realmente nio existe um programa de iniciagdo cientifica na IES, e que
as pesquisas desenvolvidas sdo esporadicas e fruto de ag¢des individuais de poucos professores, além da
inexisténcia de linhas de pesquisa individuais ou comuns aos cursos.

Dimensio 4: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - No item 4.1. Politicas de ensino e a¢des académico-
administrativas para os cursos de graduacdo. A IES recebeu o conceito 2,0, pois em reunido com os discentes,
os mesmos afirmaram desconhecer um programa de nivelamento, ocorrendo apenas poucas agoes isoladas,
sob demanda, de encontros para reforco e tirar dividas em algumas disciplinas. Ainda de acordo com os
discentes, essas a¢des ocorrem de forma disciplinar, isolada de outras disciplinas ou programas. O mesmo foi
diagnosticado para o programa de monitoria. Tanto docentes quanto discentes relataram que a monitoria
ocorre por demanda do professor, ndo havendo um programa continuo.

No item 4.4. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacio
cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural. NSA para faculdades, exceto
quando houver previsdo no PDI. A IES ficou com conceito 3,0, pois o PDI nido prevé bolsas para estimulo a
acdes de inovacdo tecnoldgica, iniciacdo cientifica e desenvolvimento artistico-cultural. A existéncia dessa
modalidade de bolsa na IES foi negada por docentes e discentes em reunides desta comissdo com os mesmos.

No item 4.5. Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a extensdo. A IES ficou
com conceito 3,0, pois ndo ha previsdo de programas de bolsas voltados ao estimulo das acdes realizadas
com os docentes e discente. Em reunides desta comissdo com discentes e docentes, os mesmos afirmaram
desconhecer qualquer proposta nesse sentido.

No item 4.9. Comunicagdo da IES com a comunidade externa. A IES ficou com conceito 2,0, pois as
informagdes dos resultados das avaliacdes internas e externas, porém, ndo estdo disponibilizadas
publicamente.

No item 4.11. Politica de atendimento aos discentes. A IES ficou com conceito 2,0, pois o PDI nio faz
mengdo a um programa de apoio psicopedagdgico institucional.

4.12. Politicas institucionais e acdes de estimulo a produgdo discente e a participacdo em eventos
(graduagao e poés-graduacdo). A IES ficou com conceito 2,0, pois o PDI ndo sdo apresentadas acoes de apoio
financeiro para a organizacdo/participagdo em eventos. Em reunido com os discentes, os mesmos relataram
desconhecer qualquer programa ou a¢cdo que garanta apoio financeiro.

Dimensao 5: Titulacdo do corpo docente. A IES recebeu conceito 3,0, pois 3:0 corpo docente é
formado 56,7% de mestres e doutores. O IQCD é igual a 2,9, em um total de 60 professores. Os docentes cujas
pastas de documentos nio foram apresentadas a Comissdo Avaliadora nio foram considerados no momento
do calculo e foram indicados pela Comissao no sistema e-MEC.

No item 5.5. Processos de gestdo institucional. A IES recebeu conceito 3,0, pois ndo ha informacio a
respeito da divulgacdo das decisdes colegiadas no Regimento Interno, bem como ndo foram relatados
nenhuma acdo do tipo durante as reunides ocorridas com os corpos técnico-administrativo, docente e
discente durante a visita local da Comissdo de Avaliadores.
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A equipe educacional da IES definiu que seria realizado um plano de agdo para verificar as
oportunidades de melhoria. Este plano de acio seria realizado no ano de 2019. Muito dos itens analisados
pelos auditores, ja tinham sido mencionados pela equipe da CPA e pela prépria coordenacao da Faculdade.

9. FALE CONOSCO E OUVIDORIA

De acordo com a memoria da CPA de 02 de maio de 2018, entre janeiro a abril, foram registrados 3
chamados na ferramenta do Fale Conosco. Dois dos chamados eram sobre o “Acesso a Contetido de TI “.

Os dois chamados relatavam de problemas de acesso a pesquisa de cursos do SENAI e o outro
chamado era sobre acesso ao boleto online.

Nas demais memorias da CPA ndo houve registro de novos chamados do Fale Conosco e da
Ouvidoria.

10. PERCEPCAO DA COMUNIDADE

O entorno é avaliado quando da presenca na recep¢do da instituicdo a partir da aplicacdo de um
questionario simples, com 5 questdes:

a) Vocé sabia que o SENAI tem Faculdade? (SIM = questéo 2)
29% responderam que conhecem a Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis
71% responderam que ndo conhecem a Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis
b) Vocé conhece os cursos do SENAI? (Entregar folder)
58% responderam que conhecem a Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis
42% responderam que nao conhecem a Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis
c) Vocé tem interesse em fazer uma graduacao? (SIM = questao 4)
33% que sim
77% nao tem interesse em realizar a graduacao
d) Em que area?
70% responderam na area de humanas
30% responderam na area de tecnologia
e) Queres deixar seu contato (telefone e e_mail)
As pessoas pesquisadas ndo deixaram e-mail
Periodo de aplicagdo: 28/08/2018 a 26/10/2018.

72 pessoas responderam a pesquisa.
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3.2 EiX0s 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacio

Conforme item 3, a CPA seguiu o planejamento pré-definido no inicio do ano e para atender o
protocolo de compromisso e o plano de ac¢ao.

No ano de 2018 foi realizada a visita para o recredenciamento da Faculdade pelo MEC. A CPA durante
as reunides preparou-se para visita, preparando todos os relatérios e pesquisas aplicadas pela IES nos

altimos trés anos.

3.3 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade atua alinhada com a missdo da Mantenedora, que é “Promover a competitividade da
induastria catarinense de forma sustentavel e inovadora, influenciando a criacdo de um ambiente favoravel
aos negocios e ao desenvolvimento humano e tecnolégico”.

Dentre as acdes desenvolvidas, pode-se citar o “Projeto Macro” para a concessio de bolsa do
Programa UNIEDU -Solug¢ées para o desenvolvimento sustentdvel - onde o estudante beneficiado com bolsa de
pesquisa deve desenvolver um projeto voltado para a proposicdo de solucdes tecnoldgicas que visem a
sustentabilidade.

OBJETIVOS

1.

Desenvolver mecanismo interno com o objetivo de fornecer a comunidade académica
instrumentos de gestdo capazes de mostrar a caminhada institucional como um todo, tanto em
seus aspectos positivos como os pontos a melhorar, possibilitando o replanejamento
institucional, com vistas ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e de gestao,
buscando a melhoria continua conforme as necessidades da comunidade em que a Faculdade
esta inserida;

Promover uma educacdo de qualidade, sintonizada com as demandas regionais/nacionais,
atendendo as demandas imediatas da industria;

Promover atividades de cultura, esporte, lazer, além de debates e mesas redondas que
possibilitem o entrosamento de alunos, professores e administradores em torno de problemas
comuns e da propria comunidade;

Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a amplia¢do das fronteiras e a diversidade do
conhecimento, combatendo a fragmentacao e estendendo o didlogo entre os diferentes saberes;

Promover o intercimbio e a busca de solugdes para questdes de importincia no cenario
contemporaneo;

Promover a melhoria da qualidade académica e privilegiar a qualificacdo formal e social dos
individuos, proporcionando o desenvolvimento de a¢des politico-académicas e administrativas
pertinentes a sua missao.
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VALORES

7. Os valores que delineiam as atividades da mantenedora também sio emanados para a
Faculdade, sendo eles: Comprometimento; Cooperagcio; Etica; e Iniciativa.

Muitas das atividades e eventos promovidos pela Instituicio encontram-se alinhados a esses
objetivos e valores.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

A Faculdade participa, anualmente da campanha de responsabilidade social do ensino superior
proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). A campanha trabalha
por um futuro melhor para nossa sociedade como uma responsabilidade de todos, e acredita que buscando
essa meta em grupo, os resultados sao ainda melhores. Isso ndo seria diferente para milhares de Institui¢cdes
de Ensino Superior (IES) particulares que participam da “Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular”.

Apresentamos a seguir as acoes desenvolvidas pela Faculdade em 2018.

Acdes sobre diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica:

a) Apresentacio Teatral - Tango das Presidiarias
OBJETIVO: Conscientizar a questdo da mulher na sociedade
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Novembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas

16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres

O Clube CONECTE de
Teatro
apresenta:

“0 Tango das Presidiarias”

Inspirado em um trecho do musical “Chicago”, composto
por John Kander, uma criagdo coletiva que mistura sétira e
reflexdo. narrando. em pouco mais de seis minutos. o
caso de seis mulheres muito diferentes entre si que, jd no
seu limite, assassinaram os maridos.

Quinta/22/11-15:20 e 20:30
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b) Exposicio da Consciéncia Negra
OBJETIVO: Conscientizar a questdo do negro da sociedade
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Novembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas

DIA 20 DE NOVEMBRO
CONSCIENCIA NEGRA

Dia 20/11 - Dia da Consciéncia Negra
De 19/11/18 a 23/11/18

AQUINAO
ADMITIMOS
RACISMO

O diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI
Florianépolis, Roberto de Medeiros Junior,

tem a honra de convidar V. Exa. para prestigiar a
exposicdo coletiva de esculturas e desenhos no CTAI,
Campus Tecnolégico Avangado da IndUstria.
Acontecerd no préximo dia 19 de novembro,

no Hall de entrada da faculdade.

A importancia do resgate da histéria e da
cultura do Brasil, um pais afrodescendente.

Os responsaveis pelas obras séo:
Moacir Mello, Tania Mello,
Mavricio Paiva e D Imitre Camargo.

Local:
Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis
Rodovia SC 401, 3730, Saco Grande, Florianépolis/SC

Contato: (48) 3239-5800
Hordrio: Segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h30

Faculdade SENAI Florianépolis

Ingresso: Gratuito
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Acdes para a promocido da inclusio social de pessoas com deficiéncias

c) Palestra “Transtorno do Espectro do Autismo”
OBJETIVO: Conscientizar os estudantes sobre a tematica
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 100

a4 B

DE ACORDO AS POLITICAS
INSTITUCIONAIS DA FACULDADE,
ESTAMOS DIVULGADO PARA VOCES UMA
OPORTUNIDADE DE PALESTRA

QuaL?
TRANSTORNOD DO ESPECTRO DO AUTISMO (TEA)

QUANDO?
—

25/07/2018
20h00 as 21h00

ONDE? Online ou Presencial na hall da
cantina

INSCRIGAOQ: HTTP://CONOTEA.COM.BR/
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d) Exposicio Coletiva de Esculturas
OBJETIVO: Divulgar trabalhos artisticos de pessoas com deficiéncia
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Outubro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas

0

Linguagens, Formas e Outras Origens
De 01/10/18 a 12/10/18

O diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI
Florianépolis, Roberto de Medeiros Junior,
tem a honra de convidar V. Exa. para prestigiar
a 1° Exposicao Coletiva de Esculturas do CTAI,
Campus de Tecnologias Avancadas da Industria.
Acontecera no proximo dia 01 de outubro,

no Hall de entrada da faculdade.

A importancia do diaglogo entre linguagens
artisticas inspirando criatividade e inovacao.

Os responsaveis pelas obras sao:
Ricardo Avila e
Jussara Maria da Silva

Local:
Faculdade de Tecnologia SENAI Florianopolis

Rodovia SC 401, 3730, Saco Grande, Florianépolis/SC
Contato: (48) 3239-5800

Hordrio: Segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h30

Ingresso: Gratuito
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Acdes de responsabilidade social desenvolvida junto a docentes e discentes

e) Diada Familia na escola
OBJETIVO: Promover a integracdo da comunidade com a IES.
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Abril/2018

NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 800 pessoas, contando com a comunidade externa e a
equipe da IES.

Este ano além das atividades realizadas na faculdade, foram realizadas visitas pelos professores da
faculdade e estudantes em algumas escolas da rede publica. A ideia era apresentar alguns trabalhos
desenvolvidos pelos alunos, referente aos projetos integradores
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f) Setembro Amarelo

OBJETIVO: Prevencio do suicidio
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral

Data: Setembro/2018

Com intuito de trazer o tema, ainda "tabu”
nos dias de ho je, iremos compartilhar
algumas informacdes referente a
depressao e suicidio e assistir a um
documentario com relatos reais de pessoas
gue passaram por estes problemas.

Venha tomar café e debater com a gente!

Ouanda?
26/09/2018 - Quarta-feira

Q
Onde? )
Biblioteca Senai CTRI
Horario?
Manha - 10:20 as 10:40
FACULDADE DE TECNOLOGIA

Tarde - as 15:40
Noite - 20:00 as 20:40 SENAI FLORIANOPOLIS

g) Obtencao do selo de responsabilidade Social 2018/2019
OBJETIVO: Divulgar os trabalhos sociais realizados pela Faculdade, no ano de 2018
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral

DATA: Janeiro a Outubro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 500 pessoas
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.n-u\q.ﬁﬂ SOCiAL
RESPONSAVE(

Certificacao

€) ABMES’

Acles institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, 3 memoéria cultural, a

producio artistica e ao patrimoénio cultural

h) Margo - Dia Internacional da Mulher

OBJETIVO: Divulgacdo dos livros publicados pela professora da Faculdade, Rosangela
Teresinha Calza

PUBLICO ALVO: Alunos da Faculdade e comunidade do entorno
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 400 pessoas

Durante o més de marco, a Faculdade de Tecnologia SENAI Floriané6polis realizou uma roda de
leitura com a professora e escritora Rosangela Calza. Na ocasido, a professora apresentou alguns de seus
livros publicados. Presenteou alguns alunos com seus livros. Realizou leituras de suas poesias e foi realizado
uma sessao de autégrafos. O evento foi finalizado com um delicioso coffee.

-62-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

i) Café Cultural
OBJETIVO: Lancamento de livro da professora Rosangela Calza

PUBLICO ALVO: Comunidade em geral

DATA: agosto 2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 100

MOMENTO CULTURAL

Cafe, livros e prosa

Lancamento de livro "E... a lux se apaga”

da professora Rosangela Calza e o In
"Entrelacos... entre nGs” de Rosangela

Calza e a aluna Leoris Garca

sate papo com o alun

PARTICIPE!

15/08 (QUARTA-FEIRA

15H AS 16H

20H AS 2
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j) Exposicdo Fotografia Contemplativa
OBJETIVO: Expor trabalhos de estudantes, docentes e comunidade local
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: setembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: aberto ao publico

Exposicao de Fotografia Contemplativa
De 17/09/18 a 27/09/18

O diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI
Florianopolis, Roberto de Medeiros Junior,

tem a honra de convidar V. Exa. para prestigiar

do Exposicao Coletiva de Fotografias - | Exposicao
de registros fotograficos de aluno, professor e
comunidade da Faculdade de Tecnologia do SENAI
Florianépolis, que acontecera no proximo dia 17
de setembro no Hall de entrada da Faculdade.

Os responsdveis pelas obras sao:

Robson Souzaq,
Rosangela Calza e
Mauri Goulari.

Local:

Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis
Rodovia SC 401, 3730 Saco Grande Florianépolis SC
Contato: (48) 3239-5800

Hordrio: Segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h30

Ingresso: Gratuito
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k) Exposicao de Contos da Ilha em Quadrinhos

OBJETIVO: Resgate histérico da cultura da ilha
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral

DATA: Dezembro/2018

NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas

Exposicéio dos Artistas da Revista
em Quadrinhos Super Contos da llha
De 03/12/18 a 14/12/18

O diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI
Florianépolis, Roberto de Medeiros Junior,
tem a honra de convidar V. Exa. para prestigiar
a exposicao coletiva de desenhos no CTAI,

Campus Tecnolégico Avancado da Industria.
Acontecerd no proximo dia 03 de dezembro,
no Hall de entrada da faculdade.

A importancia do resgate da histéria e da
cultura da ilha e do Estado de Santa Catarina.

Os responsaveis pelas obras sdo:

Alex Guenther, Alexandre Beck, Alice
Mattosinho, Alvaro Telles, Binho Rob,
Chicolam, Davi Leon, D’ Imitre Camargo,
Mavricio Paiva, Rodrigo Tramonte e
Waleska Ruschel.

Local:

Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis

Rodovia SC 401, 3730, Saco Grande, Florianépolis/SC
Contato: (48) 3239-5800

Hordério: Segunda-feira a sexta-feira das 7h as 22h30

Ingresso: Gratuito
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Acdes Meio Ambiente

1) Reciclagem de Pilhas
OBJETIVO: Conscientizar os estudantes sobre a responsabilidade socioambiental
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: setembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas
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m) Reciclagem de lacres de aluminio

OBJETIVO: Doar os lacres de aluminio para AFLODEF, para troca de uma cadeira de rodas

PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: setembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas

LACRE
AMIGO

Al arters

AQDAID 45 TH AMEE

S LACTES OF A Py~

n) Reciclagem de tampas de plastico

OBJETIVO: Reverter na compra de ragdo para cachorros em situacao de abandono

PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: setembro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas
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Acdes de responsabilidade social: inclusdo social

o) Campanha de arrecadacdo de alimentos - Comunidade Frei Damido (Palhog¢a)
OBJETIVO: Arrecadacao de alimentos
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Agosto e setembro/2018

- 3

DOAGAO DE ALIMENT o
COMWIDADﬁ FREI DA -
PERIODO DE 1508 A 15/09r20°

p) Doacido de lencos
OBJETIVO: Arrecadar lengos para serem doados no CEPON
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Outubro/2018
NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS: 200 pessoas
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NEM TODA PRINCESA &
USA COROA. %

b

A Regional Sudeste ja iniciou uma
campanha de doagdo de lengos
* para a Associagdo dos Voluntdrios
&

)
do CEPON — AVOC. \iF
Tz sy
2V o¢ g .a_‘{
¥ ;:v-. }‘ o
oo &V"
um lengo e distribua  §/.:
felicidade! 7"
Serdo disponibilizados pontos de )“.‘ 1
coletas nas unidades a partirde 12~ Jv ..;:
de outubro. » _;.-"..2;

o

FIESC - CIESC - SESI - SENAI - IEL

q) LIBRAS

Foi oferecido, no formato EAD, para alunos e docentes nos dois semestres de 2018

r) Mobilidade naIES

e A unidade disponibiliza um elevador na entrada da instituicao, para cadeirantes e pessoas
com dificuldades de locomocgao.

e Existe também piso tatil para pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo nas dependéncias
internas.

e Existe o corrimdo para auxiliar idosos, pessoas que usam muleta ou que possuem algum tipo
de dificuldade de locomogao.

e Existe, também, no interior da unidade uma rampa de acesso.

e A unidade conta com banheiros adaptados tanto para o sexo feminino como masculino e
bebedouros para os cadeirantes ou pessoas com baixa estatura.

s) Cursos gratuitos ofertados

e Cursos gratuitos ofertados a comunidade carente em parceria com a Industria e o Governo
Federal:

e 158 alunos atendidos em 04 turmas de Aprendizagem Industrial.
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t) Atendimento ao entorno

e Atendimento as necessidades da comunidade do entorno: 1.300 alunos de comunidades do
entorno (Canasvieiras, Monte Verde, Saco Grande, Santa Monica, Jodo Paulo, Itacorubi e
Trindade).

u) Politica de descontos
e AFaculdade no ano de 2018 ofereceu as seguintes bolsas:
o Art.170 - 5 estudantes
o Art171 - 2 estudantes
o FIES: 9 alunos
o Bolsa do Mantenedora (Departamento Regional) - 5 estudantes

o Bolsa DN (Departamento Nacional do SENAI) - 3 estudantes

3.4 Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

A extensdo é o elo entre a Instituicdo e a comunidade como meio de integracdo e como instrumento
de troca reciproca. E a abertura a comunidade, por meio de cursos, programagdes culturais, servigos e outras
atividades. E, essencialmente, uma aplicagio do ensino e pesquisa, integrando-se na solugio de problemas e
no atendimento as aspiracdes da sociedade.

No ano de 2018, a IES contou com participacdo dos estudantes dos Projetos Integradores. Os
académicos iniciaram projetos com as empresas parcerias da regido de Floriandpolis. Dentro da
metodologia, e em consenso com as empresas parceiras, os problemas do cotidiano destas empresas foi
repassado para os académicos, ja que as solugdes serdo desenvolvidas por eles no decorrer dos dois
semestres.

A ideia principal do projeto é que os estudantes vivenciem na pratica o desenvolvimento de solu¢oes
que possam ser utilizadas pelas empresas parceiras. Neste cendrio, os académicos vivenciam os projetos que
integram, de forma vertical, todas as disciplinas do curso, conforme regras predefinidas.

Com esta abordagem inovadora criamos oportunidades para que os estudantes possam demonstrar
seu potencial de aprendizado para os steakholders, além de possibilitarmos trabalhar com projetos reais a
partir das experiéncias internas vivenciadas no ano anterior.

Tal iniciativa, ao final deste processo, permitira que os estudantes vivenciem, na pratica, os desafios
de trabalhar com projetos, de entender como cada etapa acontece, de sugerir e rever passos e, 0 mais
importante, consigam vender sua ideia de forma clara, objetiva, concisa e convincente. Em contrapartida, os
empresarios terdo a oportunidade de conhecer o potencial dos nossos académicos, bem como de manifestar-
se em prol de melhorias e implementac¢des necessarias para atender ao perfil profissional dos egressos.

A imagem a seguir apresenta uma das turmas na primeira reunido com o docente, que ocorreu no
ano de 2017 e a Empresa Intelbras para os alinhamentos necessarios.
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A oferta da extensdo na Faculdade acontece por meio de dois tipos de programas:

a) Cursos SENAI de Curta Duracdo

Os cursos oferecidos de curta duracdo no ano de 2018 foram:
v' CISCOCCNAR&S 1e?2;

CISCO CCNAR&S 3 e 4;

Desenvolvimento de Sites em PHP com MySQL;

Administrando Sistemas Linux;

Administracdo de Redes Linux;

Desenvolvimento de Aplicagdes em Realidade Virtual e Aumentada;

AN NN RN

Robética Colaborativa Aplicada

b) Extensdo Profissional

A oferta da extensao profissional estd embasada na Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou Lei
das Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), em seus Art. 43 e 44.

A extensdo é entendida como pratica académica que interliga a Faculdade, nas suas atividades de
ensino e de iniciacio cientifica, com as demandas da populacio e das necessidades dos académicos.

Os cursos oferecidos em 2018 foram:
v’ Data Intelligence;
v’ Big Data;

-71-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Analytics;

Data Visualization;

Cloud Computing: Arquitetura e Aplicagdes;
Inteligéncia Artificial (IA): Aplica¢des na Industria;

Inteligéncia Artificial (IA): Aplicagdes na Industria;

AN N N NN

Programando para Android.

A IES estimula a difusdo da produc¢ido académica apoiando os docentes na participacdo em eventos
cientificos e oferecendo a Revista E-Tech como uma plataforma digital para a publicacdo de artigos, estudos
de casos, entre outros, na area multidisciplinar.

No ano de 2018 os seguintes professores realizaram publica¢do em revista cientificas:

1.

AIRES, R. W. A;; CANTO, C. A. R. L; FREIRE, P. S. . CORPORATE EDUCATION SYSTEM: BRAZILIAN
AND CHINESE EXPERIENCES FOR INNOVATION. International Congress of Knowledge and
Innovation - Ciki, v. 1, p. 1, 2018.

BETTINI, HERIELTON LUIZ; Trabasso, Luis Gonzaga. Design to center of gravity (DT_CG): a design
method applied to robot end-effectors. Journal of the Brazilian Society of Mechanical Sciences and
Engineering, v. 40, p. 266-282, 2018.

CANTO, C. A. R. L,; VIOLADA, P. A. M. V. ; TIBOCHA, C. Y. C.;; FREIRE, P. S.; SOUZA, ]. A. . Inovagdo
Disruptiva e a Gestdo Do Conhecimento: uma Revisdo Sistematica. Congresso Brasileiro de Gestao
do Conhecimento, v. 1, p. 1, 2018.

CANTO, C. A. R. L.; PACHECO, R. C. S. ; SELL, D. . Contribui¢des Da Engenharia Do Conhecimento
Para A Estruturacdo De Sistemas Educionais: Aplica¢des Utilizando A Metodologia Commonkads.
E-Tech: Tecnologias Para Competitividade Industrial, v. 6, p. 1-22-22, 2018.

DEMARCHI, FELIPE; SANTOS, ELDER RIZZON; Silveira, Ricardo Azambuja . Significant Educational
Content Based Learning Model Using Public Ontologies and Multiagent Systems. In: Springer.
(Org.). Communications in Computer and Information Science. 1ed.Cham: Springer International
Publishing, 2018, v. 887, p. 348-359.

DEMARCHI, FELIPE; SANTOS, ELDER RIZZON ; AZAMBUJA SILVEIRA, RICARDO . Integration
Between Agents and Remote Ontologies for the Use of Content on the Semantic Web. In: 10th
International Conference on Agents and Artificial Intelligence, 2018, Funchal. Proceedings of the
10th International Conference on Agents and Artificial Intelligence, 2018. v. 1. p. 125-132.

EGUTI, CARLOS CESAR APARECIDO ; Trabasso, Luis Gonzaga . The virtual commissioning
technology applied in the design process of a flexible automation system. Journal of the Brazilian
Society of Mechanical Sciences and Engineering, v. 40, p. 396-408, 2018.

GONCALVES, FABIANA CRISTINA CARDOSO ; Trabasso, Luis Gonzaga . Aircraft Preventive
Maintenance Data Evaluation Applied in Integrated Product Development Process. JOURNAL OF
AEROSPACE TECHNOLOGY AND MANAGEMENT (ONLINE), v. 10, p. 1-12, 2018.

LOPES, RUI AMARAL ; MAGALHAES, PEDRO ; GOUVEIA, JOAO PEDRO ; AELENEI, DANIEL ; Lima,
Celson ; MARTINS, JOAO . A case study on the impact of nearly Zero-Energy Buildings on
distribution transformer aging. ENERGY, v. 157, p. 669-678, 2018.
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10. PEGORARO, Fabio. Aplicacdo Dos Cinco Passos Da Melhoria Continua Da Teoria Das Restri¢des
(Toc): Um Estudo Em Uma Industria De Cal. Revista Cereus, v. 9, p. 80-97, 2018.

11. RAMOS FILHO, J. R;; LIMA, C.. UNIVERSIDADES COMO ECOSSISTEMAS DE INOVACAO BASEADOS
EM FLUXOS DE CONHECIMENTO. PRAXIS EDUCACIONAL (ONLINE), v. 14, p. 84-108, 2018.

0 SENAI/SC possui Nucleos de EaD onde os docentes da Faculdade prestam suporte para o
desenvolvimento de materiais didatico-pedagdgicos, como conteudistas, e tecnoldgicos, como
desenvolvedores, para subsidiar as praticas pedagogicas EaD.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

e Distribuicido de folders com os cursos da graduacdo e da pés-graduacao em: feiras, Mundo
SENAI, supermercados, feiras, festivais, entre outros eventos que mostrem para a comunidade
externa o foco da Faculdade e dos seus cursos;

A [ES realizou alguns eventos em 2018, para divulgacdo da comunidade externa, podemos citar o
Dia da Familia na Escola que aconteceu em abril e o0 Mundo SENAI que ocorreu em novembro.
Apresentamos a seguir algumas fotos dos eventos.

Dia da Familia na Escola
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Mundo SENAI

Apresentacio dos projetos integradores desenvolvidos pelos académicos em ambientes
previamente definidos, ou eventos do SENAI/SC com abertura para toda a comunidade externa. As
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apresentagdes dos projetos integradores ocorrem no final de cada semestre. Na sequéncia apresentaremos
algumas fotos das apresentacoes que ocorrem em 2018.
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e Ouvidoria telefonica e web: A ouvidoria estd devidamente implantada, destacando-se como um
dos principais mecanismos de acompanhamento da qualidade dos servicos educacionais
oferecidos pela Faculdade. Possui como principal objetivo auferir os anseios, necessidades e
desejos de mudancas de sua comunidade. A ouvidoria presta atividade junto a comunidade por
meio de contatos telefonicos, pessoais e e-mail. Na reunido da CPA de 02/05/2018 foram
analisados os trés chamados recebidos na Ouvidoria da IES. Dois chamados relatavam de
problemas de acesso a pesquisa de cursos e o outro era sobre o acesso a boleto online. Foram os
unicos chamados recebidos em 2018

e Visitas Comerciais: A Faculdade conta com a rede de mercado do Sistema FIESC para a
divulgacdo dos cursos de Graduagido e Pds-Graduagdo. O fluxo deste processo preconiza as
seguintes etapas:

o As campanhas sao langadas nas reunides comerciais que acontecem semanalmente.

o O ARM (Agente de Relacionamento com o Mercado) que participa da reunido se apropria
das informagdes e elabora agenda e estratégias para a abordagem com as empresas.

o A eficacia das agdes comerciais é analisada por meio de um aplicativo comercial onde
consta os indicadores da campanha.

e Redes Sociais: A Faculdade conta com as seguintes paginas para divulgacdo dos cursos e
comunicacdo com a comunidade externa: UTILIZAM

https://www.facebook.com/FIESC/

https://www.facebook.com/SenaiGrandeFlorianopolis/
https://www.linkedin.com/company/senai-sc---servi-o-nacional-de-aprendizagem-industrial/
https://www.sc.senai.br/siteinstitucional/buscacursos

O O O O
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Tiago Siqueira Asp

. - o N S R e
) Nenacoronr el — na = 8 scanyun! NeNIO e NiIstamac ma -
..... aCOr GO Curso ge Analise e Uesenvoivimento ge Sistemas na SENAL/SC

Im tempo atras postei aqui um pedido de problemas reais para empresas
safiarem os alunos da faculdade de Analise ajudar a resolver como projetos
egradores ... algumas empresas toparam o desafio e ja estamos em pleno vap«
s solugdes ... obrigado Taina Crestani , Wendel Martins por acreditarem e pe

piarem a ideia !

Tiago Siqueira Asp ane

Gostaria de agradecer ao Fernando Santiago pela palestra sobre Testes de Sof
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e Visitas Técnicas: A Faculdade realizou algumas visitas no ano de 2018, o principal objetivo era a
integracdo entre o mundo académico e a realidade empresarial.

CONVITE - Primeira Imersao MBA Empreendedorismo e Inovagao para Startups
1 mensagem

DEISE FERREIRA DE Souza <deisefs@sc.senai br> 28 de agosto de 2018 20:25
Cco: noronhadesign@gmail.com, anabevilacqua3@gmail.com, unnap rojetos@gmail.com, andrea@nanovetores,com, br,
ewerton.alves@trueit.com.br, fabio@ecceducacional.com.br, fabricic.bento@yahoo.com br, gustavo. duwe@gmail.com
haleydeoliveira@gmail.com, hudsonmolina@hotmail.com, ivania@conectaprojetos.com.br, jader@publishbr.com,
jansfigueiredo@gmail.com, jessicafbsouza@gmail.com, joac@mytapp.com.br, jonatan@jonatan.com.br,
julianoconstante@gmail.com, lisiane@bahsico.com.br, lucas.zioto@outlook.com, msformiga@gmail.com
marcio.sousa76@hotmail,com, marianakv@gmail.com, nathalie.vi@gmail.com, rafams.psi@gmail.com,
rficoelho@yahoo.com.br, renanctorres@gmail.com, rodrigodiaspro@gmail.com, samantaoliveira@hotmail.com,
vanessa@institutorealize.com br, vicentekm@yahoo.com.br, ROBERTO DE MEDEIROS JUNIOR
<roberto@sc.senai.br>, Acate - Gabriel Sant'Ana Palma Santos <gabriel@acate com.br>, Valder Zacarkim - Zakim
<zakim20@gmail,com>, Gustavo de Oliveira Rohde <gustavo@ilog.com.br>, silvana@veliti.com.br,
antoniogonzaga@gmail.com, CHEYENNE MARTINS DE SOUZA <cheyenne martins@sc.senai.br>, RENATA
STANGLER <ranata.stangler@ielsc.org.br~

Queridos alunos empreendedores,

Com muito carinho convidamos todos para nossa primeira IMERSAO: Perfil Empreendedor .(

Estamos concluinde o primeiro médulo do MBA e para consolidanmos o conhecimento obtido até aqui, contamos
com sua presenca ;)

DATA: 01 de setembro de 2018
HORARIO: 8h e 30min as 16h e 30min

LOCAL: Empresa Softplan oAquv

Obs 1: O cronograma sera divulgado no dia.
Obs 2: Estacionamento gratuite no local
Obs 3: Sugestbes de restaurantes para o almoge: Gatto Bianco (Enderego) ou Costilias (Enderaco)

Obs 4: Considers o tamps de daslocameants para naoc se awasar. Que 1al Chagar um pouguInho Mais caca’ teremos
um coffee aguardando vocés a partir das 8:30h, Iniciaremos a imers3o pontualmente s 9:00h

Obs 5: Ndo esqueca de levar uma dose extra de energia ')

Super abrago, até la

MBA SMART

Gestio Agil de Projetos

Imersao V — Planejamento
Professor: Miguel Rivero Neto
Quando: 21 de julho de 2018

Horario: 8h30min as 12h30min - 13h30min as
18h30min

Onde: INVOLVES Tecnologia - Av. Patricio
Caldeira de Andrade, 1156 - Capoeiras,
Floriandpolis
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Eventos Comerciais: Os eventos com cunho comercial sao realizados nas épocas de campanha
com objetivo de apresentar os diferencias da Faculdade/cursos e atrair potenciais alunos para os
cursos. Em Geral os eventos trazem um tema técnico e também a abordagem de apresentacao dos
cursos em campanha. Podem ser citados aqui os seguintes eventos:

o SENAI TRENDS - Palestras realizadas aos estudantes da Faculdade

v 29.11 - Inteligéncia na Sociedade do Conhecimento com Alex Kuhnen e Juliano
Pacheco;

v' 30.11 - Colabora¢do e Transformag¢do no Futuro do Trabalho com Wander
Mendes, Geraldo Campos e Rodrigo Queiroz.

. AUDITORIO

29:30:
3 .

el A PARTIR DAS 19H

o Café com RH - Evento realizado com empresas de tecnologia da regido de Florianépolis
para divulgacdo dos cursos de pds-graduacao
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QO fiesc.com.br FIESC - SESI - SENAI - IEL - CIESC

» SEMANA DA : .
INDUSTRIA ~ #dbe
AQUI TEM APOIO A INDUSTRIA.
AQUITEM A FORCA DA FIESC.

Vocé é nosso convidado para

¢]

Venha saborear seu café da manha discutindo “Como
estamos preparando os profissionais do futuro?”, com
Valdeon Sozo, Mestre em Engenharia com vasta
experiéncia em gerenciamento de projetos e lideranca.
Teremos ainda exposigao de produtos da Farma SESI e
de servigos do IEL.

Dia 24 de maio de 2018, quinta-feira, as 08h45, no
SENAI CTAI, Rodovia SC 401, 3730.

o Startup Experience - Em parceria com o SEBRAE foram oferecidas palestras para os
estudantes da graduacdo sobre a tematica. Em outro momento realizamos um evento

para os estudantes da pds-graduacao.
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E-mail de Federagio das Indostrias do Estado de &

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CONVIDA:

WORKSHOPR

Sty Expevience

EVENTO GRATUITO
12 de Setembro - quarta-feira - das 18h as 22h
LOCAL: SENAI - Laboratério Aberto
Endereco: Rodovia SC 401, 3730

o AGILE SENAI - Evento para os estudantes da pds-graduagio

CONVITE

AGILE SENAI: Despertar para o agil
12.09 - Quarta-feira

Evento Gratuito

19:00 Mindset Agil

19:30 Onde o agil se aplica?
20:15 MBA SMART Gestao Agil de Projetos
20:30 Coffee Break

Local: SENAI - Centro de Desenvolvimento de Produto
Rod. SC 401, n° 3730 - Saco Grande - Florianopolis
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DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No ano de 2018 foram realizadas reunides (pré-conselho) com estudantes das turmas da IES, o
objetivo da reunido era verificar possiveis oportunidades de melhoria e trata-las com eficiéncia e rapidez.
Com o dialogo e aproximacao com os estudantes foi possivel criar estratégias para as principais dificuldades
dos alunos como: aulas de monitoria, acompanhamento docente e discente pela coordenacdo pedagogica.
Também trabalhamos com os docentes e discente papel do docente como mediador da aprendizagem que é
essencial no sentido de incentivar nos seus alunos uma atitude mais autonoma, criativa e reflexiva.

Apresentamos a seguir as principais reivindicacées no ano de 2018.

12 Semestre

ST
SADS
2018/1

N1

Ter uma manutenc¢do didria nos computadores, para que néo fiquem sem
internet ou algum outro problema.

Alguns computadores na sala F25 néo funcionam.

para de trocar o local dos computadores (entendo se der defeito mas se nao
tem, ndo ha porque trocar),ficar mais antenado as novas tendencias do
mercado, mais
conectado com empresas da regido.

Infraestrutura do polo, muitos computadores e banheiros sem funcionar.

Sinal do wifi lento.

ST
SADS
2017/2

N1

Analise e

Uma Internet veloz e sem burocracias, laboratdrios com estrutura confortavel e
com ar condicionado funcionais

Internet e mouse para os notebooks

Acesso a internet (qualidade horrivel em salas com notebook), e os proprios
notebooks (ndo tem os aplicativos necessarios para as aulas, nos obrigando a
fazer download com a rede disponivel que é super lenta

Desenvolvimento de
Sistemas

ST
SADS
2017/1

N1

Qualidade dos computadores e da internet sdo aspectos primordiais em um
curso voltado para tecnologia.

A limpeza dos banheiros

Os equipamentos utilizados nas aulas em relacéo a performance e softwares
utilizados para aprendizagem que n&o estdo instalados; utilizacdo de
computadores desktops ao invés de notebooks; melhorar a qualidade dos
alimentos vendidos no refeitorio, pois o preco ndo esté de acordo com o que €
vendido

Internet e VDI.

Hardware, internet, horarios.

Infraestrutura, como o Pl demanda tecnologias que ndo sdo comuns no SENAI
os notebooks ndo estao preparados. Pode ser impossivel prever quais
tecnologias serdo usadas, ja que os alunos podem escolher a tecnologia dentro
das expectativas da empresa. A saida pode ser algum tipo de virtualizacéo das

maquinas

-82-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

ST
SADS
2016/2

N1

ST
SADS
2016/1

N1

ST
SADS
2015/2

N1

Parar de ter licitagcdo na Cantina e manter alguém de qualidade com preco
justo, maior atencao para a fala dos alunos em relacéo aos professores e
melhoria na rede de VDI's

Rede wi-fi com oscilagdo e algumas salas tem maquinas que travam

Banheiros, infraestrutura melhor em algumas salas.

Bebedouros estdao somente diminuindo

equipamentos melhores

tomadas para os notebook, e melhorar o acesso a internet.

Salas de aula, principalmente depois das reformas das salas, faltam tomada,
faltam as telas do projetor entre outras coisas. - Banheiros com "manutencéo”
eterna! - Lanche da cantina muito caro este ano.

Infraestrutura de rede; Ambientes de ensino (Maquinas).

WiFi.

Cantina.

Infraestrutura de Rede Wifi; Disponibilidade do ambiente
ST STAI virtual; Cantina para lanches.

2015/1 N2 Atualizac&o regular de softwares que sempre estdo em
utilizacdo na inddstria modernall

ST STRC

2016/1 N1 Sem comentarios.

Conforme mencionado anteriormente, na reunido da CPA que foi realizada no dia
27/06/2016, foram discutidos os resultados da pesquisa de satisfacdo e do pré-conselho. Recebemos
os seguintes e-mails da equipe do suporte da mantenedora:

Resposta da Equipe de TI, recebida no dia 07/06/2018

E-mail 1
Boa noite.

Prezados,

Esta semana comegcamos o monitoramento para identificar os resultados das modificacées

realizadas na ultima semana.

Destaco o aumento da capacidade do link pois hoje estamos utilizando o dobro da capacidade
operacional que possuiamos antes. Identificamos o crescimento da utilizagdo da rede sem fio em torno

de 60%.
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Detectamos novas possibilidades de otimizagdo da rede, principalmente a nivel do concentrador
principal da rede. Acionamos o fornecedor do equipamento que fard uma avaliagdo completa visando
aumentar ainda mais a performance do equipamento.

Estou avaliando junto com um de nossos fornecedores de confianca a possibilidade de eles nos
apoiarem realizando uma andlise completa da rede tendo como empregdvel um relatério com
avaliagdo do estado atual da rede e possibilidades de correcdes e melhorias. Acredito que até o final
desta semana teremos esta proposta.

Amanhd focaremos principalmente nas melhorias do concentrador em conjunto com o
fornecedor e também planejaremos algumas alteragées na rede de pesquisa (RLAB) em conjunto com a
equipe da faculdade.

Em caso de dtividas estou a disposigdo.

E-mail 2

Em 12 de junho de 2018 15:42, Felipe Prazeres Coelho <felipe.coelho@fiesc.com.br>
escreveu:

Boa tarde.

Prezados,

Acompanhei no local as tltimas mudangas realizadas e o cendrio é de estabilidade. Existem
melhorias que devem e serdo realizadas continuamente.

As reclamagées que acompanhei no suporte, grande parte delas foram de problemas onde o
usudrio ndo tinha a instrugdo necessdria para se conectar na rede e apds repasse de instrugées a
conexdo ocorreu corretamente. Vou avaliar a possibilidade de realizarmos alguma campanha de
conscientizacdo para uso da rede FIESC_VISITANTES.

Recebi a proposta da empresa teltec para avaliagdo da rede. Vou avaliar e amanhd darei novo
retorno.

Como estamos em um cendrio de maior estabilidade, se fosse possivel, seria interessante
obtermos um feedback pontual de alguns alunos chaves que jd relataram os problemas anteriormente
de nossas mudancgas.

Temos um painel que estamos criando todas as atividades que estamos realizando.
Segue link para acompanhamento:

https://trello.com/b/fLESwQLr/melhoria-na-infraestrutura-do-senai-florian%C3%B3polis-
ctai

A equipe educacional da Faculdade SENAI/Floriandpolis conseguiu criar estratégias para solucionar

as principais reivindicacoes dos discentes e docentes. Oportunizou momentos de monitoria das unidades

curriculares com maior complexidade. Também ofereceu aos docentes momentos de formacdo pedagégica e
reunides de planejamento.
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22 Semestre

- O wi-fi poderia melhorar, tanto do wi-fi livre para o celular e o dos
notebooks que as vezes néo funcionam muito bem.
- Impresséo de comprovante de matricula pelo espac¢o do estudante, no
momento € a Unica coisa que me incomoda.
GR SADS - A comunicacgdo entre os docentes, para melhor integrar as unidades
2018/2 N1 curriculares, pois percebe-se que alguns docentes ndo tem pleno
conhecimento do que esta sendo
passado nas outras unidades.
Mais workshops, cursos paralelos.
Espacgo dos computadores na biblioteca
O wi-fi poderia melhorar, tanto do wi-fi livre para o celular e o dos
notebooks que as vezes nao funcionam muito bem.
O ar condicionado da espago aberto ndo funciona.
ST SADS - , = - -
2018/1 N1 Acredito que a inteng&o do projeto final de semestre envolvendo os
outros semestres uma ideia interessante, porém na pratica ndo sei se
seria uma boa, pois séo niveis e
perfis diferentes de conhecimento e maturidade, e nem todos estéo
preparados para isso.
Andlise e ] ]
Desenvolvimento de Liberar abertura das portas mais cedo, para os alunos que chegam cedo.
Sistemas ST SADS A internet
2017/2 N1 - Tomadas das salas (uma estourou comigo usando)
ST SADS Melhorar cadeiras (mais confortaveis); manutencdo dos banheiros;
2017/1 N1 disponibilidade de software mais recentes
VDI; melhorar sala de estudos (barulho)
Rede wi-fi do estudante ( _edu) sempre cai a conexdo quando se esta
dentro das salas ou nos cantos do patio da faculdade, sé funciona bem
ST SADS guando se esta préximo aos pontos de distribui¢éo;
2016/2 N1 - Aplicativo do AVA gue esta disponivel ndo funciona no iphone, falta
informacdes dos alunos(ex: quando consulto notas ou mensalidades ou
até mesmo o conteudo dos professores);
- Lanchonete na hora do intervalo sempre falta salgados e poucas
opcbes para quem chega depois do inicio do intervalo.
Banheiros com mau cheiro; sala D22 mais tomadas; cantina muito cara
ST SADS
2016/1 N1

-85-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

Superior de Tecnologia em Automacgao Industrial | ST STAI 2015/1 N2 |Sem comentarios.

Superior de Tecnologia em Redes de Computadores|ST STRC 2016/1 N1|Sem comentarios.

Na reunido da CPA que ocorreu no dia 17/10/2019, foram analisados os resultados da pesquisa, na
sequéncia foi realizado uma reunido com a coordena¢do da Faculdade para passar as solicitacées dos
estudantes. A equipe foi informada que serd implementado em 2019, um plano de expansao da IES.

1. Ingresso por meio de Processo Seletivo

0 acesso aos cursos da Faculdade da-se por meio de processo seletivo, aberto aos concluintes do
ensino médio ou equivalente e realizado de modo a garantir a igualdade de oportunidades e de critérios de
julgamento, classificando os académicos de acordo com seu desempenho.

A forma de ingresso e sua operacionalizacdo estdo descritos em editais especificos lancados por
ocasido de cada turma aberta. Para normatizar este processo, é disponibilizado o Manual do Candidato, de
acordo com a legislacdo vigente, que contempla todas as condi¢des de classificacdo e de ingresso no curso.
Na hipdtese de restarem vagas ndo preenchidas, a IES realizara processo seletivo especial ou lancara Edital
de Vagas Remanescentes. Ainda restando vagas, nelas poderdo ser recebidos académicos transferidos de
outras instituicdes de ensino superior, de outros cursos de graduacdo da propria Faculdade ou portadores
de diploma de graduacao, conforme legislagdo vigente.

e O Sistema de Gestio do Negocio (SGN) é utilizado pelo corpo técnico-administrativo,
principalmente a Secretaria Académica, para armazenamento dos registros escolares.

e Por meio do espago destinado ao Diario de Classe, no SGN, o docente registra frequéncia, aulas
ministradas, avalia¢des realizadas e disponibiliza o plano de ensino e aprendizagem. Por meio do
diario de classe, também, o docente informa a coordenagio pedagdgica das demandas inerentes
as dificuldades identificadas ao longo do processo de aprendizagem, encontra o Projeto
Pedagoégico do Curso, processos EaD e os demais anexos de autorizacdo do curso.
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Didrio de classe | Plano de ensino | Aulas/avaliacies | Frequéncias | Motas | Pedagdgico | EaD | Anexo

Aula

Aulas por semana:

Selecione ~| Todas as aulas
Agdo | Data Horario Titulo Tipo MR Docente

1 # ouoer0s 19:00 - 19:50 TIEETE DAl bosrs Normal 1 Paulo Eduardo Battistella F
Tecnologias

2 #  ouars 19:50 - 20:45 Introdugdo a HTML & suas Normal 1 Paulo Eduardo Battistelia F
Tecnologias
Introducd HTML

3 4 onazng 20:45-21:35 . Normal 1 Paulo Eduardo Battistela F
Tecnologias

4+ # oueens 21:35-22:30 Introdugdo a HTML € suas Normal 1 Paulo Eduardo Battistelia F
Tecnologias

5 f 0a/08/2018 19:00 - 19:50 Linguagem HTML Normal 1 Paulo Eduardo Battistella Fi

[ f 08/08/2018 19:50 - 20045 Linguagem HTML Normal 1 Paule Eduardo Battistella F

T f 08/08/z018 20:45 -21:35 Linguagem HTML Normal 1 Paulo Eduardo Battistella Fi

] f 08/08/2018 21:35 - 22:30 Linguagem HTML Normal 1 Paule Eduardo Battistella F

5 f 15082018 18:00 - 19:50 HTML: estruturas basicas Normal 1 Paulo Eduardo Battistella ]

e Calendario Académico - O calendario académico é elaborado pela equipe da IES no periodo entre
outubro e novembro, do ano anterior. Ele é apresentado na udltima reunido CONSUP do ano. Ele é
divulgado para os estudantes no espaco do estudante.

FIESC CIESC SESI SENAI IEL

VOCE STA DISFARGADO COMO JOANA_KELLER.
VOLTAR

E MENU F’Esc o ALUNO

JOANA KELLER
sair

['L—;] CALENDARIO ESCOLAR

Calendario Académico - 2019-2 Cursos Superiores 19/11/2018
Calendario Académico - 2019-1 Cursos Superiores 19/11/2018
[ slandsria _ Anrandizanam 2QINEIINAR m
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Calendario 2018 FACULDADE

29 a 31 — Semana de Planejamento Docente

e
]
z
<

05 — Inicio das aulas

05 a 09 — Semana de Integragdo

05 a 09 — Periodo de Validagdo e Aproveitamento

12 — Recesso (Ndo havera aula)

13 — Feriado Carnaval

19 — Resultado da validacdo/aprovei & ajuste
de matricula para ingressantes

19 a 28 — Matricula em TCC

21 - Reunido NDEs

21 a 23 — Ajuste de matricula para ingressantes

FEVEREIRO

Total de Dias Letivos - 16

01 02 03 (5-Postagem de notas no SGN2

8. 04 05 06 07 OB 03 10 12 a 16 - Reunido de Colegiado de Curso
5 14 — Reunido do Conselho Superior da Faculdade
= 1 12 13 23 — Feriado Municipal Florianépolis
18 19 20 29 - Formatura
30 — Sexta-feira da Paixdo
25 26 27

Total de Dias Letivos - 20

7

e O diario de classe ¢, também, o instrumento da Coordenacdo Pedagbgica para
acompanhamento do processo de ensino e de aprendizagem. Conforme imagem:

Acompanhamento pedagdgico m

Resumo do Cadastro &
Ocorréncia

Motivo:
Aprendizagem - Conhecimento [ Unidade curricular4 ]

Descrigdo da ocorréncia:
N3o entregou o segundo trabalho (valendo nota)

Hecessita acompanhamento pedagogico?
Sim Nio
Acompanhamento pedagogico

Agdo da ocorréncia:

Registro em 05/12 - Encaminhamos email para o estudante, relatando a situac3o.

Publicagdo on-line?
Sim (%) Hao
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e Oportunidade de estagio e emprego - Sobre estagio, por exemplo, é realizada divulgacido
através do Blog e dos murais, além de constantes eventos em parceria com o Instituto
Euvaldo Loudi (IEL), que é o Agente de Estagio da instituicdo e que possui a¢des alinhadas as
necessidades dos cursos. O Programa de Empregabilidade da IES é um dos exemplos da
parceria entre o IEL e a Faculdade para o desenvolvimento de acdes decorrentes das
necessidades dos académicos para melhor se posicionamento no mercado.

[STAGIO RESPONSAVEL TEL/S(

68184-FLN / ESTAGIO - CIENCIA DA
COMPUTACAO, SISTEMAS DE
INFORMACAO

Curso(s): Ciéncia da Computacso, Gestdo da Tecnologia da Informacao, Informéatica,
Manutencao de Computadores, Manutencao e Suporte em Informatica, Redes de
Computadores, Sistemas da Informacao, Tecnologia em Sistemas para Internet

Fase: 2% A 9*

Local: ESTREITO - Floriandpolis
Carga hordria: 30

Valor da boisa R$: 750,00
Beneficios: Auxilio Transporte

Atividades: Auxiliar o setor de T1 em todo ciclo técnico da empresa. Auxiliar no
suporte técnico a0s usudrios buscando a resolucao de problemas, realizando
registros para que juntamente com o restante do time para encontrar solucdes
técnicas.

12. Conselho de Classe - No ano de 2018/1 foram realizadas duas reunides de conselho de
classe na IES. A primeira ocorreu no periodo de 11/04/2018 a 19/04/2018 e entre
11/07/2018 a 12/07/2018. Os estudantes que foram apontados com problemas de
frequéncia ou com alguma dificuldade de aprendizagem a coordenacdo de curso e o
pedagogico conversaram com os estudantes. No segundo semestre tivemos alteracdo no
regimento da Faculdade, uma das alteragdes foi a realizacdo de apenas um conselho de classe
que é realizado na metade do semestre. Apresentamos a seguir alguns relatados realizados
pelo acompanhamento pedagdgico da Faculdade.
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Titulo *: Tipo *:

|Feedback conselho de cl: Contato soaal v
Data de inicio *: Hora de inicio *:

26/06/2018 16:12

Data de termino: Hora de término:

26/06/2018 16:13

Responsavel *:
Sara Cristina Miguel

Descrigdo Colaboradores envolvidos Encaminhamentos / acies

B 7 U s F|i= i=

Criagio e Manipulagio de Banco de dade

Faramente participa das auvlas, fica vendo facebook e videos na internet. As vezes faz exercicios. Geralmente 20h30 esta indo
embora. Nao fez a parte pratica da avaliago, mas também ndo as praticou nos exercicios. Solicitou prova diferente, com a desculpa
que ndo utilizara 1330 no trabalho, sugen que ele tentasse fazer a prova desse jerto, mas ndo vi nenhum esforgo por parte dele para
1330,

- 1.5 na avahagdo

- 86% de frequéncia

7. Nivelamento: melhorar desempenho académico

Detectadas as dificuldades dos estudantes, por meio de observacdes em sala, relatos dos docentes e
dos proprios discentes, foram e sdo tomadas varias providéncias, como: estudos no contra turno, grupos de
estudos com outros estudantes, monitoria em sala, atividades diferenciadas planejadas pelos professores e
ainda diversos exercicios para serem executados como atividades de fixagdo na modalidade EAD e
presencial.

3.5 Eixo 5: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAQ 5: Politicas de Pessoal

A politica de pessoal é regulamentada de acordo com o Decreto N° 5.773, de 9 de maio de 2006, em
seu Art. 16 inciso V: “Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagio, experiéncia no magistério
superior e experiéncia profissional ndo académica, bem como os critérios de selecdo e contracdo, a
existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para substituicdo eventual dos
professores do quadro.

A IES em 2018 contratou 10 Especialistas nivel Il e um Especialista nivel Il e 1 Especialista nivel I.
Houveram trés progressdes salarial, 1 Enquadramento

Também no inicio de cada semestre, sdo oportunizados momentos de formacdo pedagdgica para os
docentes, dentre elas destacamos:
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e 13 Capacitagoes

e (Curso NR10

e  Workshop Novos Instrumentos de Avaliagao: Impactos nas Praticas Institucionais
e Coaching - Prémio Reconhecimento Docente

e 1792 MoodleMoot Brasil SP

o EXPOGESTAO 2018

e Participacdo no Féorum de Blockchain

e Encontro com o NAPI - Formacdo do Procurador Institucional

e (Ciclo BPOM da Estratégia a Medicdo

e Treinamento TI INSIDE COMUNICACAO EIRELI EPP

e Trabalho com Professores do Ensino Médio - encerramento da Semana Pedagégica.
e Treinamento para execucdo de procedimentos para Inovacao de Produtos do SENAI/SC.
e 24°CIAED ABED - Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia

e [V Coléquio de Orientacdo Profissional, de Carreira e para a Aposentadoria

No primeiro semestre realizamos uma formacdo com os professores sobre a Projeto Integrador que
contou com a participacdo de uma especialista da mantenedora na area de educacdo e no segundo semestre
realizamos a formacio sobre Limites e Afetividade na Educacio com Gilson Pereira.

Um dia para
aprendermos com
Gilsen Pereira

As instalacdes administrativas atendem as demandas da Faculdade. A mesma possui gabinetes de
trabalho individual que acomoda todos os colaboradores em tempo integral, em um ambiente climatizado,
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com iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacio e comodidade, estando plenamente
adequados para o desenvolvimento do trabalho.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis, do ano de 2018, realizou melhorias no seu ambiente
de atendimento aos discentes e docentes, conforme demonstraremos nas fotos abaixo.

Foi criada uma sala especificas para reunides da CPA e CONSUP, com ambiente equipado com TV,
sistema de som, e telefone, permitindo inclusive participacdo de pessoas nas reunides por Hangout. Nesta
sala também temos um Mural com informagdes relevantes e atualizadas da Faculdade.

FACULDADE
DE
TECNOLOGIA
SENAI

Além disso, foi criada uma sala especifica para atendimento dos alunos, permitindo privacidade e
conforto para tratar de assuntos entre discentes e alunos e equipe de apoio administrativo, conforme
imagem:
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A Faculdade no final de 2017, disponibilizou um novo espago climatizado chamado ‘Laboratério
Aberto’. E um ambiente amplo, arejado, com mobilidrio flexivel, mesas em diferentes formatos, banquetas
para bancadas altas, puffs, arquibancada para apresentacdo de projetos, impressora 3D para o
desenvolvimento de protétipos, projetores de ultima geracdo, Smart TV e um laboratério fisico-quimico que
permite aos docentes e discentes criar de forma mais interativa.

A biblioteca disponibiliza, computadores conectados a internet, acervo técnico e literatura de lazer,
sistema de consulta e reserva de referéncias, blog e conta com o sistema Pergamum, que permite acesso a
todas as outras bibliotecas do SENAI no Estado de Santa Catarina.
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Em relagdo a Cantina, no final de 2017 ocorreu uma reestruturagio que melhorou a logistica em
relagdo ao gerenciamento de fornecedores e de limpeza.
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DIMENSAO 6: Organizacio e Gestio da Instituicio

7

A gestdo institucional da Faculdade é exercida por meio de seus 6rgios deliberativos, 6rgaos
executivos, 6rgdos técnico-administrativos, e 6rgdos de apoio académico, que se estruturam e funcionam em
conformidade com o que estabelece o Regimento Institucional da Faculdade.

Os oOrgaos deliberativos sdo o Conselho Superior e os Colegiados de Curso, que funcionam
regularmente com representatividade dos trés segmentos da comunidade académica: professores, técnico-
administrativos e discentes. Foram realizadas 8 reunides do conselho superior da faculdade no ano de 2018.
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Os principais tdpicos tratados nas reunides foram:

v
v

<

Ato de Nomeacdes;

Analise dos estudantes em situac¢ido de jubilamento;

Andlise de estudantes que ndo retornaram do trancamento e estdo em situacdo de
evadido/eliminado;

Aprovacdo de calendario académico;
Assuntos referentes a novos projetos de cursos para graduacdo e p6s-graduagao.

Participacdo da secretaria académicas nos orgaos deliberativos da IES

v
v
v
v

CPA - Comissao Permanente de Avaliacido e o Conselho da Faculdade;

Conselho Superior da Faculdade;

Divulgacdes da secretaria académica em sala de aula;

Nas aulas inaugurais, o responsavel pelos processos da secretaria é apresentado aos alunos.

Andamento dos processos de secretaria

v

Planejar, delegar e acompanhar a realizacdo das atividades referentes a Secretaria Escolar,
distribuindo os servicos aos colaboradores, acompanhando o seu desenvolvimento,
orientando e/ou dirimindo as ddvidas na sua execuc¢do, dando feedbacks, definindo e
padronizando os processos operacionais, assegurando que sejam realizados dentro das
normas técnicas e de qualidade definidas pela organizacao;

Conhecer os fundamentos, os objetivos, a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da
Secretaria Escolar, contidos nos documentos técnicos e administrativos, bem como conhecer
e aplicar a legislacdo vigente pertinente;

Responder pela escrituracio escolar e pela veracidade dos registros, conferindo os
documentos emitidos, objetivando o cumprimento da legislacio educacional e das
regulamentacdes internas;

Consultar e prestar informagdes aos 6rgdos regulamentadores dos sistemas de ensino,
cumprindo os prazos estabelecidos e responsabilizando-se pela fidedignidade dos dados;

Elaborar e manter organizados os registros referentes a emissdo e ao recebimento de
documentos escolares, conforme orientagdes contidas nos documentos técnicos e
administrativos;

Organizar e manter atualizados os arquivos e os demais documentos relativos aos alunos,
assegurando o funcionamento da Secretaria Escolar dentro das exigéncias legais;

Utilizar os sistemas de informacao definidos, para lancamento de dados estatisticos, técnico-
pedagogicos e de escrituracio escolar, mantendo-os permanentemente atualizados;

Atender o publico interno e externo, esclarecendo duvidas e orientando-os sobre os
procedimentos internos relativos a Secretaria Escolar, preservando o sigilo profissional;

DIMENSAOQ 10: Sustentabilidade Financeira

Apresentamos a seguir os resultados orcados e realizados referentes ao ano de 2018. Observando a
Tabela verificamos que a IES através dos cursos oferecidos, conseguiu atingir o resultado planejado.
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O resultado financeiro advém das receitas de servigos (valor das mensalidades) menos as despesas
diretas e indiretas do curso. Assim, a condicdo de equilibrio econémico-financeiro sera atingida quando as
receitas forem suficientes para cobrir as despesas e remunerar o capital investido

Metas de Resultado Orcadas e Realizadas em 2018

Curso

Orgado

Realizado

Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

RS 515.052,58

RS 416.801,10

Superior de Tecnologia em Automacao Industrial

RS -123.567,64

RS -77.019,17

Superior de Tecnologia em Redes de

RS -49.386,97

RS -105.801,84

Computadores

Superior de Tecnologia em Sistemas Embarcados RS 267.523,49 RS 0,00
MBA em Gestdo de Obras de Edificacdes RS 0,00 RS -12,98
MBA em Lean Manufacturing RS 0,00 RS -1.134,26
MBA em Gest3o de Projetos RS 0,00 RS -9.330,68
Pés-graduacdo em Engenharia de Software RS 0,00 RS -66,29
Pdés-graduacdao em Engenharia de Automacao RS 0,00 RS -22,54
MBA em Gest3o Industrial RS 0,00 RS -578,51
Pés-graduacdo em Sistemas Web e Dispositivos RS 0,00 RS -250,56
Moveis

MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho RS 342.164,27 RS 87.422,09

2::2;: Empreendedorismo e Inovagao para RS 0,00 RS 26.785,40
Pés-graduacdo em Cientista de Dados RS 0,00 RS 84.803,36
MBA em Gest3o para Exceléncia EAD RS 0,00 RS 7,00
MBA em Gestdo de Servicos Compartilhados EAD RS 0,00 RS -7.221,38
MBA em Gest3o de Projetos em Energia EAD RS 0,00 RS -587,00
MBA em Gestdo de Projetos EAD RS 0,00 RS -29,96
MBA em Lean Manufacturing EAD RS 0,00 RS 78.230,22

MBI em Educagao para o Profissional do Futuro
EAD

RS 145.198,11

RS 135.524,14

MBI em Industria Avancada EAD RS 0,00 RS 435.665,75
MBA em Gestdo Agil de Projetos EAD 138.376,93 RS 135.962,69
MBA Gestado de Equi de Alto D h

em Gest3do de Equipes de Alto Desempenho RS 0,00 RS 4.475.44
EAD
Extensdo Profissional (Presencial) RS 0,00 RS 202.126,19
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Extensdo Profissional (EAD) RS 0,00 RS -4.774,88

TOTAL R$ 625.739,31 RS 1.059.641,93

3.6 Eixo 5: INFRAESTRUTURA Fisica

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

A Faculdade conta com laboratérios didaticos para atender todas as unidades curriculares
especificas do segmento tecnoldgico, todos estruturados de maneira adequada para atender o
desenvolvimento das habilidades necessarias para a obtencdo dos perfis profissionais propostos pelos
Cursos.

Os laboratérios possuem espaco fisico adequado para o nimero de postos de trabalho coerentes com
o numero de alunos matriculados e necessarios para as aulas praticas, atendendo os padroes das normas de
seguranca vigentes.

Os laboratorios sdo adequados para a realiza¢do das aulas praticas previstas no curso, organizados
de acordo com as normas de acessibilidade e ergonomia. Permitem a interacdo entre a teoria e a pratica
profissional.

Os insumos utilizados sdo constantemente repostos, de acordo com a necessidade de utilizacdo dos
mesmos, e observando sempre as condicdes adequadas de utilizacdo e de seguranca.

Os alunos frequentam os laboratérios ou sob orientacdo de professores e na presenca destes para o
aprimoramento dos estudos, conforme fora mencionado, ou livremente, para dar prosseguimento aos seus
estudos.

Os laboratérios contam com a atuagdo de técnicos responsaveis em auxiliar os docentes nas aulas
praticas, preparando com antecedéncia os ambientes e insumos necessarios, conforme solicitagdo prévia dos
docentes. Também auxiliam na manutencdo dos ambientes observando as condicdes ideais de
funcionamento e de seguranga.

No Projeto Pedagogico dos Cursos existem tabelas que apresentam todas as instalacdes académicas
necessarias para o desenvolvimento dos cursos de graduacao e de pés-graduacdo da Faculdade.

Os ambientes e laboratdrios utilizados para praticas didaticas possuem espaco fisico adequado
analisando quesitos como: dimensao, limpeza, iluminacdo, ventilagdo, seguranga e conservacdo. Possuem
constante plano de atualizacdo tecnoldgicas dos equipamentos assim como os prédios sdo adaptados
visando uma melhor acessibilidade (elevador, rampas, sanitarios, etc). Os ambientes utilizados com uma
estimativa de suas respectivas dimensdes:

1. Laboratério de Automac3o Industrial (A11): 67,15m?
- 01 Mesa; 24 Cadeiras; 06 Armarios; 12 Carteiras; 04 Bancada; 02 Quadro

2. Laboratdrio de Automacdo Industrial (A12): 67,15m?

- 01 Mesa; 18 Cadeiras; 02 Armarios; 09 Carteiras; 04 Bancadas; 01 Quadro
3. Laboratério de Automacio Industrial (A13): 80,06m?

-01 Mesa; 01 Cadeira; 04 Armarios; 18 Carteiras; 08 Bancadas; 01 Quadro
4. Laboratério de Redes (D12): 67,15m?

- 13 Mesas; 30 Cadeiras; 02 Armarios; 05 Carteiras; 01 Quadro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Laboratorio de Informatica (D21): 52,95m?
- 33 Mesas; 33 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro
Laboratorio de Informatica (D22): 67,15m?
- 11 Mesas; 27 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratdrio de Manutengdo Suporte em Informatica (D23): 86,46m?
- 01 Mesa; 47 Cadeiras; 05 Armarios; 32 Bancadas; 01 Quadro
Laboratério de Informatica (F13): 67,32m?
- 17 Mesas; 41 Cadeiras; 02 Quadros
Laboratdrio de Informatica (F21): 35,95m?
- 09 Mesas; 17 Carteiras; 01 Quadro
Laboratério de Informatica (F22): 34,04m?
- 09 Mesas; 17 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro
Laboratdrio de Informatica (F25): 71,52m?
- 22 Mesas; 40 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Carteira; 01 Quadro
Laboratdrio de Informatica (F26): 33,66m?
- 09 Mesas; 16 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratdrio de Elétrica / Sala de Aula (G12): 67,03m?
- 10 Mesas; 20 cadeiras; 09 Armarios; 01 Quadro
Laboratdrio de Eletronica / Desenho / Informatica (G13): 67,26m?
- 01 Mesa; 35 cadeiras; 05 Armarios; 02 Cadeiras; 10 Bancadas; 02 Quadros
Laboratdrio de Informatica (G22): 101,77m?
- 13 Mesas; 43 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratdrio de Informatica (G23): 50,97m?
- 13 Mesas; 38 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratdrio de Informatica (G24): 56,37m?
- 13 Mesas; 34 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratdrio Aberto : 181,33m?
- 01 Mesa; 48 Cadeiras; 02 Armarios; 30 Carteiras; 07 Bancadas ; 01 Quadro
Quadra Poliesportiva : 572,86m?
- 02 Traves de Futebol de Saldo; 02 Hastes de Vélei; 02 Tabelas de Basquete
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014, no tépico referente a Andlise
dos Dados e das Informacgdes “devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos
e os desafios a serem enfrentados”.

Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de analise adotados, deverdo ser foco de acdes especificas por parte da Gestdo do Faculdade, de
forma a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais
estabelecidos em seu PDI.

Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos, com base na qualidade previamente
estabelecida, 3(trés) perspectivas, a saber:

e Pontos POSITIVOS a serem mantidos
e Pontos CRITICOS a serem trabalhados e desenvolvidos
e Pontos URGENTES que precisam de intervencao para serem corrigidos.

Apresentamos, a seguir o detalhamento de cada item de acordo com as 10 dimensdes e seu
posicionamento nos eixos especificos com o intuito de caracterizar a atual situacdo da Faculdade.

PONTOS POSITIVOS A SEREM MANTIDOS:

Observamos, por meio das pesquisas, que em 2017 86,20% dos egressos estava inserido no
mercado do trabalho e atuando em sua area, imputamos esse resultado as intiimeras agoes
desenvolvidas, como o bom relacionamento entre Coordenagdes, Docentes e Discentes, e também as
acoes realizadas pela interlocucdo de estagio divulgando oportunidades, tanto de estagio como
emprego, cabe também ressaltar que uma parcela significativa dos estagiarios é efetivada na
Empresa. A Certificacdo intermediaria concedida na conclusido da terceira fase é também um ponto
de garantia e ascensdo profissional.

O percentual de 20% EAD, em todos os cursos reconhecidos da IES, proporciona ao discente
um exercicio de competéncias necessarias ao profissional do futuro como gerenciamento de tempo,
pensamento critico, flexibilidade e a capacidade de coordenar as proprias agdes.

Outro ponto positivo a ser mantido e incrementado diz respeito ao acervo disponivel,
atualizado frequentemente, ressalte-se ainda a estrutura e atendimento da biblioteca. Ao
discorrermos sobre infraestrutura é importante salientar que a aten¢do constante as condi¢cdes dos
laboratdrios técnicos é fundamental para a manutenc¢io da qualidade da IES.

Os sistematicos alinhamentos com os Docentes, individual ou em grupo, com a presenca das
Coordenacdes de Curso e Pedagogico, para tratar da metodologia SENAI, perfil da turma, contetidos e
processos, o comprometimento, a qualificacdo e formagdo continuada garantem um processo
educacional de qualidade, atendendo as reivindicagdes do corpo docente da Instituigio.

A aplicacdo da metodologia educagdo por competéncia é evidenciada por meio dos Projetos
integradores, palestras, visitas técnicas e eventos com a participacio de discentes e docentes.
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A atuacdo efetiva da Coordenacdo de curso se reflete nos resultados do acompanhamento
discente (frequéncia e desempenho), na elaboracdo de um Projeto Politico Pedagégico do curso
(atualizado em 2015), que antevé as demandas do mercado e busca estar constantemente alinhado a
competéncias a serem desenvolvidas.

PONTOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS

Sempre que se fez necessaria uma andlise dos “porqués” em pontos criticos a serem
trabalhados, chegou-se a conclusdo de que o ponto nevralgico na Instituicdo é a Comunicagao.

Assim, sdo indispensaveis acdes que visem a melhoria na comunicacio interna com objetivo
de fazer com que todos tenham as mesmas informacdes, dessa forma criando um fluxo de divulgacao
interna que mostre projetos realizadas pelos discentes e docentes e, para dar visibilidade externa,
criar mecanismos de divulgacdo das ag¢des realizadas fora da IES, como participacdes em eventos e
divulgacdo dos cursos para a comunidade com objetivo de aumentar o nimero candidato/vaga;

PONTOS URGENTES QUE PRECISAM DE INTERVENCAO PARA SEREM CORRIGIDOS

Ao definirmos o carater de urgéncia nas intervencdes que devem corrigir determinadas
falhas, novamente, retomamos o ponto comunicacdo. Observa-se que é necessario melhorar as
campanhas de divulgacdo dos cursos da Faculdade, e ainda, divulgar, de forma mais efetiva, eficaz e
dindmica, oportunidades de cursos de qualificacdo, aperfeicoamento, iniciacdo e extensao
profissional ofertados pela IES e que estejam relacionadas as areas de interesse do curso, bem como
as transversais, além de intensificar eventos como palestras, congresso, workshop, mesa redonda
com temas da area.

Outros pontos sdo de fundamental importancia para a garantia da qualidade na Faculdade,
dentre eles, reestruturar o programa de nivelamento e tutoria da IES e redefinir as linhas de pesquisa
a serem desenvolvidas na Instituicdo, intensificar agdes que promovam a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, reavaliando as diretrizes atuais vigentes, as atividades desenvolvidas, as possiblidades
ofertadas, entre outras, garantindo o desenvolvimento do tema em aulas especificas predefinidas na
matriz curricular do curso, elencando as unidades curriculares (disciplinas) durante o planejamento
das aulas.

7

Constata-se ainda que é urgente que se tome medidas para a melhoria da velocidade da
Internet, lembrando que ha a necessidade do uso para o desenvolvimento e aplicagdes relacionadas
aos softwares e praticas utilizados.
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6. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

As ag0es previstas partem da andlise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituicao.

5.1 PLANO DE AGAO — PrROXIMO CicLO

Apresentaremos a seguir o plano de acao que foi definido na primeira reunido da CPA em 2019.

Plano de A¢ao 2019

Meta Agao Indicador Cronograma

Divulgacdo dos cursos para a
Aumentar o nimero de comunidade com objetivo de Candidato/
candidato/vaga. aumentar o numero vaga

candidato/vaga

Dezembro/2019

Melhoria na comunicacdo interna
com objetivo de fazer com que
todos tenham as mesmas
informacdes;

Padronizacao das informacoes. Comunicacao Dezembro/2019

Melhoria na divulgagdo interna
dos projetos realizadas pelos Comunicacgao Dezembro/2019
discentes e docentes;

Divulgacdo dos trabalhos
académicos.

Melhoria na divulgag¢do das a¢des
realizadas fora da IES, como Divulgacao Dezembro/2019
participagdes em eventos.

Visibilidade da Faculdade nos
eventos.

Reestruturar a rede da
Infraestrutura instituicdo, continuamos com | Infraestrutura Dezembro/2019
problemas no Wi-Fi

Politicas de ensino e acles
académico-administrativas para
os cursos de graduacgdo. (Segundo
relato do relatério de
recredenciamento em reunido
com os discentes, os mesmos
afirmaram  desconhecer um

Reestruturar o programa de Politicas de

. o . Dezembro/2019
nivelamento e de monitoria ensino
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programa de nivelamento,
ocorrendo apenas poucas agoes
isoladas, sob demanda, de
encontros para refor¢co e tirar
dividas em algumas disciplinas.
Ainda de acordo com os
discentes, essas ag¢des ocorrem
de forma disciplinar, isolada de
outras disciplinas ou programas.
O mesmo foi diagnosticado para
o programa de monitoria. Tanto
docentes quanto discentes
relataram que a monitoria ocorre
por demanda do professor, ndo
havendo um programa continuo)

Politica e praticas de pesquisas ou
iniciacdo cientifica, de inovacao
tecnolégica e de
desenvolvimento  artistico e
cultural (Segundo relato do
relatério de autoavaliacdo ndo
existe um programa de iniciacdo
cientifica na IES, e que as
pesquisas desenvolvidas sdo
esporddicas e fruto de acgles
individuais de poucos
professores, além da inexisténcia
de linhas de pesquisa individuais
OU COMUNS A0S CUrsos

Estruturar um programa de
iniciagdo cientifica na IES

Pesquisa/Inicia
cado Cientifica

Dezembro/2019

Comunicagdo da IES com a
comunidade externa e continuar
melhorando também a
comunicag¢do interna da IES.
(Segundo relatério do
recredenciamento as informacgées
dos resultados das avaliagdes
internas e externas, porém, ndo
estdo disponibilizadas
publicamente).

Melhorar o

divulgacao dos
pesquisas  para
escolar e externa.

processo  de
resultados das
comunidade

Comunicacgao

Dezembro/2019

Politica de atendimento aos
discentes. (Segundo relatério o
PDI ndo faz mencdo a um
programa de apoio
psicopedagdgico institucional)l.

Atualizar o PDI e verificar com a
mantenedora a criagdo do
programa apoio psicopedagdgico
institucional

Atualizagao do
documento

Dezembro/2019
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5.2. DIVULGAGAO

A divulgacao dos resultados sera realizada de diversas formas como:

NN N N VRN

Intranet do SENAI

Semana de planejamento ao corpo docente;
NDE e Colegiado de Curso;

Reunido de Comunicagdo Estratégica;
Murais;

Espago do Estudante;

TV Interativa;

Blog da Biblioteca;
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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ANEXO A — QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma pesquisa a pedido
do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituicdo e saber como o curso que vocé fez esta Ihe ajudando na sua carreira
profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMAGAO DA LISTAGEM],
certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagé&o profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educagé&o profissional -> PULE PARA F5
0) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0

F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;
4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianépolis 51 | Cagador

12 | Palhoca 52 | Capinzal

13 | S&o Jodo Batista 53 | Concérdia

14 | S&o José 54 | Luzema

15 | Tijucas 55 | Videira

21 | Balnedrio Camborit 61 | Chapecd

22 | Blumenau 62 | Sdo Lourengo do Oeste
23 | Brusque 63 | Sdo Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | ltajai 71 | Canoinhas

26 | Timbo 72 | Mafra

31| Lages 73 | Séo Bento do Sul
32 | Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41 | Jaragué do Sul 82 | Criciima

42 | Joinville 83 | Tubardo

43 | Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
1) Masculino
2) Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente, vocé esta estudando?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) N&o (PULA PARA Q3)
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Q2. Qual ¢ o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as opgdes se for necessario.
1) Ensino Fundamental (antigo 1° grau)
2)  Ensino Médio (antigo 2° grau)

) Ensino Superior (antigo 3° grau)

) Pré-vestibular

) Curso Técnico

) Curso de qualificagdo profissional (cursos de curta duragao)

7)  Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo ndo apresentar as opgdes (1) e (2).

o O B W

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1)  Sim | 2) Néo [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes opgdes, como vocé definiria a sua situagédo profissional? Vocé é.... [LER 1 A 9]
1) Empregado COM carteira assinada

2) Empregado SEM carteira assinada

3) Empregado temporario COM carteira assinada

4)  Empregado temporario SEM carteira assinada

5)  Empresario ou sécio-proprietario

6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)

7)  Autdnomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, etc.)
8)  Funcionério publico ou militar

9) Estagiario

10) Outra situagdo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu 0 seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
) Jaestava trabalhando na mesma fungdo/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai

) Comegou a trabalhar durante o curso

) Comegou a trabalhar de 1 a 6 meses ap6s a conclusao do curso

) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses apds a conclusdo do curso
)

)

a1 wWwN =

Comegou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a concluséo do curso
NS/NR

O

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagao ou profissdo do curso... INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja, esté trabalhando na
profisséo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2)  Em ocupagéo ou profissao relacionada ao curso... [[INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3)  Emocupagdo ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NSINR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situagdo profissional atual. Vocé diria que o curso
do Senai ... [LER 1 A 4]

1)  Foi decisivo para vocé chegar nesta posi¢do

2)  Ajudou muito na conquista desta posigao

3)  Ajudou um pouco para chegar nesta posicéo

4)  Néo influenciou em nada para vocé chegar até aqui
9) NSINR

APLICAR SOMENTE SE Q5=3

Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no Senai? Vocé... [LER
1A4]

Procurou e ndo conseguiu trabalhar na ocupagéo aprendida/relacionada

Né&o quis trabalhar na ocupagéo aprendida/relacionada

Ainda ndo se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso

Os salarios pagos na ocupagéo aprendida/relacionada s&o mais baixos

Outro motivo. Qual?

B wWwnN =
—_—0 o=
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Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que aplica... [LER 1 A 3]
1) Muito
2)  Pouco
3) Né&o aplica
9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que é o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que sente muita
dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
) Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim | N&o |NS/NR | dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
A Utiliza m&quinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medicao 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretagéo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
6 Faz leitura e interpretagcdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
7 Faz manutengdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protegao individual (EPI) ou
9 coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
Nl Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
A3 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretagdo de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:
e TODOS OS ITENS SAO APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO
PRONATEC)
e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
ITENS 4 A6 E 9 A 15 SAO APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre as seguintes faixas
de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1 SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q3=2
Q13. Por que vocé NAO esté trabalhando atualmente? Voc8... [LER 1 A 6]
[RODIZIO]
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Procurou emprego e n&o encontrou

Prefere continuar os estudos

Esta doente

Esta aguardando/prestando o servigo militar

Néo procurou emprego

Esté aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista

Outro, qual

O ~N OO WN -
e ——

APLICAR SOMENTE SE Q13=1

Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opgdes e gostaria de saber qual
delas se adéqua melhor a sua situag&do. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]

RODIZzIO
1) Né&o tem a experiéncia profissional exigida

2) Né&o tem a escolaridade exigida

Né&o possui 0s conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas

N&o tem a idade minima exigida para trabalhar

Nao fez o estagio obrigatério para conclus&o do curso

Nao apresentou/entregou o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC)

Outro, qual?

~N o o1 b W
—_— = —

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos proximos dois anos?

1) Sim

2)  Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende so trabalhar ou estagiar

O

NS/NR

2)  Vocé ndo tem condigdes de pagar o curso no Senai
3) O Senai no oferece o curso que pretende fazer
4) O Senaindo atende as expectativas
5)  Vocé pretende estudar em outra instituigdo de ensino
6) Outro, qual?

)

Q17. Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2)  Nao, por que?
9) NS/INR

Q18. Qual é o seu nivel de Satisfagdo com o0 Senai? Dé uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito satisfeito.

Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR

1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |81]09 10 99

X3. Qual é a raz&o pela qual vocé atribui esse nivel de satisfagéo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1

Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagdes sobre o local onde vocé trabalha. Qual é o nome da empresa onde vocé trabalha hoje?
Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado uma sigla,
solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”
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SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual ¢ o site?

1)  Sim, qual
2) Nao,
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou € sécio-proprietario?
1) IndUstria de transformagéo (indUstria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)
) Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutengéo e reparo de construgdes)
3)  Administragdo Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
4)  Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)
5)  Comércio (loja, vendas a atacado, representagéo comercial, etc.)
6) Educagéo, saude e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
7)  Extracdo e tratamento de minério
8)  Servicos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gés.)
9)  Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagao, sindicato, servigo doméstico, etc.)
10) Agropecuéria, extrativa vegetal, caca e pesca
11) Outra. Qual?
99) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual é o cargo que vocé ocupa na empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratagdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1)  Sim, para preenchimento de qual cota?
2) Néo (ndo foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual é a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é o nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de futuramente
conversar com ele para sabermos qual é a opinido dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa é feita em etapas, neste momento estamos
conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com 0 supervisor para entender como o Senai pode continuar melhorando seus
cursos. Todas as informagdes que vocé nos falou serao mantidas em sigilo”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Vocé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Voce saberia me informar o e-mail do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre o nome do entrevistado
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ANEXO B - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas

1

10

11

12

13

14

15

16

Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Vilvo (a)

Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
Sim, na area do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas nao é na area do curso de Aprendizagem
Industrial que estou iniciando no SENAI, Ndo

Qual é a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo a sua
também, se for o caso)

Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$ 789,00 a R$ 1.576,00),
Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$
3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$ 7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$
11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$ 15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Nao

De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televisao, Outros

Atualmente vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio?
Sim, Nao

Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
2° a0 5° ano do Ensino Fundamental, 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ano do Ensino Médio, 2° ano do Ensino Médio, 3° ano do
Ensino Médio

Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instrug&o?

Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano), Ensino Fundamental completo, Ensino
Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?

Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

O que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi recomendado pelos meus
amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC é uma entidade da Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina -
FIESC, e tem o0 objetivo de promover a interagao universidade — indUstria em nivel regional, por meio da administragéo de estagios.
Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros

Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o ougo radio
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Qual radio vocé costuma ouvir?

Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM, Jovem Pan FM,
89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5, Cagador FM, Chapeco AM 1330,
Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitaria Alianca FM 87. 9, Continental FM, Coroado AM
1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440, Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM
1180, ltapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa
FM, Nereu Ramos AM, Novo Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87. 9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM,
Sara Brasil FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5, Verde Vale AM,
Verde Vale FM, Regional FM, Outros

Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manha, Tarde, Noite

Com que frequéncia vocé |€ jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, Nao leio jornal

Que jornal vocé costuma ler?

A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diarinho, Diério Catarinense, Diario do Sul, Folha de Indaial, Folha de
Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora de Santa Catarina, Jornal A
Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores, Jornal Cidadela , Jornal Comunidade SJ, Jornal
Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manha, Jornal da Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de
Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal
Expresso, Jornal Forga d'Oeste, Jornal Hoje, Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona,
Jornal O Municipio Dia a Dia, Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande,
Jornal Zero Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi So José, Tribuna Catarinense, Outros?

Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o assisto TV (Pule para a questéo 25)

Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)

Band/TVBV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT, HBO, Megapix,
Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record, SBT, Sony, Space, SporTV,
SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva, Warner Channel, Outros?

Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manha, Tarde, Noite

Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de @mbito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas, Filmes, Esportes,
Musica, Variedades, Outros

O que vocé costuma fazer quando acessa a internet? (Assinale até 3 opgoes)

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube, entre outros, Participar
de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler noticias e outros contetudos em sites e blogs,
Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, Ndo acesso a internet.

Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).

4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa Econémica
Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Institui¢des de Ensino, Itau, Jornais,
Letras.mus, LinkedIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil, Pinterest, R7, Submarino, Terra,
Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress, Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)

Como vocé tomou conhecimento do curso de Aprendizagem Industrial do SENAI? (Assinale quantos itens forem necessérios).

Visita a uma unidade do SENAI, Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicagdo da empresa onde trabalho, TV,
Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava, Indicagéo de parentes e
amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI:
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ANEXO C - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questionario. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item ndo diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “ndo se aplica”.
Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento:

3. Sexo: ( ) masculino ( )feminino 4. Possui necessidades especiais: ( ) SIM () NAO
5.S5e SIM, qual? ( ) Auditiva ( )Fisica ( )Intelectual ( )Visual ( ) Multiplas ( ) Altas habilidades

6. Cor/raga: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razdo social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a Gltima escola que vocé estudou)
() Pdblica ( ) Particular

Avalie a sua situagdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item ndo tenha sido
oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2.Ruim  3.Regular 4.Bom 5.Otimo 6. N/A (N3o se aplica)

14. Conteudo 17. Instrutores/Docentes

a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:

c) Qualidade das aulas praticas: c) Orientacdo atividades tedricas/praticas:
d) Quantidade de aulas tedricas: d) Esclarecimento de duvidas:

e) Qualidade das aulas tedricas e) Utilizacdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horarios estabelecidos:
15. Organizag¢do/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente

b) Duragdo do curso: a) Atendimento da cantina:

c) Organizacgdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:

d) Organizacdo e limpeza dos laboratérios c) Atendimento da Biblioteca:

e) lluminacdo das salas de aula: d) Orientagédo e assisténcia aos alunos:

f) luminagdo dos laboratoérios:

16. Recursos Didaticos 19. Maquinas e Equipamentos

a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequagdo das maquinas e equipamentos:

b) Impressdo e clareza do material de instrugdo: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:

c) Atualizagdo do material de instrucgdo: c) Condicdo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

( ) Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

() Possibilitou mudanca de emprego/trabalho ou crescimento profissional

() Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

() Possibilitou melhoria salarial

() Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

( ) Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdao

() Orientou na procura do emprego/trabalho

-113 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2019

( ) Outro beneficio. Qual?
() Nao ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que considere mais
importantes)

( ) Falta de tempo para estudar

( ) Falta de conhecimentos bdsicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

( ) Dificuldades financeiras para se manter no curso
( ) Falta de transporte
( ) Outra Dificuldade. Qual?
() Ndo teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
( )Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( )Outra situagdo. Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préximos dois anos?
() Ndo (responda a questdo 24) () Ndo sei (pule para a questdo 25)
() Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé ndo pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

( ) Pretende s6 trabalhar () Ndo tem condigBes de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI n3o atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Ndo (pule para a questdo 30)

26.Se vocé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situa¢des abaixo vocé se encontra?
() Na mesma ocupacdo/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo relacionada ao curso feito no SENAI

() Em ocupagdo/profissdo ndo relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situagdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte de rendimento).
) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

) Empregado temporario COM carteira assinada ) Empregado temporario SEM carteira assinada

) Empresario / Socio-proprietério ) Profissional liberal (dentista, contador, etc.)

) Autdnomo/Por conta prépria ) Funcionario publico / militar

( ) Estagiario ) Outra situacdo. Qual?

(
(
(
(

PR

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé ndo tem ganho mensal
fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 saldrio minimo (< RS 724,00)

( )1 saldrio minimo (RS 724,00)

() Mais de 1 até 2 saldrios minimos (RS 725,00 a RS 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 saldrios minimos (R$ 1.449,00 a RS 2.172,00)

() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 2.173,00 a RS 3.620,00)

() Mais de 6 até 7 saldrios minimos (RS 3.621,00 a RS 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 saldrios minimos (RS 5.069,00 a RS 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 saldrios minimos (RS 7.241,00 a RS 10.860,00)

() Mais de 15 até 20 saldrios minimos (RS 10.861,00 a RS 14.480,00)

() Mais de 20 salarios minimos ( Acima de RS 14.481,00).

29. Qual o setor econémico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prdpria, assinale sua area de
atividade).

( ) Industria de transformacao (industria de produtos alimenticios, de plastico, gréfica, quimica, automobilistica)
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) Construgéo civil (inclui servicos de reforma, manutencao e reparo de construgdes)

) Administragdo publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)

) Educacgdo, saude e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

) Extragdo e tratamento de minério

) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

) Outros servigos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagdo, sindicato, etc.)
) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Outra. Qual?

—~ o~~~ o~~~ — — —

Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé ndo estd trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

() Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos
( ) Estad doente ( ) Ndo procurou emprego
) Estd aguardando/prestando servigo militar () Estd aguardando resultado de processo seletivo

(
(

) Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
O1 02 O3 O4 Os Oe a7z Os Oo9 O 10

33. Comentarios:
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Formulario Auditoria - Perfil Colaborador https://docs.google.com/a/sc.senai.br/forms/d/1SkyspTzisHQUzYunxO...

ANEXO D -

CHECK LIST: Auditoria Interna

Formulario Au

ditoria - Perfil Colaborador

Este questionario tem como objetivo identificar e avaliar os processos educacionais e da instituigdo como um todo, com foco
na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SC.

Ressaltamos que as respostas serdo andnimas, ndo sera coletado o nome de usuario/login dos participantes.

Sua participagdo é muito importante e contribuird para a melhoria da qualidade do seu curso, pois integra uma das etapas
da Auditoria Interna do SENAI/SC, que avalia a conformidade de seus processos.

*QObrigatorio

IDENTIFICACAO
1. Qual sua unidade SENAI? * Marcar apenas uma oval.

O Blumenau

O Chapecé / Sédo Lourengo do Oeste

O Florianépolis / Sdo José / Palhoga

O Jaragua do Sul / Schroeder / Guaramirm

O Joinville / Sdo Francisco do Sul / Araquari Lages / Curitibanos / Otacilio Costa

2. Ha quanto tempo trabalha no SENAI? * Marcar apenas uma oval.
Oalanos/2a5anos/5al0anos/10a 15 anos/ 15 a 20 anos / Mais de 20 anos

3. Qual a sua fungdo hoje? * (Fungdo ou area que representa onde vocé esta lotado) Marcar apenas uma oval.

Apoio (Secretaria, Assistente Biblioteca, EAD, interlocutores) Ir para a pergunta 4
Bibliotecario Ir para a pergunta 19.
Coordenador de Curso Ir para a pergunta 38.
Coordenador Pedagodgico Ir para a pergunta 75.
Técnico Pedagdgico Ir para a pergunta 104.
Docente Ir para a pergunta 127.
Consultor Ir para a pergunta 182.
Laboratorista Ir para a pergunta 191.

Apoio

Ir para a pergunta 198.

MECANISMOS DE AVALIAGCAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

4. 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Dispon
de Tl

Atende Atende Parcialmente N3o Atende

ibilidade de equipamentos

Dimensdo
Limpeza e Conservacdo

lluminacdo

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso
Layout

e Localizacao
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ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢cGes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

5. Aunidade dispde de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

6. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

7. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

8. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

9. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

10. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

11. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

12. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacdo,
climatizagao, aspecto visual.

13. A Unidade dispde de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

14. A Unidade possui o sistema de coleta seletiva? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

15. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

16. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores
durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.

Sim / N3o

17. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

15/10/2015 14:50



38

Formulario Auditoria - Perfil Colaborador https://docs.google.com/a/sc.senai.br/forms/d/1SkyspTzisHQUzYunxO...
18. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o nimero de carros? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Bibliotecario

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagao
docente, a sua percepgao com a instituicdao em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

19. O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades didrias é adequado?
*Marcar apenas uma oval por linha.

Atende  Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de eauinamentos
deTl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo
Layout

ATUACAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacgdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integragcdo dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da intera¢do dos estudantes e
docente com a indUstria.

20. As solicitagOes para aquisicdo de materiais bibliograficos realizada pela coordenagdo dos cursos, ocorre com
antecedéncia, possibilitando a entrega dentro do prazo desejado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

21. A unidade disponibiliza acervos préprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende / Ndo aplicavel

22. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

23. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

24. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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25. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de
Acgoes Inclusivas)? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

26. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.

Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagdo,
climatizagdo, aspecto visual.

27. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

28. A Unidade possui servico de reprografia/fotocépia? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

29. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

30. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante
os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

31. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

32. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niumero de carros? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo aplicavel

33. Vocé considera que os corredores da Unidade sdao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

34. 0 coordenador pedagdgico faz a mediagdo entre vocé e os docentes na elaboragdo dos planos de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

35. 0 docente solicita sua ajuda na insercdo de referéncias bibliograficas em seus planos de ensinos? * Marcar
apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

36. Vocé considera que o acervo da biblioteca atende ao niimero minimo de exemplares em relagdo aos
projetos de curso de sua unidade? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

37. Vocé considera que todos os planos de ensino de sua Unidade estdo adequados conforme o padrdo de
bibliografia exigido pelo MEC? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.
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Coordenador de Curso

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacgdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

38. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

39. Os docentes elaboram seus planos de ensino e aprendizagem com base no projeto de curso (perfil
profissional e de desenho curricular)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

40. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de atividades da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

41. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

42. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento das aulas? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

43. Vocé possibilita oportunidades para que os docentes apresentem suas experiéncias sobre os
conhecimentos a serem abordados? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

MECANISMOS DE AVALIA(;AO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagéo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as ac¢bes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

44. O perfil profissional do egresso do seu curso atende as demandas do mercado de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

45. Vocé considera que o espaco de trabalho que a instituicdo disponibiliza para o seu uso diario é adequado? * Marcar
apenas uma oval por linha.
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Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disnonibilidade de eauinamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

Layout

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

46. Durante a condugdo do Conselho de Classe, vocé permite a discussdo e analise coletiva dos processos de ensino e
de aprendizagem? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

47. Durante a reunido pedagdgica vocé proporciona um momento de estudo e reflexdo para a efetividade nos
processos pedagogicos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

48. Vocé percebe, durante a execugao das rotinas pedagdgicas, o envolvimento da equipe pedagoégica? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragio do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboragdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participacao nos conselhos de classe.

49. Na elaboragdo das situa¢des de aprendizagem e/ou projetos integradores os docentes sdo envolvidos e
interagem para que as unidades curriculares sejam contempladas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

50. Na sua percepgao, os docentes utilizam de forma eficiente os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas
pela unidade? * Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

N3do aplicavel
51. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagao entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integragdo do docente na instituicdo com informagdes e orientagbes necessarias, suas atribuicdes, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

52. Vocé auxilia no planejamento e aplicagdo do Projeto de Curso (perfil profissional e desenho curricular) nos

planos de ensino e aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica a adequacdo da formacgdo do coordenador de curso com a modalidade que coordena.

53. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagado na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pos-Graduagdo — Mestrado / Pds-
Graduagdo — Doutorado

54. Vocé atua como coordenador em qual(is) modalidade(s)? * Marque todas que se aplicam.
Qualificacdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Industrial / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-
Graduagdo

EXPERIENCIA DE ENSINO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do coordenador de curso, seja no SENAI ou externo.

55. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/0anoa2anos/1anosabanos/ Maisdeb5 anos

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

49. Os procedimentos de seguranga dos ambientes estdo em local visivel para os professores e/ou estudantes? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

50. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

51. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

52. Vocé sabe onde se encontram as orientagées e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestagdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

49. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

50. Considere as opgoes abaixo adequadas para atender as pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N&o Atende Ndo Aplicavel

Equipamentos
Ferramentas
Software

51. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

15/10/2015 14:50



38

Relatorio de Autoavaliagéo Institucional

52.

53.

54.

55.

56.

57.

A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

O projeto do curso é adaptado de maneira a facilitar o aprendizado das pessoas com necessidades educacionais
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

58

59.

60.

. Nasua opinido o espacgo da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Vocé considera que os corredores da Unidade sao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

61

. Nasua opinido as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.
Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutenc¢do Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

62. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  Nao
Existe equipamentos sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados
Os docentes estdo capacitados para utilizagdo?

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrGes exigidos pelo MEC.

63. Emrelagdo ao acervo da biblioteca, como vocé classifica a quantidade do material disponivel para a realizagdo
dos cursos da sua unidade? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.

Coordenador Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagbes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

64. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

65. Os docentes elaboram seus planos de ensino com base na metodologia SENAI Educagao Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

66. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

67. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento pedagégico das
aulas? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel"

68. Vocé realiza a formagdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional, oferecendo

oportunidade para o desenvolvimento das competéncias? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel"
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MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

69. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugao e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

70. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

71. Vocé analisa as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, propondo encaminhamentos e sugerindo novos
métodos e estratégias no planejamento docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacédo: planejamento dos recursos para execugdo dos cursos; integracdo dos

docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integragcdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e

docente com a indUstria.

72. Em relagdo a integra¢do dos estudantes quando iniciam um curso no SENAI, existe por parte do coordenador de
curso planejamento e alinhamento prévio com a equipe pedagdgica para a realizagao desse processo? * Marcar
apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

73. Na execugido das rotinas pedagdgicas e conducgédo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe
envolvimento dos coordenadores de curso? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicagcdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagao nos conselhos de classe.

74. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagao entre os docentes para avaliagao dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacgGes e orientacGes necessarias, suas atribuices, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

75. Vocé acompanha os docentes nos momentos de integra¢ao e entendimento dos processos? * Marcar apenas

uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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76. Vocé desenvolve a formacgdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

77. Vocé orienta a aplicagdo da metodologia SENAI de Educagdo Profissional nos planos de ensino e aprendizagem
dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituigdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

78. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

79. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

80. A unidade dispGe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

81. Quando ha alunos com necessidades educacionais especiais, os contetidos das Unidades Curriculares sdo
adaptados de maneira a facilitar o aprendizado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo Aplicavel

82. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

83. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

84. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

85. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
86. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

87. Nasua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel
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88. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodagao dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

89. Na sua opinido, as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengao Preventiva
Iluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de mdveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda?

90. Existem equipamentos suficientes para o aprendizado dos estudantes nos laboratérios? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

91. Vocé sente necessidade de capacitagdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

92. Com que frequéncia os docentes e bibliotecarios lhe procuram para planejar e definir as bibliografias para os
planos de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Técnico Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacgdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

93. Vocé participa da execugdo das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integragdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido Pedagdgica
Reunido de Planejamento
Conselho de Classe
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94. Vocé verifica se os docentes participam das formagoes (capacitag¢des, oficinas, cursos, palestras, seminarios e
outros) ofertadas pela instituicdo? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagao
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢bes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

95. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugdo e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagao da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

96. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participa¢do do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

97. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca.
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

98. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

99. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

100. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

101. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

102. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas

uma oval.
Sim / N3o
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103. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

104. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

105. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

106. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

107. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

108. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

109. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

110. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

111. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

112. Os corredores da Unidade sdao equipados com bancos para acomodagdo dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

113. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizacdo, aspecto visual.

114. Na sua opinido as salas de aulas e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: Marcar apenas uma oval por
linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de moéveis x
guantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

115. Vocé sente necessidade de capacitacdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Docente

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de SituagGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

116. As formagbes como capacitagoes, oficinas, cursos, palestras, seminarios e outros que vocé participou
contribuiram para aprimorar sua pratica docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

117. Vocé aplica avaliagdes para diagnosticar o nivel de conhecimento dos estudantes da turma considerando o
conhecimento prévio dos mesmos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

118. Vocé colabora com a melhoria do processo institucional por meio do compartilhamento de suas experiéncias? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

119. Vocé contextualiza teoria e pratica nas suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

120. Vocé participou da elaboragdo do Projeto Pedagdgico, colaborando no diagndstico e no plano de agdo a ser
desenvolvido pela Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
121. Vocé possibilita aos estudantes relacionar os conhecimentos abordados na sua unidade curricular com as
demais? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

122. Vocé possibilita formas diferentes de avaliagdo com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

123. Vocé utiliza para elaboragdo dos planos de ensino: * Marcar apenas uma oval por linha.
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Sim Nao
Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional
Projeto de Curso

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagao
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

124. A sala dos professores é considerada adequada em relagdo a: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de equipamentos
de Tl

Dimensdo

Limpeza e Conservagdo
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

125. Na sua percepgao, os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas na sua unidade curricular atendem as
demandas do mercado de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

126. Vocé considera que o seu curso esta bem estruturado permitindo o desenvolvimento adequado das suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

127. Vocé encontra apoio da Equipe Pedagdgica sempre que os estudantes demonstram dificuldades de
aprendizagem, ou mesmo quando vocé busca desenvolver estratégias diferenciadas para utilizar nas suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DAS AREAS DE APOIO
Este tema trata da atuagdo da area de apoio e dos processos desenvolvidos pelo coordenador de TCC/Estagio.

128. Vocé atua ou atuou como orientador de TCC? * Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 140.
Nao Ir para a pergunta 146.

TCC

129. Vocé mantém contato permanente com seus orientandos de TCC/Estagio? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

130. O interlocutor de TCC/Estagio repassa informagdes que auxiliam e orientam nesse processo? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

131. Vocé faz correcdes periddicas dos relatérios de TCC/Estagio de seus orientandos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

132. Vocé recebe capacitagdo quanto as diretrizes presentes nos manuais de estagio e TCC? *Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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133. Vocé recebe informagbes quanto as datas e prazos para os processos relacionados a TCC/Estagio? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

134. Vocé verifica se as atividades relacionadas ao TCC/Estagio estdo alinhadas ao projeto de curso do estudante? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

135. O trabalho da equipe pedagégica tem contribuido na execugdo das rotinas pedagadgicas? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

136. Vocé identifica no coordenador pedagogico um agente articulador nos processos educacionais? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

137. Vocé percebe na reunido de planejamento um momento de reflexdo dos instrumentos de avaliagdo? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

138. Vocé realiza os registros de aprendizagem dos estudantes nos didrios de classe, seguindo as orientagoes
institucionais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ATUACAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacgdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integragdo dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integragdo com coordenador pedagogico para
implementac¢do dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da intera¢do dos estudantes e
docente com a indUstria.

139. A coordenagao dos cursos incentiva e orienta que os docentes promovam a intera¢do dos estudantes com a
industria (visitas técnicas, palestras, entre outras)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

140. Antes do inicio de uma Unidade Curricular a coordenacio de curso apresenta as especificidades desta e de que
forma esta inserida no projeto do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

141. Durante sua integragdo, a coordenacdo de curso e/ou coordenagio pedagdgica repassaram informagdes quanto
a documentagdo necessaria para o planejamento das aulas? (Plano de Ensino, Metodologia SENAI Educagdo
Profissional) * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

142. Durante sua integragdo, a coordenagao de curso repassou informagoes quanto aos registros escolares
necessarios (frequéncia, avaliagao e aulas)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

143. Na execugdo das rotinas pedagoégicas (Conselho de Classe, Reunido de Planejamento, reunido de Pais, etc) e
condugdo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe interagdo e alinhamento entre coordenagdo
pedagdgica e a coordenacao de curso? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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144. Os materiais para realiza¢do das aulas praticas em laboratérios sdo disponibilizados no prazo e conforme
especificagdo solicitada? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

145. Vocé recebe retorno dos apontamentos realizados no conselho de classe pelo coordenador de curso e/ou
pedagdgico? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participa¢do do corpo docente no planejamento escolar/elaboragio do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboragdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

146. Com os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas pela instituicdo é possivel colocar em pratica as
estratégias de ensino planejadas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

147. Existe interagdo entre os docentes no momento do planejamento para elaboragao das situagdes de
aprendizagem, projetos integradores e demais atividades de forma a proporcionar ao estudante maior relagao
entre os contetdos ministrados? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

148. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

PREPARAGAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientagGes necessarias, suas atribuicées, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

149. Vocé recebe orientagdo sobre as estratégias diversificadas de atividades e de avaliagdo a serem aplicadas com
seus estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

FORMACAO DO DOCENTE
Este tema verifica a adequagao da formagdo docente com a modalidade que leciona.

150. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagdo na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pds-
Graduagdo — Mestrado / Pés-Graduacgdo — Doutorado

151. Vocé atua como docente em qual(is) modalidade(s)? * Marcar apenas uma oval.
Qualificagdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica a experiéncia profissional do docente na drea em que atua.

152. Quanto tempo de experiéncia profissional (sem contar a docéncia) vocé possui na drea em que vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.
0O a6meses/6mesesalano/anoa2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos

EXPERIENCIA DE ENSINO DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do docente, seja no SENAI ou externo.

153. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/anoa?2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos
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Publica¢des e Pesquisa aplicada.
Este tema verifica se os docentes realizam publicagdes ou participam de projetos de pesquisa pertinentes a sua area de
atuagao.

154. Vocé tem producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica no seu curriculo nos ultimos 3 anos? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituigdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

155. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

156. Vocé orienta seus estudantes sobre o uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) ou EPCs
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

157. Vocé orienta seus estudantes sobre os procedimentos de seguranca dos ambientes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

158. Vocé sabe onde se encontram as orientagoes e procedimentos de segurang¢a dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

159. Vocé utiliza os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e/ou EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢cGes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

160. A unidade disponibiliza para vocé acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

161. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

162. A unidade disponibiliza pessoas capacitadas para auxilia-lo durante as aulas com os alunos com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

163. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agoes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval
Sim / N3o

164. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade, iluminacao,
climatizag¢do, aspecto visual.
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165. A sala dos docentes permite a vocé fazer seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel / Ambiente para o negdcio

Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

166. As salas de atendimento e salas de aula estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo

Limpeza e conservagao
Organizagao

Quantidade de equipamentos x
Quantidade de alunos
Velocidade de acesso a internet

Politica de atualizagdo dos
equipamentos e softwares

Espaco fisico
167. Os laboratorios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
guantidade de alunos
Limpeza e conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

168. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim / N3o
Existem equipamentos que facilitam o
registro durante sua aula?
Ha quantidade suficiente para uso dos
alunos?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de
capacitacdo para operar melhor os
equipamentos?

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias bdsicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo MEC.

169. Com que frequéncia o bibliotecario de sua Unidade auxilia na insercdo das bibliografias ao seu plano de ensino?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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170. Vocé utiliza o acervo bibliografico disponivel na biblioteca para inserir nas referéncias no seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Consultor

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

171. A unidade disp6e de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

172. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao
173. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

174. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

175. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

176. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

177. Voceé recebe orientagdo ou capacitagdo referente a atuagao em novos produtos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

178. Na sua opinido as salas de atendimento estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutencdo Preventiva
Iluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizacao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

179. Na sua opinido, os equipamentos utilizados por vocé estdo adequados? * Marcar apenas uma oval por linha.
Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Notebook
Celular
Carro
Ir para a pergunta 198.
Laboratorista

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

191. A unidade disp6e de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

192. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

193. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

194. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagao, aspecto visual.

195. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagao, climatizacao, aspecto visual.

196. Na sua opinido, as salas de atendimento e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: *Marcar apenas
uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengado Preventiva
Iluminagao

Layout

Climatizacao
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizagao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

197. Em relagdo aos equipamentos dos laboratdrios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Sim~, /Ndo
Existe equipamento sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de capacitagdo para operar os equipamentos?
Ir para a pergunta 198.

FICHA DE AVALIACAO

Sua opinido é muito importante.

198. Descreva no espago abaixo, com breves palavras, sua experiéncia no preenchimento do formulario (elogios, criticas e
sugestodes). Pergunta Opcional
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