FIESC -SENAI

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Mantenedora

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI FLORIANOPOLIS
Mantida

|
g & 7,:;:v7777]/////)///>lbh\._ g ‘—\\‘/ll'l””mm]'%.... ,’ =

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2018 - 2022

Florianopolis
2018




FIESC-SENAI

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

NOME DA SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DE
MANTENEDORA SANTA CATARINA - SENAI/SC
NOME DA

MANTIDA FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI FLORIANOPOLIS

PDI

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2018 - 2022

CIDADE UF

Floriandpolis SC

VERSAO ATUALIZACAO VIGENCIA

03 30/11/2017 - 2018-2022

Versdao homologada pelo Conselho Superior da Faculdade em 29 de novembro de 2017.
Correcdes finalizadas em 29/08/2018




ADMINISTRACAO SUPERIOR SENAI/SC

Presidente da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina

MARIO CEZAR DE AGUIAR

Diretor Regional do SENAI/SC
JEFFERSON DE OLIVEIRA GOMES

Diretor Técnico do SENAI/SC
MAURICIO CAPPRA PAULETTI

ADMINISTRACAO SUPERIOR FACULDADE

Diretor da Faculdade

ROBERTO DE MEDEIROS JUNIOR

Gerente de Educacgdo e Tecnologia

LEONARDO BERNARDO DE OLIVEIRA

Coordenador(a) da Faculdade

DEISE FERREIRA DE SOUzA

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DO PDI

CLEUNISSE RAUEN DE LucA CANTO (MANTENEDORA)
JEFFERSON DA SILVA (MANTENEDORA)

MARIA APARECIDA DE SOUZA (MANTIDA)

JOSIANE BETAT DA SILVA (MANTIDA)

JEHAN CARLA ZUNINO LUCKMANN (MANTIDA)
JULIANE MAIRA BENTO (MANTIDA)

DENISE MARIA RENGEL (MANTIDA)



E permitida a reproducio total ou parcial deste material, por qualquer meio ou sistema
desde que a fonte seja citada.

Organizag¢ao de conteldo e apoio pedagdgico:
SENAI/SC — Diregdo Regional,
Mantenedor da Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis.

Apoio Educacional (Secretaria, Coordenacdo Pedagodgica, Bibliotecaria, EaD).

1 Ficha Catalografica

S4xxp
SENAI. Departamento Regional de Santa Catarina. Faculdade de Tecnologia SENAI

Florianopolis.

Plano de desenvolvimento institucional: 20xx — 20xx. / SENAI. Departamento
Regional de Santa Catarina. Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis. ; - -
Floriandpolis, 2018.

135p.:il;30cm

Inclui bibliografia e anexos.

1. Ensino Superior. 2. Plano de Desenvolvimento Institucional. I. Titulo.

DU

ENDERECO:
Rodovia SC 401 - 3730

CEP: 88032-005

Tel: (48) 3239-5800

Fax (48) 3239-5802

e-mail: florianopolis@sc.senai.br



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Fungdes do processo de avaliagao ........cvuuiiiiiiiiii e e e e e 43
Tabela 2 - Tratamento dos impactos socioambientais........cccvvuiiiiii i 62
Tabela 3 — A¢Bes de promocao do desenvolvimento sustentavel ..o 63
Tabela 4 — Cursos implantados, previsdo de NOVOS CUISOS ......uiiuueiineiieeiieeiieeieeineenneeeneenneennaenenes 90
Tabela 5 — pds-graduacao /ato sensu implantados na Faculdade, a previsao de novas turmas......... 91
Tabela 6 — Programacdo de abertura da Extensdo Profissional...........c.ccoooiiiiiiiiincin i, 91

Tabela 7 — Cronograma de expansdo do corpo docente/tutores, considerando o periodo de

(V7= 2T o T T 1o Lo TN 2 I S UPPS 97
Tabela 8 — Planejamento econdmico-financeiro Faculdade ..........cccovviiiiiiiiiiiiiieeee 105
Tabela 9 — Acervo por drea de CONNECIMENTO ....ceuiiiiii e 117
Tabela 10 — RECUIrs0S TECNOIOZICOS ... cuuiin i e e et e e e e e eans 119



SUMARIO

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ...ttt ettt e e e et e e e e e s e innees 10
1. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL........coooivivireriiiiiiaceceetetesesstssessestese st s sssstebe s s s s sssssetebesss s s sssssssesans 10
1.1  EVOLUGAO INSTITUCIONAL: RELATO INSTITUCIONAL ....cvevevrieieierecteresesessesie s s ssssseses e seses s sssssssenens 10
1.1.1  HiStOriCO INSTIHUCIONA ...eiiieieiiiieiee ettt ettt et sbe e st e s it e st e e s st e e sareesabeesabeesaneens 10
1.1.2  Organizagao AdMINISTIAtiVa ....ccccciiieeeiiee e cieeeecee e et e s e e et e e s te e e e staeeeesataeeesasaeeesasseeeanssseeeanssaeesnsseeaans 19
1.2 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL .....ccvivrverererieieseseciesesesssssseste e sesssssssesesaesesessssssssssssesens 21
13 DIMENSOES, METODOLOGIA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS ......oouvveveeeeeereeeeeeeeeeeereeeveeeeseeeesenetenssnesens 26
1.3.1 Dimensdes que compiem @ AUL0AVAlIAGA0 ...ccuviieieiiee e ettt e et e e e eere e s e e e nre e e eearae e e sraeeeens 26
1.3.2 Metodologia para o levantamento dos dados ........ccueiiiuiiieeiiiie i cree e stee e eere e s e e et e e erre e e sraeaeens 26
1.3.3 Instrumentos utilizados Para @s @NALISES ..........euruiiiiieriiiiiie e e e 29
1.4 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NAS AVALIACOES ...t 29
1.5  ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES .......covuiveviectereeereeeie e senans 30
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL........cooiiiittieeeeeiiiitteee e e sttt e e e s e sttt ee e e e s seatstaaeeeseseaanbaaaeasssennns 32
2 PERFIL INSTITUCIONAL .......eeieiiiiiiee ettt ettt et e e ettt e e e e s sttt e e e e e e saaaabteeeeessesssabaaaeesssasnnsaaaeasesanans 32
2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS .....cocueiiiiiisiererereretetersseessssssssese s sesssssssesnans 32
2.2 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI).euvieirereieceersieeeessaesessaesessae st sesssses s sesss et sessseesesnans 34
2.2.1 Organizagao ACAUBIMICA ..coueiiiuierieeeite ettt st e et s e et e st e e bt e st e e eabeesab e e eabeesabeeeabeesabeeenseesabeesaseesabeenaneess 34
2.2.2 Principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos da INStItUICE0 ......cccccvviieiiiiee e 35
2.2.3 Organizacdo Didatico-Pedagdgica da INSTITUICEO ...eccccuveieiiiieecciiee ettt ettt svee e et e e e e ate e e e eanaeas 37
2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL...c.utiittiiiiieiteiee sttt ettt ettt ettt e sae e e esre e reesneenesanesanesaee 50
2.4  EDUCAGAO INCLUSIVA: ACESSIBILIDADE ......coviviereeiereriisissssestesesessssssssssssesessssssssssssssesesessssssssssssssessssnens 52
2.5  DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE........ccctiiteittetteiieiteettestte bt et st st sieesteesbeenet st e sbeesbeenbeebesabesanesaeesaee 58
2.6 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL ...vvuvevreierieiseeeressiesessiesesssae s sssses st sessssssesansns 58
2.7 MEMORIA CULTURAL, PRODUCAO ARTISTICA E O PATRIMONIO CULTURAL .....vvvvrrerererereeeeeeeeeeee e, 59
2.8 EDUCAGAO AMBIENTAL ...cvovevevitititisisitstesetesetetetesesesesessss s besebesesssssssssssasesesesesesesasassssssassasesesesesesssssssessans 60
2.9 ENSINO A DISTANCIA (EAD) ..ooviviviiieieeteteteteteteeesae et s et s st bbbt ss s st et e bbb s s s tstebebebes s s nssasaesesenanas 64
EIXO 3 - POLITICA ACADEMICAS .......cocomitmiimiimtiriitteteesets ettt 68
3 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA ..........cocoooiuirerirerieeeeeeiere e 68
3.1  POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A GRADUAGAQD .....cocovieieieirerereteteeeeieie et es s 68
3.1.1 Graduagdo Bacharelado/LiCENCIAtUIA .......cceeicviieiieeciee et ctee ettt e et e st e e te e steeebe e st e e e beesaraesaseesnreesaseean 69
3.1.2 Graduagdo TECNOIOZICA ....ueieiuiiieeectiee ettt e et e ettt e e e ettt e e e etb e e e eeabeeaeeabaeeeensseeesssaeaeestseeeesteeeennseens 70
I R I N (U] 172 Tor- Lo M OU o o (ol U1 -1 USRS 70
I8 0 1Y o 01 VZ=Yor- [ Jo [o T of U Yo 1S 72
3.1.5 DiIretrizes PAra 0 ENSIN0 ..iiiicuiiiiiiee ittt e e e eesireee e e e e e e sabe et e eeeesssabaateaeesessssataaeeeessassssteaetesssanssnrenaeeeesanes 72
3.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A POS-GRADUAGAO (LATO E STRICTO SENSU).................. 73
3.2.1 Cursos Lato Sensu: ESpecializagd@o € IMBA .......ccouuiiiieiiee et ettt e rtte e st e e e e satee e snaae e e sntreesenreeesnnneas 74
3.2.2 Cursos Lato Sensu: MBI (Master in BUuSiness INNOVATION)............coceevuueeeeeeeieiiiieeeeeeeeiesiireeeeeeesesssrsesesessenns 76
I T Vo] { o1V Tor- To N o [N ol | Yo L3 PSSR 77
3.2.4 DiretrizeS PAra O ENSINO ..ucieieieieieieiereieseresesesesesesesesesesesesesesesesesasasssasasssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssseses 77



I T O U d o T Y g o1 (o I Y =] ¢ K17 AR U U UUPION 77
3.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA OU

INICIAGAO CIENTIFICA, A INOVAGCAO TECNOLOGICA E O DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL ............. 78
3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO .......coovvrveverennne. 79
3.5  POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A PRODUCAQO ACADEMICA
DOCENTE w.vovuteivteite vttt sttt sttt ae b s bbb a b bt b s st b s e b b s s s b s e e b b s s e b ae b e b s st s s et b s e e s s ae b s ae s s s tebnas 80
3.6  POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS .......cocvuiuivrieereicieieseiesesessessesesnaes 81
3.7  POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZAGAQ ....oovvevivereiieeeeeeteteeteeeeeeeeaeae et vesesenesesaeae e 82
3.8 POLITICA DE COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE EXTERNA ......cooveieeeeeteterereeeeeeeaeaeaevetesesessesaese s s 82
3.9  POLITICA DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA .....coovivieiierieerereeesessie e snens 83
3.10 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES ....ouviveterieeeeeteteteteteeeeeeeseesesesesesesessssesesesesesesessssassesesennas 84
3.10.1 EStimulo @ perman@ncia Na [ES ......oouiiiiiiiiie ettt ettt ettt et sa e st e st e st esab e st e e sabeeeanee s 87
3.11 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUGAO DISCENTE E A PARTICIPACAO EM
EVENTOS (GRADUAGAO E POS-GRADUAGAD) .....cvuuveieieiiicie ettt sesae ettt se s sae s st s s sanans 88
3.12 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS CURSO PARA O PERIODO DE VIGENCIA DO PDI ........cocovvvenne. 90
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO ......ooovvveieeeeteteteteteseeeeeee ettt s esasaete st esesesasasaetesesesssssssassetesesesas s ssssassesesesnas 95
4 POLITICAS DE PESSOAL..........coouvieiteieeeteteeetesesae et s et s s s s et s s es s s e s sas s s s se s s aes s astes s aesesnaesnas 95
41  TITULAGAO DO CORPO DOCENTE ..cocvvivviieececteteteteseeeseasaesesesesesesssassesesesesesesssssassesesesessssssssesesesesasssassnans 97
4.2  POLITICA DE CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGAQO CONTINUADA ...cocvveeeeeeceeteteeteeeeeseeeeeaevesesesennans 98
4.3  POLITICA DE CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.......... 99
4.4 P(A)LI'TICA DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA PARA O CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS
EADISTANCIA ..ottt sttt s et s et e s et s s s et enas e et na et s s e et es s s et s s e e s s astessnaesesansesesansesananeasas 99
4.5  PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL ....cocvvuieveierietseseessessesssssesssssesssse s ssssesssss s sessssessssssesssassnns 100
4.6  SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DIDATICO ......coeververrcrereen. 104
4.7  SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.......cvcveveneees 104
4.8  SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA ....c.oveveveeeceererererereneenns 106
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA .......ootimiiiitite ittt ettt ae bttt et s s s et s a et s st s s s b s et s st n st s s et s anaees 107
5.1 INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS ......cucoeeerrrrereeresessssesesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 107
5.2 SALAS DE AULA....ouiuiuiieiietiecte ettt s ettt s bbbt s b s bbbt s bt bbb s nseee 108
5.3 AUDITORIO(S) ..euieteeieeetetee et ettt s ettt e et st et st et et st ese s st ese st st e ss s et esese st e ss et et ess st st ess st et essse st esnssetaseseesnas 108
5.4 SALA DE PROFESSORES ....ovuiuiiiucteieieetescaetessstesessstessae s s sesesse s s sast s aetesssae s s ss s s s aetessaes s st et s assasanees 108
5.5  ESPAGO PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS ....couvvivirieerinieerssese i sesssassssssse s sessssessssssessassessneens 109
5.6  ESPAGO DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTAGAO ...ttt 109
5.7  LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS: INFRAESTRUTURA FISICA ........ 110
19. QuUaAra PoliESPOrtiVa : 572,86M2 .......eeiueeeieeeeeeeteeeteeeteeeteeebeeaeseesteesbeesteebeebeeaseessesbsebeenbeenbeenseeasesanesnes 111
5.17 RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOD ......ooueviereriieiereieieiseesessie e 112
5.8 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA ......ouvieeeteeceeieeeaeveneeesesae e sen s senaes 113
5.9  BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FISICA......cocveiuiueriecteiceeteecteteseae e tese st essae s esae s st sen s snaes 113
5.10 BIBLIOTECA: SERVIGOS E INFORMATIZAGAOD .....couoviieieeiiecieieeeie ettt 114
5.11 BIBLIOTECA: PLANO DE ATUALIZAGAO DO ACERVO ......ooucuiieceeieeeteeeae ettt saesnaae 115
5.12 SALA(S) DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA EQUIVALENTE .....cvvurvrreciereeeieeeeae e ses e 118
5.13  INSTALAGOES SANITARIAS .....cocvuiuivieieeriiestetteeaesess sttt st ssse e sae bbbt a s s bbbt s aesesneees 118



5.14
5.15
5.16
5.17

ESTRUTURA DOS POLOS EAD ......cceeviiiiiiennn,
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA. ........oeevvenee.

PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS ....ovvriviireieeineeeisssenessessesssessessesssssesnens

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)



FIESC-SENAI

APRESENTACAO

LD

A Faculdade, cumprindo o que estabelece a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, apresenta
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2018-2022, elaborado com base na legislacdo
vigente. O PDI é o documento e instrumento de planejamento, considerado dentro da gestdo
estratégica, que caracteriza a identidade institucional. Nele estdo definidas a missdo e a visdo de futuro
da Faculdade, bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus
objetivos e metas.

O presente documento foi elaborado em 2017, com base na Lei n? 10.861, de 14 de abril de
2004, o qual tem vigéncia de 2018 a 2022. De acordo com o art. 16 do Decreto n2 5.773, de 9 de maio
de 2006, o PDI é definido como:

[...] o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agoes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver
Para a elaboracdo deste documento, em 2017 foi designada uma comissdao composta por
representantes das cinco Faculdades Mantidas pelo SENAI/SC. A comissdo, na constru¢do do PDI,
buscou contemplar todas as categorias que formam o instrumento de avaliacdo institucional para
subsidiar a disposicdo das informacgdes. O capitulo do PPI, que trata das politicas orientadoras de
ensino, pesquisa e extensao, contou com subsidios da Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
visto ser o SENAI/SC a Mantenedora da Faculdade e contar, na sua esséncia, com o desenvolvimento
de competéncias na educacdo das suas mantidas.

A construcdo do documento, para além do cumprimento da legislacdo, propiciou a (re)visao
de uma gestdo que tem como compromisso maior fazer com que esta IES cumpra sua missao de “elevar
a competitividade do setor industrial, desenvolvendo competéncias por meio da Educagdo
Profissional, servicos técnicos e tecnoldgicos e inovagdo, comprometidos com a sustentabilidade”,
para viabilizar sua visdo de futuro em “consolidar-se como lider em Educagdo Profissional e
Tecnolégica e ser reconhecido como indutor da inovagao e da transferéncia de tecnologias para a
industria”.

O documento final do PDI foi aprovado no Conselho Superior da Faculdade (CONSUP) em 29
de novembro de 2017. Com a mudanca da legislagdo em dez/2017, e o langamento dos novos modelos
dos formularios de avaliagdo, de janeiro a maio de 2018 a IES e a comissdao do PDI reavaliaram o
documento final e reorganizaram as informacGes para atender todas as dimensGes propostas,
seguindo a mesma ldgica. Assim, o PDI foi organizado em cinco capitulos, seguindo a ldgica de cada
eixo, conforme legislagao.

A construcdo do PDI, em sintonia com o Projeto Politico Institucional (PPI), vem corroborar a
condicao de uma instituicdao privada que promove educacdao de qualidade e pauta seu processo
didatico-pedagogico preocupado com um “saber ser, saber fazer, saber conhecer”, pensando na
aquisicao de competéncias para o mundo do trabalho.

Roberto de Medeiros Junior

Diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI Floriandpolis



EIXO1
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
1.1 EVOLUGAO INSTITUCIONAL: RELATO INSTITUCIONAL

O Relato Institucional é produzido anualmente pela CPA a partir das acdes realizadas durante
cada ano letivo. No relato apresentamos a evolucdo da Faculdade no Ensino Superior, os cursos de
graduacdo e pds-graduacgdo autorizados, a ampliacdo da oferta, as conquistas e os desafios vivenciados
no periodo, bem como os processos de avaliacdo e o plano de melhorias nos processos de gestdo a
partir das avaliagGes externas e internas.

A implementacdo de ac¢des efetivas na gestao da IES, evidenciam a evolucdo institucional e a
apropriacao de toda a comunidade académica dos processos de gestao da IES, bem como as mudancas
metodoldgicas implementadas, as atualizagBes realizadas em infraestrutura, procedimentos e
processos, os resultados das avaliagdes externas e das acGes decorrentes da supervisdo, regulagdo e
avaliacdo do ensino superior fazem parte do relato institucional.

A Faculdade esta de acordo com as diretrizes organizacionais e o alinhamento estratégico do
SENAI/SC, que tem como visdo, “Ser um dos melhores ambientes em educacdo e desenvolvimento
tecnolégico das Américas", a partir do Propdsito de "Inspirar Pessoas e Transformar o Mundo", para
atender sua missao de “Promover a competitividade da industria catarinense de forma sustentavel e
inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favordvel aos negdcios e ao desenvolvimento
humano e tecnolégico”.

1.1.1 Histdrico Institucional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo nacional, que
permeia todas as regides do Brasil. Cada estado conta com o seu Departamento Regional, com
autonomia para a tomada de decisao.

Em nivel nacional, o SENAI dispde de uma vasta rede de unidades, presente em todos os
estados da Federagao, sendo representada por seus 27 Departamentos Regionais. A média de 15 mil
alunos dos primeiros anos transformou-se em cerca de 3 milhGes de matriculas anuais, totalizando
aproximadamente 60 milhdes de trabalhadores capacitados ao longo dos seus pouco mais de 70 anos
de existéncia. As primeiras escolas de aprendizagem deram origem a uma rede de mais de 817
Unidades, distribuidas por todo o Pais, nos quais sdo oferecidos mais de 3.000 cursos e programas de
educacdo profissional e tecnolégica e prestados, ao ano, em média 130 mil atendimentos a mais de 20
mil empresas (voltados para assessoria laboratorial, técnica e tecnoldgica as empresas).

O SENAI foi criado em 22 de janeiro de 1942 pelo Decreto Lei 4.048 do entdo presidente Getulio
Vargas. O SENAI surgiu para atender uma necessidade premente: a formacdo de mao-de-obra para a
incipiente industria de base. Na ocasido estava claro que sem educag¢do profissional ndo haveria
desenvolvimento industrial no Pais. Euvaldo Lodi, na época presidente da Confederagao Nacional da
Industria (CNI), e Roberto Simonsen, a frente da Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
(FIESP), inspiraram-se na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢do
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Profissional e idealizaram uma solucdo analoga para o parque industrial brasileiro. Dessa maneira, o
empresariado assumiu ndo apenas os encargos, mas também a responsabilidade pela organizacdo e
direcdo de um organismo proéprio, subordinado a CNI e as Federagdes das Industrias nos Estados.

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino Kubitschek acelerou o processo de
industrializagcdo, o SENAI ja estava presente em quase todo o territdrio nacional e comegava a buscar,
no exterior, a formacdo para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia em inovacao e qualidade na
area de formacdo profissional, servindo de modelo para a criacdo de instituicdes similares na
Venezuela, Chile, Argentina e Peru. Nos anos 60 o SENAI investiu em cursos sistematicos de formacao,
intensificou o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias com os Ministérios da Educacado e
do Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitacdo. Na crise econdmica da década de 1980 o SENAI
percebeu o substancial movimento de transformagdo da economia e decidiu investir em tecnologia e
no desenvolvimento de seu corpo técnico. Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia
de ponta, instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. Com o apoio
técnico e financeiro de instituicGes da Alemanha, Canada, Japdo, Franga, Itdlia e Estados Unidos o
SENAI chegou ao inicio dos anos 90 preparado para assessorar a industria brasileira no campo da
tecnologia de processos, de produtos e de gestdo.

O SENAI é, hoje, um dos mais importantes polos nacionais de geracdo e difusdo de
conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial, apoia os setores econémicos por meio da
formacdo profissional e aperfeicoamento da sua forca de trabalho de seus recursos humanos e da
prestacdo de servicos como assisténcia ao processo produtivo, servicos de laboratério, pesquisa
aplicada e informacdo tecnoldgica. A flexibilidade de sua estrutura organizacional e a autonomia
administrativa dos Departamentos Regionais sdo diferenciais com os quais o SENAI conta para cumprir
sua missdo. O SENAI é maior instituicdo de Educacdo Profissional e vem permanecendo entre as
melhores do mundo no ranking predefinido a partir da participacdao na World Skills, maior competicao
de educacdo profissional em nivel mundial.

1.1.3.1 SENAI Santa Catarina (Departamento Regional) — Mantenedora

O SENAI/SC, por meio do seu Departamento Regional, é o Mantenedor da Faculdade.

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC
Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Endereco: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 1° andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Florian6polis/SC

Fone: (48) 3231-4100 Fax: (48) 3231-4169 0 8000 481212
' (48) 3231-4211

E-mail institucional:

Home-page: www.sc.senai.br ) .
Pag senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n° 494, de 10 de janeiro de 1962 atualizado a partir do Decreto n°® 6.635, de
5 de novembro de 2008.
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O SENAI/SC completou 64 anos de contribuicdo para a sociedade em 2018 e sua criacdo, em
janeiro de 1954, esta diretamente vinculada a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC) com o objetivo de formar e aperfeigoar profissionais para a industria catarinense.

E uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e de interesse publico. A gestdo
do Departamento Regional de Santa Catarina é exercida por um Diretor Regional, com funcdes
executivas de direcao, coordenacdo e supervisdao de todos os servicos prestados e as atividades
desenvolvidas no estado, por meio das suas Unidades, observam as diretrizes emanadas do seu
Conselho Regional.

Esta distribuido em oito regides do Estado, totalizando 66 unidades, as quais priorizam as
atividades econdmicas de cada regido (FIG. 1).

Figura 1 - Mapa das Unidades no Estado de SC

Centro-Norte Alto Vale do Itajai Planalto Norte Norte-Nordeste
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Vale do Itapocu

Foz do Rio Itajai

Vale do Itajai

Vale do Itajai Mirim
Extremo Oeste

Sudeste

Oeste Alto Uruguai Catarinense

Serra Catarinense Litoral Sul

Q 66 UNIDADES
DO SENAI L

Fonte: Sistema de Gestdo do Negédcio (SGN), 2016

O Departamento Regional do SENAI/SC é o Mantenedor das Faculdades de Tecnologia SENAI.
As Faculdades estdo localizadas nas Unidades do SENAI/SC de Blumenau (Vale do Itajai), Chapecé
(Oeste), Floriandpolis (Sudeste), Jaragua do Sul (Vale do Itapocu) e Joinville (Norte-Nordeste). Luzerna,
Concordia, Rio do Sul, Brusque, Itajai e Sdo José sdo Faculdades SENAI que se encontram em processo
de descredenciamento voluntario.

OBIJETIVO

De acordo com o Mapa Estratégico, os objetivos institucionais estdo agrupados por temas
estratégicos e distribuidos em cinco perspectivas: Sustentabilidade; Pessoas e Infraestrutura;
Processos; Focos de Atuagdo; Competitividade da Industria. Para a educacgdo o objetivo é o de garantir
a oferta de cursos, adequando a matriz curricular as demandas especificas dos setores industriais,
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regioes e pélos, além de auxiliar para ampliar o nivel de escolaridade do trabalhador da industria;
inserir jovens talentosos na industria; ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas
educacionais do SENAI/SC; e atuar de forma sustentavel, com foco no desenvolvimento econdmico,
social e ambiental.

AREAS DE ATUACAO

A organizacdo instituicdo se da por meio dos eixos tecnoldgicos previstos nos Catalogos
Nacionais de Cursos Técnicos e dos Cursos Superiores de Tecnologia do Ministério da Educacao, sendo:
Ambiente e saude; Controle e processos industriais; Gestdao e negdcios; Informacdo e comunicacao;
Infraestrutura; Produgdo alimenticia; Producdo cultural e design; Producado industrial; e Seguranca.

Alinhado aos eixos tecnolégicos, as areas de atuac¢ao sdo: Alimentos e bebidas; Automacao;
Automotiva; Celulose e papel; Construcdo; Couro e cal¢ados; Tecnologia da informacao; Energia;
Gestdo; Logistica; Madeira e mobilidrio; Meio ambiente; Téxtil e vestudrio; Metrologia; Minerais nao
metadlicos; Petrdleo e gas; Polimeros; Quimica; Refrigeracdo e climatizacdo; Seguranca do trabalho;
Eletroeletronica; e Metalmecanica.

LINHAS DE PRODUTOS

A Educacdo Profissional (EP), os Servigos Técnicos e Tecnoldgicos (STT) e a Inovagdo integram
os principais negocios do Departamento Regional do SENAI/SC. A organizacdo da Educacgdo
Profissional, presencial e a distancia, da-se conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n2
9.394/96) e alterada pela Lei n? 11.741/2008, por meio dos cursos de:

e Formagado Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificagdo Profissional;

e Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio;

e Educacgado Profissional Tecnoldgica, de graduagao e de pds-graduacao.
Os Servigos Técnicos e Tecnolégicos contemplam:

e Assessoria e Consultoria: em Gestdo Empresarial; em Processo Produtivo; e em
Segurancga do Trabalho;

e Servigcos Técnicos Especializados: de Inspe¢do e Operacionais;
e Servicos Metroldgicos: Ensaios; Ensaios de Proficiéncia; e Material de Referéncia.

O servigo de Inovagao foca no produto e no processo, sendo que a partir de 2017 o SENAI/SC,
por meio dos Institutos SENAI de Tecnologia e o de Inovagao, passou a ser uma Unidade Embrapii. Os
Institutos SENAI estdo presentes em diferentes regides do estado. Os institutos de Blumenau, Chapecd,
Floriandpolis, Jaragud do Sul e Joinville estdo vinculados as Faculdades SENAI para o desenvolvimento
de pesquisa aplicada e inovagao.

ORGANOGRAMA DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do SENAI/SC possui um Diretor Regional que conta com o suporte
do Diretor Técnico, da Assessoria de Gestdo Organizacional (AGO) e da Geréncia de Educagdo e
Tecnologia para subsidiar as a¢6es educacionais e de servicos técnicos e tecnoldgicos, e de inovacgdo
da instituicdo. Vinculada a Geréncia de Educac¢do e Tecnologia encontram-se 3 Coordenadorias: de
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Inovacdo e Tecnologia (CIT), de Educagdo Profissional (CEP) e de Apoio aos Negdcios (CAN). A FIG. 2
apresenta o organograma da instituicdo, sendo que as Faculdades sdo coordenadas dentro da CEP.

Figura 2 - Organograma funcional
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Fonte: Base do Conhecimento, Artigo 1327, 2018

1.1.1.2 Faculdade SENAI: Mantida

A Faculdade, mantida, assistida e supervisionada pela sua mantenedora, Departamento
Regional do SENAI/SC, funciona em instala¢Bes proprias, desenvolve cursos de graduagdo, pds-
graduacdo e extensao, além de pesquisa aplicada. Esta protocolada no Sistema e_ MEC com a seguintes
informagdes:

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Floriandpolis

Caodigo e_MEC: 3159

CNPJ: 03.774.688/0002-36

Portaria de Credenciamento n° 2.741 de 25/09/2002. Publicada no D.O.U em 27/09/2002.
Portaria de Recredenciamento n° 1.137, de 12/09/2012. Publicada no D.O.U em 13/09/2012.

Enderego: Rodovia SC 401 - 3730 Bairro: Saco Grande

CEP: 88032-005 Cidade: Florianépolis Estado: SC

Fone: (48) 3239-5800 Fax: (48) 3239-5802 Online: 8000 481212
Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: florianopolis@sc.senai.br
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Em 1994, foi criado em Floriandpolis um centro tecnolégico para atuar na formacao de
recursos humanos e prestagao de servicos em automacao e informatica. O resultado foi a fundagao do
Centro de Tecnologia em Automagao e Informatica - CTAI. A atuagdo no Ensino Superior comegou em
1999, por meio de parcerias com instituicdes de reconhecida atuacao e representatividade no estado
para a elaboragdo do primeiro curso superior e cursos de pds-graduacao lato sensu.

A Faculdade foi credenciada pela Portaria n? 1.301 juntamente com a autoriza¢cdo do CST em
Redes de Computadores, primeiro curso préprio da Faculdade, funcionando no endereco da Unidade
SENAI/CTAI.

A Faculdade atua a partir dos indicadores estratégicos e das diretrizes emanados da sua
mantenedora, com autonomia em seu processo académico, pedagdgico e administrativo. Esta
autonomia inclui o cumprimento de anual dos indicadores previstos no planejamento estratégico, com
diretrizes, metas e previsdo de resultados para o periodo. A Faculdade presta contas dos resultados,
observadas todas as diretrizes sistémicas.

A partir Lei n212.513/2011 a Faculdade passou a ter autonomia para a criagdo de cursos e
programas de educacao profissional e tecnoldgica, conforme previsto no regulamento da integracao
do SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolucdo n211/2015). Segundo o que disp&e o Art. 20, da Lei
n212.513/2011:

Os servigos nacionais de aprendizagem integram o sistema federal de ensino na
condi¢cdo de mantenedores, podendo criar instituicdes de educagdo profissional
técnica de nivel médio, de formacgdo inicial e continuada e de educacgdo superior,
observada a competéncia de regulagdo, supervisdo e avaliagdo da Unido, nos termos
dos incisos VIl e IX do art. 92 da Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996, e do inciso
VI do art. 6,D desta Lei (BRASIL, 2013b).

§ 12 As instituicdes de educagdo profissional técnica de nivel médio e de formacgao
inicial e continuada dos servigos nacionais de aprendizagem terdo autonomia para
criagdo de cursos e programas de educagdo profissional e tecnoldgica, com
autorizacdo do 6rgdo colegiado superior do respectivo departamento regional da
entidade (BRASIL, 2011d).

§ 22 A criagdo de instituicdes de educa¢do superior pelos servigos nacionais de
aprendizagem sera condicionada a aprovacdo do Ministério da Educacgdo, por meio
de processo de credenciamento (BRASIL, 2011d).

§ 32 As instituicOes de educagdo superior dos servigos nacionais de aprendizagem
terdao autonomia para: (Incluido pela Lei n2 12.816, de 2013)

l. criagdo de cursos superiores de tecnologia, na modalidade presencial;
(Incluido pela Lei n? 12.816, de 2013)

1. alteracdo do numero de vagas ofertadas nos cursos superiores de
tecnologia; (Incluido pela Lei n2 12.816, de 2013)

. criagdo de unidades vinculadas, nos termos de ato do Ministro de Estado da
Educacdo; (Incluido pela Lei n2 12.816, de 2013)

V. registro de diplomas (BRASIL, 2011d).

§ 42 O exercicio das prerrogativas previstas no § 32 dependerd de autorizacdo do
orgdo colegiado superior do respectivo departamento regional da entidade (BRASIL,
2011d).

Em 27 de novembro de 2014 foi sancionada a Portaria MEC n2 1.005 que regulamenta o Art.
20, § 39, item llll, da Lei n2 12.513/2011. Assim, a Faculdade passou a ter autonomia, também, para
criar cursos superiores de tecnologias em unidades vinculadas a partir da aprovagao do Conselho
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Regional, publicagdo no portal da industria (www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) e
protocolado no Sistema e_ MEC.

A atuacdo no ensino superior, desde o principio, ocorre na perspectiva da educacdo
continuada, com vistas ao fortalecimento da industria e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

Apds o credenciamento, no ano 2002, foi autorizado o curso CST de Redes de Computadores
e o reconhecimento do segundo curso superior, o CST em Automacao Industrial com conceito A. Em
2004 o terceiro curso, o CST em Sistemas de Telecomunica¢des com conceito A, e em 2009 e o quarto
curso, o CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com conceito 4.

Em 2007, o CST em Automacao Industrial foi reconhecido como melhor curso superior na area,
segundo pesquisa realizada pelo MEC, e em 2008, o CST em Redes de Computadores foi o melhor
colocado no ENADE.

Em 2013 foi protocolado junto ao MEC a solicitacdo do credenciamento da Faculdade para
oferta de cursos de Graduacdo na modalidade a distancia para o CST em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, sendo a visita in loco realizada em setembro do mesmo ano com conceito 4.

Em 2014 aconteceu a visita in loco do primeiro polo de apoio presencial, na Unidade SENAI Rio
do Sul, conseguindo conceito 4.

Em 2015 ocorreu a visita in loco de credenciamento de polo na cidade de Jaragua do Sul, tendo
o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagdo, bem como a visita in loco de polo na cidade de lItajai,
com conceito final 5 e na cidade de Lages, com conceito final 4. Ainda em 2015 ocorreu a autorizagao
pela Portaria 39/2015 o CST em Sistemas Embarcados.

Em 2016 foi autorizado pela Portaria 26/2016 o CST em Processos Gerenciais e a IES passou
por 6 avaliagBes in loco, sendo elas:

e No periodo de 13 a 16/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Chapecd,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 27/03 a 30/03/2016 de credenciamento de polo na cidade de Joinville,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliacdo;

e No periodo de 01/05 a 04/05.2016 de credenciamento de polo na cidade de S&do
Miguel do Oeste, tendo o mesmo obtido conceito final 5 na avaliacao;

e No periodo de 29/05 a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de Criciima,
tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 29/05 a 01/06/2016 de credenciamento de polo na cidade de
Canoinhas, tendo o mesmo obtido conceito final 4 na avaliagao;

e No periodo de 14 a 17/09/2016 de credenciamento de polo na cidade de Blumenau,
tendo o mesmo obtido conceito final 5 na avaliacdo.

Em 2016, ainda, o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas recebeu Protocolo de
Compromisso em decorréncia do CPC 2 no ENADE 2014.

O ano de 2017 serviu para a implementacdao do Plano de A¢do em busca das melhorias
predefinidas no termo de compromisso, divididas em relatérios parciais para 180 e 365 dias. O ano de
2017, um ano dificil para a economia catarinense e com grandes impactos junto a Faculdade, serviu
também para a elabora¢do de novos modelos de negdcios, apoiados nas inova¢des tecnolégicas e na
oferta diferenciada de produtos com metodologias ativas vinculados.

Observa-se que nos ultimos 5 (cinco anos) houve grande evolugdo com relagdo aos resultados
das avaliagOes externas, mostrando o comprometimento da IES com todo o processo e em garantir um
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sistema de qualidade, preocupado com o desenvolvimento institucional e académico como foco em
uma educacdo de qualidade.

Atualmente a Faculdade oferece 05 cursos de graduacdo tecnoldgica, 22 cursos de pds-
graduacdo lato sensu, entre presenciais e a distancia. A extensao é ofertada por meio da iniciacao
profissional, do aperfeicoamento profissional, da qualificacdo profissional e da extensdo profissional,
sendo esta Ultima destinada a oferta de produtos de alto valor agregado, sob demanda da industria ou
para inserir novas tecnologias no mercado.

O histérico dos cursos de pds-graduagdo comecou na década de 90, com cursos de pds-
graduacao lato sensu em Automacdo Industrial, em que a certificadora era a parceira Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Foram desenvolvidos trés cursos com essa parceria. A partir de 2003
a Faculdade obteve o credenciamento junto ao MEC para oferecer seus prdéprios cursos.
Apresentamos, a seguir, os principais eventos que marcam o histérico da instituicio em Pds-
Graduacao.

e 1997 - Automacao Industrial em Joinville, parceria com UFSC e SENAI Joinville;

e 1998 - Automacao Industrial em Criciima, parceria com UFSC e SENAI Criciuma;

® 2002 - Automacdo e Sistemas em Floriandpolis, parceria com UFSC;

® 2003 - Credenciamento para oferta de cursos de pds-graduagdo como certificadora;

® 2004 - Primeiro curso com certificacdo prépria: Curso de pds-graduacdao em Automacao e
Computacgado Industrial;

® 2004 - Primeiro curso em parceria com SENAI Cacador: Pds-Graduacdo em Automacao
Industrial;

® 2005 - Curso de Pés-Graduagao em Automagao Industrial em parceria com o SENA Lages.
Ano que marca a criacdo do Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade. Para gerenciar
assuntos relacionados ao Programa de Pds-Graduagdo foi criado o Grupo de Pds-
Graduagdo (GPOS), formado inicialmente por coordenadores de cursos de pds-graduagado
em Automacdo Industrial. E criada a primeira versdo do modelo de programa de pés-
graduacgao, procurando padronizar todos os cursos segundo a mesma estrutura. Esse ano
marca também a criagdo do primeiro curso de Pds-Graduagao na area de informatica,
aprovado pelo Conselho de Educacdo do SENAI: Curso de Pés-Graduagdo em Gestdo da
Segurancga da Informa¢dao em Redes de Computadores. Nesse mesmo ano estabeleceu-se
a parceria com a Faculdade SATC, de Criciuma, abrindo o primeiro curso de Pés-Graduagao
da Faculdade fora das unidades do SENAIL. Em 15 de dezembro de 2005 foi publicada a
portaria que credencia a Faculdade a oferecer cursos de Pds-Graduagao a distancia,
abrindo caminho para o primeiro curso, o MBA em Gestdo para Exceléncia;

® 2006 - O grupo de Pdés-Graduagdo se firma e novos cursos sdo oferecidos na area de
Automacdo Industrial, Informatica e Gestdo. Ano que marca a primeira parceria com a
empresa IBM para oferecimento do curso de pds-graduagcdao em Engenharia de Software
com UML. O ano de 2006 também é representativo, pois sdo firmadas as primeiras
parcerias com o SENAI Parana para oferta de cursos no estado;

e 2007 - Difusdo dos cursos de pds-graduacao por meio de novas turmas de cursos ja
aprovados pelo Conselho de educacgao e abertura de novos cursos como o de Gestado de
Obras (presencial) e inicio do curso MBA em Gestdo para Seguranca de Alimentos (a
distancia). Esse ano também marca o inicio do primeiro curso de pds-graduacgdo fora do
estado de Santa Catarina, em Londrina/PR: curso de pds-graduacdo em Automacdo
Industrial. Ano também que confirma o curso de Engenharia de Software com UML por
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meio de parcerias com outras unidades como o SENAI Joinville, SENAI Criciima, SENAI
Blumenau e SENAI Curitiba. O Programa de Pés-Graduagdo torna-se uma a¢do estratégica
por parte da direcao da Faculdade;

® 2008 - Em parceria com o SENAI Bahia, a Faculdade comecou sua primeira turma de
Gestdo de Seguranca da Informacdo a distancia, além de novas turmas do MBA em Gestdo
para Seguranca de Alimentos e o MBA em Gestdo para exceléncia.

® 2009 - Ampliacdo da parceria com o SENAI/PR, envolvendo cursos em Londrina, Toledo e
Curitiba. Neste mesmo ano foi inaugurado o curso MBA em Consultoria Empresarial, a
distancia.

e 2010 - Langamento da primeira turma do MBA em Gestao Estratégica de Institui¢des de
Educacdo Profissional e Tecnologia (EaD), formando cerca de 500 especialistas,
compostos de gestores de unidades operacionais do SENAI em todo o Brasil, contando
com 09 turmas. Esta etapa do trabalho foi concluida em 2013;

® 2012 - Apartir de um estudo realizado pelo Grupo de Estudos em Servigos Compartilhados
(GESC), composto pelos maiores grupos empresariais do pais, foi identificada a
necessidade urgente de formacdo de profissionais nessa area, criando-se o MBA em
Gestdo de Servicos Compartilhados, a distdncia, inédito no seu segmento e na
modalidade;

® 2014 — A Faculdade recebeu a visita in loco para reconhecimento do CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas EaD, sendo que o curso contou com conceito 4 e indicacao
para andamento do processo. Neste mesmo ano, a Faculdade recebeu a visita in loco para
o credenciamento EaD da IES, sendo que foi atribuido o conceito 4 para a instituicdo. Este
é um passo importante na histdria da Faculdade, pois com a disponibilizacdo da portaria
a instituicdo entrard numa outra ceara de conhecimentos por meio da metodologia da
educacdo a distancia.

® 2015 - Langamento do curso MBA em Gestdo de Projetos a distancia;
e 2016 — Langamento do curso MBI em Educag¢ado para o Profissional do Futuro;

e 2017 - Langamento dos cursos MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho, Pds-
Graduacgdo em Seguranca Digital na Inddstria Avancada, MBI em Industria Avancada e
MBA SMART em Gestdo Agil de Projetos.

e 2018 - Langamento do curso de Pds-Graduagdo SPRINT em Cientista de Dados e MBA
Empreendedorismo e Inovagao para Startups.

A Faculdade funciona em um prédio construido com recursos préprios sobre um terreno de
28.114m?, que foi ampliado em 2001 em, aproximadamente, 1.500m?. Em 2007 foi construido um
novo bloco com salas de aula e ambiente de trabalho, totalizando uma &rea construida de
aproximadamente 6.200m?2.

Nas ultimas décadas, Florianépolis registrou uma renovagao do seu perfil econémico. Sem
grandes industrias, a Capital catarinense encontrou no setor de tecnologia da informacdo e
comunica¢do uma atividade econémica que se identificou com o perfil da cidade, respeitou os
elementos naturais da llha e se tornou um importante componente para o desenvolvimento local.
Atualmente, as empresas de base tecnoldgica formam uma das atividades organizadas que mais fatura
e mais paga Imposto Sobre Servigos (ISS) no municipio. O setor impulsiona também o crescimento de
outros setores da economia, entre eles o da construgdo civil - para a instalagdo de novas empresas, o
de turismo - atraindo eventos de negdcios, e o setor de servicos - diante da necessidade por assessorias
e consultorias em diferentes areas. Além da quantidade, as empresas de tecnologia vém se destacando
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em termos de qualidade, o que pode ser comprovado pelo fato de que em seis das 13 edi¢cdes do
Prémio FINEP de Inovagdo, uma empresa de Floriandpolis foi a vencedora.

Todo este destaque é decorréncia direta dos ambientes para a geracao e desenvolvimento de
empreendimentos de base tecnoldgica existentes em 31 Projetos Pedagdgicos, como as incubadoras
CELTA e MIDI Tecnolégico, além dos parques tecnoldgicos Alpha e Sapiens Parque. A competéncia das
incubadoras de Floriandpolis para gerar empresas inovadoras de sucesso é amplamente reconhecida,
sendo que o MIDI Tecnolégico foi eleito, em 2008 e 2012, a Melhor Incubadora pelo Prémio Nacional
de Empreendedorismo Inovador, promovido pela ANPROTEC. Anteriormente o CELTA ganhou por trés
vezes (1997, 2006 e 2011) o mesmo prémio. As empresas geradas pelas incubadoras de Floriandpolis
também receberam muitos prémios, sendo que nas ultimas 10 edi¢des do Prémio Nacional de
Empreendedorismo Inovador, da ANPROTEC, em 6 ocasies uma empresa incubada ou graduada de
Floriandpolis foi considerada a melhor do Brasil.

A regido da Grande Floriandpolis abriga uma grande concentracdo de empresas da drea de
tecnologia da informacdo por conta de incentivos do governo e aliangas estratégicas que favorecem
este ramo. Contudo, poucas parcerias sdo desenvolvidas para a formacdo de gestores de pessoas. Ao
pesquisar as necessidades de algumas empresas e associacbes em 2016 (Acate, Reivax, Specto,
Paradigma, Pixeon, etc), identifica-se caréncia de mais oportunidades para a formacdo de gestores
lideres de equipes, pois a formacdo técnica especifica ndo é suficiente para desenvolvimento de
estratégias para elevar o desempenho e produtividade e atingimento de resultados.

O numero de novas microempresas e projetos inovadores cresce nas incubadoras (Acate,
Celta). Estudo realizado pelo governo do estado (Santa Catarina, Oportunidades & Negdcios), 6 em
cada 10 catarinenses empreende em micro e pequenas empresas. Entretanto, estudos da Fundacao
Dom Cabral, divulgados na revista Exame, apontam taxa de mortalidade de 25% para microempresas
na area de tecnologia no primeiro ano e dentre os motivos causadores esta a inabilidade com a gestao,
levando ao fechamento das empresas. Mais um fato que comprova a necessidade de expansdo da
Faculdade para o Eixo Gestdo e Negdcios. Ainda, no cenario da grande Floriandpolis, verifica-se
concentragdo de empresas na area do comércio, servigos e turismo que movimentam grande fatia do
mercado catarinense.

As principais instituicdes que oferecem Graduagao e Pés-Graduagdo com grade curricular com
alguma semelhang¢a com as da Faculdade sdao: CESUSC, SENAC, SOCIESC, na modalidade presencial, e
UNISUL Virtual e UNIASSELVI, com EaD. A Estdcio de S& também oferece cursos com alguma
semelhanca nas duas modalidades presencial e a distancia.

Inserida neste contexto, a Faculdade de Tecnologia SENAI Florianépolis oferece educagao de
qualidade, com reconhecimento no mercado e possibilidade de dispor de educagdo para uma parcela
cada vez maior na sociedade catarinense.

A area de atuagdo, voltada para o setor secunddrio da economia, nos segmentos econdmicos
industriais sdo Automacao; Tecnologia da Informagao e Comunicagdo e Gestdo, vinculadas aos cursos
de graduacdo tecnoldgica, bacharelado e pds-graduacao.

1.1.2 Organizagao Administrativa

A Faculdade estd inserida na Unidade SENAI/CTAI e compartilha do sistema de gestdo e de
lideranca estruturado a partir do organograma disponivel na FIG. 3, que estd alinhado com a estrutura
de nucleos de negdcio, onde a Faculdade e os cursos estdo inseridos.
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Figura 3 - Organograma
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Para a Faculdade, a organizagdo administrativa estd representada na FIG. 4.

Figura 4 - Estrutura funcional da Faculdade
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FORUNS MECANISMOS DE CONTROLE ADOTADOS

Organiza e dirige todos os servigos da Faculdade. Responde pelo Contrato de Gestdo;
Diregdo Geral pelo Plano de Trabalho, pelo Conselho Técnico Consultivo e preside o Conselho
Superior da Faculdade.

Gerente de Educacdo [ Responsavel pelo negdcio educacional dentro da Faculdade.

Coordenador do Ensino | Responsdvel pelo gerenciamento da Faculdade, coordenando as a¢des dos cursos de
Superior graduacgdo, de pds-graduacgao e de extensdo profissional.

Coordenagdes de

Responsavel pela gestdo académica do curso.
Cursos

E 0 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa da Faculdade que
tem por fungdes: aprovar calendario académico, deliberar sobre a criagdo, revisdo e
Conselho Superior da | extingdo de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo da Faculdade, coordenar

Faculdade atividades académicas da Faculdade, emitir pareceres de natureza pedagdgica e
educativa, apurar as responsabilidades da Dire¢do, da Coordenagdo Pedagdgica e das
Coordenagdes de Curso quando necessdrio, entre outras.

E 0 6rgdo deliberativo no dmbito do curso, em matéria de ensino, iniciagdo, pesquisa
cientifica, extensdo e responsabilidade social. E composto pelo Coordenador do Curso,
3 docentes, 1 representante do corpo discente e 1 representante da Coordenagao
Pedagdgica.

Colegiado do Curso

Constitui-se de um grupo de docentes, conforme determina a legislagdo, com
atribui¢cdes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,
consolidagdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico do curso.

Nucleo Docente
Estruturante

1.2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os componentes da CPA baseiam seu modelo de gestdo de acordo com a metodologia P (Plan),
D (Do), C (Check), A (Act), a qual utiliza-se do processo de avaliagdo institucional, proveniente de
mecanismos internos e externos, para nortear as melhorias e consequente evolucdo institucional.

O processo de autoavaliagdo se da por meio da andlise das dimensGes dos SINAES. S3o
realizadas 6 reunides ordindrias, sendo 1 para discussdao e aprovac¢ao do Relatério de Autoavaliagdo e
5 para tratamentos das pesquisas realizadas para atender cada dimensdo. Sdo apresentados os
resultados e discussao de duas dimensGes do SINAES por reunido considerando-se diferentes
instrumentos.

As avaliagdes externas servem de suporte para as reunides da CPA, onde os resultados sao
avaliados e os encaminhamentos direcionados para a equipe de gestdo dos cursos ou da Faculdade. O
resultado das avaliagBes é apresentado no Conselho Superior e divulgado a comunidade académica
nos meios virtual (Espaco do Estudante) e fisico (murais) da IES.

A Faculdade, juntamente com as demais Faculdades SENAI de Santa Catarina desenvolveu uma
estrutura para o relatério cujo preenchimento é de responsabilidade da CPA com base na andlise dos
resultados dos dados coletados nas pesquisas internas e externas e informacGes provenientes dos
canais de comunicagdo diversos e nos demais conselhos e 6rgdos internos da IES, além das avaliagGes
externas. A estrutura do relatdrio esta dividida em cinco se¢Ges, da seguinte forma:
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e 12 Sec¢do: Apresenta a instituigdo.
® 22Secdo: Apresenta a metodologia e o levantamento de dados.

e 32 Secdo: Apresenta os cinco eixos, sendo eles, Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura
Fisica, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei n2 10.861, que institui
o SINAES, assim como os requisitos legais e normativos.

® 42 Secdo: Apresenta a andlise dos dados e informacdes relativas a avaliacdo de
desempenho (ENADE) e avaliagGes externas de Curso e Institucional.

® 52 Secdo: Trata do Plano de A¢do com base nas analises do Relatdrio.

A funcdo do Relatdrio é elencar e controlar os recursos utilizados para cumprimento das metas
da IES, com base nos indicadores presentes no PDI e nos resultados das avaliagdes de desempenho
controladas pelo MEC.

O Relatério é elaborado seguindo temadticas discutidas na CPA, documentos norteadores e
instrumentos de coleta de dados. Para subsidiar os trabalhos de levantamento das informagdes na
Faculdade, a mantenedora disponibiliza planilhas com todas os dados que requerem analises
especificas e necessarias para a Faculdade. Com base neste documento os resultados obtidos com os
trabalhos desenvolvidos junto a equipe da CPA norteiam a elabora¢do do documento final.

O relatdrio é apresentado para todos os membros do Conselho Superior da Faculdade para
validacdo e posterior aprovacao. As observacdes advindas dos membros do Conselho Superior sdo
tratadas ou atualizadas e o documento é construido e postado no Sistema e-MEC. Na sequéncia as
informacbes coletadas e os resultados obtidos sdo comunicados a toda comunidade académica,
conforme descrito no item 1.5.

No periodo 2012-2017 a CPA destaca os seguintes resultados:

e Em 2012, a Mantenedora, em parceria com a Faculdade, atualizou os seguintes
documentos vinculados aos processos educacionais: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), para o ciclo 2012-2017; Modelo do Projeto Pedagdgico de Curso;
Regimento da Faculdade; MED — Manual de Educa¢do; Manual de TCC e de Estagio; Guia
para Elaboracdo de Projeto de Pesquisa e TCC e Atividades Académicas Complementares.

e Além dos documentos revisados, e que comp&em o Sistema de Gestdo do SENAI/SC e da
Faculdade, gerando melhorias nas atividades, destaca-se melhorias realizadas nos diversos
Sistemas de Informagao: SGN2 - Sistema de Gestdo do Negdcio; SGQ - Analise e Solugdes
de Problemas; Channel — Gestao Estratégica — Gerenciamento de Projetos; Intranet.

e Na Auditoria interna de 2012 foram apontados desvios, todos cadastrados no plano de
acdo de auditoria interna e discutidos em reunido interna para tratamento na busca
continua pela qualidade da gestdo.

e Em 2013, as seguintes a¢Oes relacionadas a Metodologia SENAI de Educagao Profissional
e abordagem pedagdgica foram desenvolvidas:

O Reunides de planejamento no inicio de cada semestre letivo para divulgar a
metodologia.

o Desenvolvimento do Plano de Ensino e de Aprendizagem com base no perfil
profissional e no desenho curricular do Curso.

o Capacitagdo em Educagdo por Competéncia para os coordenadores; Itinerdrio
formativo.
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o0 Curso de formacao de tutores em EaD.

O trabalho da pratica docente efetivou-se na participacdao e acompanhamento ao docente
nas reunidoes de planejamento e sobre a Avaliacdo do processo de ensino e de
aprendizagem, destaca-se o auxilio na construcao de parametros e referenciais para os
julgamentos avaliativos - critérios essenciais ou critérios criticos, bem como a definicdo de
critérios claros, explicitos e, principalmente, qualitativos, para a emissao de julgamentos.

No Programa de Bolsas de estudos, os critérios para concessao de bolsas estdo atrelados
ao desenvolvimento de projetos de cunho social pelos alunos. Em 2013 foram oferecidas
as seguintes bolsas de estudo para os estudantes da Faculdade: pelo Artigo 170, 1 pelo
Artigo 171 e pelo Fundo Social. Outra forma utilizada pela Faculdade para auxiliar alunos
com dificuldades é a politica de descontos da Instituicdo. No ano de 2013, os alunos que
comprovaram caréncia foram contemplados com percentuais de descontos fornecidos
pelo curso.

AcOes de capacitagdo do corpo docente no periodo contaram curso de capacitacdo para
tutores da educacdo a distancia e a oferta de diversos cursos de qualificagcdo por meio da
plataforma SENAI Virtual. Também colaboradores da Graduacado foram beneficiados pelo
Auxilio Autodesenvolvimento. Ndo houve solicitacdo para o Programa de Mestrado e
Doutorado.

Os critérios para desenvolvimento/atualiza¢cdo da colecdo sdo definidos por meio das
diretrizes estabelecidas para formacdo ideal de um acervo, visando manter um conjunto
de documentos (material bibliografico e multimeios) que atenda as necessidades de
informacao dos clientes e aos objetivos da IES. Em 2013 houve investimentos na aquisicdo
livros para a bibliografia complementar dos cursos.

Destaca-se como principais a¢des da CPA no periodo:

Institucionalizacdo da avaliacdo de satisfacdo como instrumento da avaliacdo da CPA;
Acompanhamento do protocolo de compromisso do CSTADS;

Analise do resultado da avaliagdo de satisfacgao;

Identificacdo da necessidade de capacitagdo docente e monitoria;

Verificacdo do indice de satisfagdo quanto a atendimento e infraestrutura;
Solicitagao de melhorias para o orgamento 2014;

Andlise do resultado do ENADE 2010 e 2011.

Os resultados foram expostos no mural da Faculdade através de gréficos.

No ano de 2014 foram realizadas reunides com participacdo dos membros da CPA para
avaliagdo do relatdrio postado no sistema E-mec, para avaliagdo da pesquisa clima e elaboragdo de
proposta para o plano de agdo, avaliacdo de satisfacdo, avaliacdo da participacdo e reivindica¢des dos
académicos na reunido de lideranga que ocorre semestralmente entre os lideres das turmas dos cursos
superiores e a coordenagao da Faculdade, bem como nos registros do memorial de reunido de pré-
conselho de classe.

Os instrumentos que serviram de base para andlise dos indicadores que nortearam a IES no
ano de 2014 foram a pesquisa de midia, pesquisa de perfil de egressos, pesquisa de empregabilidade,
Pesquisa Perfil de entrada e Perfil de saida, Pesquisa de satisfagcdo discente, Auditoria interna, ENADE
e as Avaliagdes externas.
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No ano de 2014, o sistema da Pesquisa de satisfacdo discente passou por alteracdes e
adaptacgGes. Quando a média dos tdpicos fica abaixo de 6,0 é realizada uma RAP- Relatério de A¢do de
Prevencdo e quando a média Geral for abaixo de 6,0 é realizada uma RAC- Relatdrio de Acdo de
Correcao.

A Pesquisa de egressos, realizada um ano apds conclusdo do curso, destacou que 96,9%
indicariam o curso do SENAI (na sua Faculdade) e apenas 3,3% estavam desempregados. Na pesquisa
de Perfil de entrada, identificou-se que 37,9% buscaram seu curso na IES por conta da qualidade e
27,6% pela qualificacdo junto ao mercado de trabalho. J4 os alunos concluintes, destacaram que o
curso possibilitou mudanca de emprego/crescimento profissional (54%), melhorou o desempenho
profissional (60,9%) e ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdo (56,5%).

Apresentamos o cronograma com os tépicos que foram discutidas nas reunides da CPA para a
composicao do Relatdrio de autoavaliacdo institucional:

12 Reunido: fevereiro

a) Apresentacdo do Plano de Ac¢do do ano anterior.

b) Sensibilizacdo para aplicacdo do Perfil de Entrada.

c) Validacdo das atividades que continuardo no Plano de Ac3o.

d) Encaminhamentos para a elaboracdo do RAAI (postagem até 31/03). Responsavel:
Coordenacdo da CPA.

e) O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (RAAI) foi protocolado no Sistema e_MEC no
més de marco, referente ao periodo anterior (ano), é o resultado das andlises da CPA para
cada avaliacdo, em cada reunido, conforme predefinido no cronograma.

22 Reuniao: abril

a) Andlise do perfil de entrada e do perfil de egresso.

b) Sensibilizagdo para a Pesquisa de Satisfacdo.

c) Andlise das observacées do “Fale Conosco” e da “Ouvidoria”.

d) Acompanhamento do Plano de Agdo.

e) Complementacdo do Plano de Agdo, se necessario.

32 Reunido: junho

a) Andlise da Pesquisa de Satisfacdo e da Pesquisa de Percepg¢do da Comunidade.
b) Andlise informagGes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

c) Sensibilizagdo para a aplicacdo do Perfil de Saida e da Pesquisa de Percep¢do Docente.
d) Acompanhamento do Plano de Agdo.

e) Complementacdo do Plano de Agdo, se necessario.

42 Reuniao: agosto

a) Andlise da Pesquisa de Perfil de Entrada (22 semestre) e do Perfil de Saida e da Pesquisa
de Percepgao Docente.

b) Andlise informacGes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

c) Sensibilizacdo para aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo.
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d) Programacao da aplicacdo da Pesquisa de Percepcdo do Corpo Técnico Administrativo.
e) Acompanhamento do Plano de Agdo.
f) Complementagdo do Plano de Agdo, se necessario.

52 Reunido: outubro

a) Andlise da Pesquisa de Satisfacdo Discente.
b) Analise da Pesquisa de Percepc¢do do Corpo Docente.
c) Andlise informacgdes: “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

d) Sensibilizagcdo dos discentes para a Pesquisa de Perfil de Saida. e) Acompanhamento do
Plano de Acao

E responsabilidade da CPA observar os periodos de aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo e
cobrar dos demais envolvidos a sua efetivagao.

O resultados sdo apresentados através do espaco do estudante e do mural da Faculdade.
Também encaminhamos todos os resultados das pesquisas através do WhatsApp dos representantes
de turma. Um outro momento de oportunidade para divulgacdo dos resultados acontece nas reunides
de pré-conselho dos cursos e na primeira semana de aula. O plano de acdo é construido a partir dos
resultados das pesquisas de satisfacdo e ele é acompanhado em todas as reunides da CPA.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os componentes da CPA, conforme descrito no Art. 42, Capitulo CAPITULO Il - Da Constituicdo,
Mandato e Funcionamento, do Regimento, sdo:

e 0 Coordenador (que pode ser de qualquer segmento da comunidade académica);
® 0f(s) representantes do corpo técnico-administrativo;

® 0f(s) representante do corpo docente;

® 0(s) representante do corpo discente; e

® 0(s) representante da sociedade civil organizada.

Para cada um dos segmentos representados deve ser definido, também, 1 (um) suplente. A
nomeac¢do dos membros da CPA é realizada por meio de ato aprovado no Conselho Superior da
Faculdade.

A CPA podera dispor de uma secretaria para auxiliar na conducdo das atividades, para redigir
as convocagoes das reunides e para secretariar a reunido (fazer as atas, coletar as assinaturas, entre
outros pertinentes), ndo sendo este um membro obrigatdrio.

As delibera¢cdes da CPA sdo registradas em ata, aprovada na reunido subsequente. O
comparecimento as reunides, exceto o membro representante da sociedade civil organizada, é
obrigatério e as reuniGes devem ser previstas em planejamento anual.

A CPA é parte integrante do processo de regulacdo e supervisdo da Faculdade e dos seus
respectivos cursos e devera fazer-se presente quando das avaliagdes in loco previamente agendadas
pelo Ministério da Educacdo.

Além da participacdo da CPA, o grupo de representantes de turmas é convocado a deliberar
sobre os assuntos pertinentes a Faculdade, com o objetivo de serem submetidos ao conselho superior
e CPA. Estas reunides ocorrem mensalmente.
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1.3 DIMENSOES, METODOLOGIA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo da Faculdade é de responsabilidade da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) a partir do recebimento de relatérios com os indicadores medidos nos instrumentos
adotados pela IES. A CPA faz a analise dos resultados e elabora Plano de A¢cdo com o intuito de buscar
atender os requisitos elencados nos diferentes instrumentos de avaliagao.

1.3.1 Dimensodes que compdem a Autoavaliagdo

O processo de autoavaliacdo é composto das seguintes etapas:

a) Resultados obtidos a partir de pesquisas internas:

e Discente: de satisfacdo, de perfil de entrada e de perfil de saida;

e Docente: de percepcao docente

e Técnico-administrativo: de percepc¢do do corpo técnico-administrativo

b) Indicadores da avaliagdo externa: de egressos, avaliagBes in loco, ENADE;

C) ObservagBes geradas no “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

1.3.2 Metodologia para o levantamento dos dados

A metodologia utilizada para o levantamento dos dados compde:

A. Pesquisas internas:

1. De satisfacdo discente

Objetivo: conhecer o nivel de satisfagdo dos discentes nas diferentes esferas para
buscar solucGes que melhorem a percepgao e o desempenho dos estudantes.

Periodicidade: semestral

Metodologia: pesquisa realizada pelo sistema online, gerando relatdrios e graficos.

Categorias avaliadas:

O

O

O

IES: atendimento da recepgao; da secretaria académica; e da biblioteca.
Coordenacdes: atendimento coordenacgdo de cursos e pedagdgica.

Infraestrutura: salas de aula (espaco, iluminacdo, limpeza, organizacdo,
conservacdo); laboratérios de informatica (atualizacdo, conservagdo, quantidade
de computadores disponiveis, internet); laboratdrios praticos/ensino
(modernizacdo e quantidade de equipamentos e ferramentas disponiveis); Espaco
do Estudante (informacgdes, atualizacdo, recursos disponiveis); ambiente da
biblioteca (espaco, iluminagdo, organizagdo, acervo - livros e revistas).

Docente: dominio do conhecimento; relacdo teoria x pratica; objetivos propostos
na UC, conforme apresentado no plano de ensino; relacionamento docente e
discente (respeito, profissionalismo, reciprocidade, cordialidade e simpatia); a
linguagem clara e objetiva na explicacdao do docente; aproveitamento do tempo
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em sala de aula (organizacdo e planejamento); pontualidade docente; utilizacdo
de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem.

Pontuagdo: notas de 1 a 10 com 6 niveis de satisfagdo.

Os relatdrios sdo encaminhados para a CPA que analisa e encaminha para as tratativas.
Quando a média geral for menor do que 6,0 é realizado um relatdrio de agao corretiva
(RAC), e quando a média de uma das categorias for menor do que 6,0 é realizado um
relatério de acdo preventiva (RAP). O RAC e o RAP sdo encaminhados para o
Coordenador de Curso para tratamento.

De Perfil de Entrada

Objetivo: conhecer o perfil socioecondmico dos académicos e identificar o que os
influenciou a fazer o Curso e a escolha pela IES.

Periodicidade: no curso, aplicada no inicio do primeiro semestre.
Metodologia: disponibilizacdo de formuldrio impresso.
Categorias avaliadas:

o Perfil socioeconémico, perfil do ingressante, perfil profissional, histérico e situacao
de ensino, motivacdes e anseios, percepcdo da campanha de midia e habitos de
midia.

Tabulacdo dos dados pela Mantenedora. Os relatdrios sdo encaminhados para a

Coordenacdo da Faculdade que repassa para a CPA para conhecimento.

De Perfil de Saida

Objetivo: conhecer o perfil socioecon6mico dos académicos concluintes, identificar os
beneficios gerados pelo Curso, bem como verificar a intengdo de continuidade dos
estudos na IES.

Periodicidade: no curso, aplicada no ultimo semestre letivo.
Metodologia: disponibilizacdo de formuldrio impresso.
Categorias avaliadas:

o Informacdes do aluno, conteiido do curso, organizacdo/infraestrutura, recursos
didaticos, docentes, atendimento ao cliente, mdquinas e equipamentos,
beneficios, dificuldades, sobre o SENAI e o Curso, situacdo profissional, divulgacao,
satisfacdo e indicagdo.

Tabulagdo dos dados pela Mantenedora.

Os relatérios sdo encaminhados para a Coordenacdo da Faculdade que repassa para a
CPA para conhecimento.

De Percepcdo Docente

Objetivo: conhecer a percep¢do dos docentes com relacdo ao atendimento as 10
dimensdes do SINAES.

Periodicidade: para todos os docentes, anualmente.

Metodologia: disponibilizacdo de formulario online.
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Categorias avaliadas:

o Questiondrio contemplando as 10 dimensdes do SINAES.

A aplicacdo é realizada pela Coordenacdo da CPA.
Tabulagdo dos dados é online.

Os relatérios sdao encaminhados para a Coordenacdo de Curso para conhecimento e
possiveis tratativas.

5. De Percepcdo do Corpo Téchico-Administrativo

Objetivo: conhecer a percep¢do dos docentes com relacdo ao atendimento as 10
dimensdes do SINAES.

Periodicidade: para os colaboradores que compdem o corpo técnico-administrativo,
anualmente.

Metodologia: disponibilizacdo de formuldrio online.
Categorias avaliadas:

o Questiondrio contemplando as 10 dimensdes do SINAES.

A aplicacdo é realizada pela Coordenacdo da CPA.
Tabulacdo dos dados é online.

Os relatdrios sdo encaminhados para a Coordenacado da Faculdade para conhecimento
e possiveis tratativas.

B. Pesquisas Externas

6. De Egressos

Objetivo: identificar o posicionamento no mercado de trabalho, a satisfagdo em
relacdo a IES, a aplicabilidade do curso e sua contribuicdo para o crescimento
profissional.

Periodicidade: realizada todos os anos, tendo como base o ano anterior.

Metodologia: a pesquisa é estruturada e aplicada por uma equipe externa a Faculdade,
contratada pela mantenedora, com a finalidade de atender suas diretrizes. E realizada
através do contato telefénico para os académicos egressos do ano de referéncia e com
0 supervisor para medir a percepcdo com relacdo aos conhecimentos adquiridos no
curso.

7. De Avaliacdo in loco (autorizacdo, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento,

recredenciamento, credenciamento EaD)

Periodicidade: conforme disponibilizacdo dos relatdrios de avaliagcdo e regulagdo pelo
MEC.

Metodologia: Apds cada processo regulatdrio a IES recebe o relatério da avaliagdo do
curso que contempla a andlise do atendimento aos Requisitos Legais e Normativos e
as 3 (trés) dimensdes, com atribuicdo de conceito variando de 1 a 5, as quais sdo
relacionadas respectivamente a: Organiza¢do Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.
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O Coordenador do Curso faz uma andlise inicial do relatdrio das avaliagdes de curso,
juntamente com o NDE, e a Coordenacdo da Faculdade das avaliagdes de regulacdo.
As observagdes sao encaminhadas para a CPA.

Do ENADE (Exame Nacional de Avaliacdo de Estudantes)

Periodicidade: conforme disponibilizacdo do MEC nos ciclos avaliativos.

Metodologia: em posse da liberacao das planilhas com os indicadores e a pontuacao
nas 3 (trés) dimensdes (discente, docente e organizacdo didatico-pedagdgica) a IES
relne os coordenadores e faz uma analise preliminar. Na sequéncia, os Coordenadores
envolvem o NDE para uma analise mais detalhada e encaminhamentos.

O relatdrio é entregue para a CPA que, de forma neutra, sugere os encaminhamentos
necessarios.

C. Da Ouvidoria e Fale Conosco

Objetivo: estabelecer canais de comunicagdo com a comunidade interna e externa da IES
para registrar duvidas, criticas, elogios, insatisfacOes, sugestGes e para os académicos
solicitarem apoio ao processo de ensino e de aprendizagem.

Metodologia:

@)

ouvidoria - atendimento online durante a semana, de 22 a 62, das 8h as 20h, por meio
do 0800 48 1212;

Fale Conosco - disponivel 24h por dia no “Espacgo do Estudante”;

Todos os registros realizados sdo encaminhados para a Coordenacgdo da Faculdade,
a qual tem prazo maximo de 48h para resposta.

1.3.3 Instrumentos utilizados para as analises

Todos os dados levantados através das ferramentas supracitadas sdao compilados em forma de

relatérios, tabelas e graficos. A IES faz uso do Excel para a tabulagdo dos dados.

A CPA se reline, no minimo, 6 (seis) vezes ao ano e utiliza essas informacdes para elaborar o

Plano de Ag¢do com o intuito de buscar atender os requisitos elencados nos diferentes instrumentos
de avaliacdo, com base na Lei n2 10.861/2004 (SINAES).

1.4 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NAS AVALIACOES

As formas de participacdo da comunidade académica, do corpo técnico-administrativo, e do

corpo docente da Faculdade, conforme Regimento Interno, ddo-se por meio de:

o Reunides do Conselho Superior da Faculdade

o Conselho de Classe

o Colegiado de Curso

o Nducleo Docente Estruturante
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o Comissdao Permanente de Avaliacdo (CPA)

Além destas formas de participacdo, a comunidade académica participa das pesquisas internas
e externas da IES, bem como tém acesso aos canais de relacionamento (ouvidoria, fale conosco e caixas
de sugestdes).

1.5 ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

O resultado das avaliagdes é analisado pela CPA, apresentado no Conselho Superior e
divulgado a comunidade académica nos meios virtual (Espago do Estudante) e fisico (murais) da IES.

As avaliagcGes que contemplam a metodologia de levantamento de dados da CPA sdo
divulgadas aos académicos e docentes imediatamente apds a analise, sendo a Coordenacao
Pedagdgica e o Coordenacdo do Curso os responsaveis pelos devidos encaminhamentos, partindo das
sugestGes da CPA.

Baseada na andlise dos resultados, a CPA elabora Plano de Ag¢dao que visa execucdo de
melhorias nos processos da IES e que é apresentado quando da elaboracdo do Relatdrio de
Autoavaliagao Institucional.

O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional é de responsabilidade da CPA, com base na andlise
dos resultados dos dados coletados nas pesquisas internas e externas e informacdes provenientes dos
canais de comunicagdo diversos e nos demais conselhos e 6rgdos internos da IES, além das avaliagGes
externas. A funcdo desse Relatdrio é elencar e controlar os recursos utilizados para cumprimento das
metas da IES, com base nos indicadores presentes no PDI e nos resultados das avaliacdes de
desempenho controladas pelo MEC.

Ficaram definidas as seguintes a¢des:

Meta Acgao Indicador Cronograma
. Divulgagdo d idad .

Aumentar o nimero de vu ga?ag 08 cursos para a c?munl ade . A partir de

. com objetivo de aumentar o nimero Candidato/vaga
candidato/vaga. . Set./2018

candidato/vaga
Padronizar as Melhoria na comunicagdo interna com Até
informacdes objetivo de fazer com que todos tenham as Comunicagao
. e . . dez/2018

disponibilizadas na IES mesmas informacdes;
Divulgar trabalhos Melhoria na divulgagdo interna dos projetos - Até

ol . - Comunicagao
académicos. realizadas pelos discentes e docentes; dez./2018
Viabilizar eventos na Melhoria na divulgacdo das a¢des realizadas Divuleacio Até
Faculdade. fora da IES, como participagdes em eventos. gac dez./2018
Atualizar conteudo das Melhoria na adequacédo dos conteldos ao IGC Até proximo

ementas dos cursos.

conteldo do ENADE

ENADE
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Meta

Atualizar infraestrutura
tecnoldgica

Garantir suporte de Tl
adequado aos cursos

Acgao

Verificar com docentes necessidades de
software e recursos tecnoldgicos. Verificar a
possibilidade de compra dentro do orgamento
do ano.

Melhoria no atendimento do suporte de Tl as
demandas de discentes e docentes.

Indicador

Infraestrutura

Atendimento

PONTOS POSITIVOS IDENTIFICADOS A SEREM MANTIDOS

Os pontos positivos a serem mantidos sdo:
- Alta empregabilidade dos estudantes;
- Bom relacionamento Coordenagdes — Docentes — Discentes;
- Estrutura da Biblioteca;

- Acervo atualizado;

- Projeto Politico Pedagdgico do curso (atualizado em 2015).
- Comprometimento Docente;

- Infraestrutura de laboratérios técnicos;

- Certificacdo intermediaria;

- 20% EAD em todos os cursos reconhecidos da IES;

- Projetos Integradores;

- Aplicagdao da metodologia educagdo por competéncia;

- Qualificagdo Docente;

- Palestras, visitas técnicas e eventos para participacdo de discentes e docentes.
- AcOes realizadas pela interlocucdo de estagio;
- Alinhamento com os Docentes, individual ou em grupo, com a presenca das Coordenagdes de Curso e

Pedagodgico, para tratar da metodologia SENAI, perfil da turma, conteldos e processos;

Cronograma

Até
dez./2018

Até
dez./2017

- Acompanhamento Discente (frequéncia e desempenho) pela coordenagdo de curso e pedagdgico.

PONTOS CRITICOS IDENTIFICADOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS

A seguir sdo apresentados os pontos que foram identificados como melhorias e que serdo trabalhados no plano

de agdo para 2017:

- Divulgacdo dos cursos para a comunidade com objetivo de aumentar o nimero candidato/vaga;
- Melhoria na comunicagdo interna com objetivo de fazer com que todos tenham as mesmas

informagoes;

- Melhoria na divulgagdo interna dos projetos realizadas pelos discentes e docentes;
- Melhoria na divulgacdo das ac¢des realizadas fora da IES, como participagGes em eventos;
- Melhoria na adequacgédo dos contetdos ao contetido do ENADE;
- Melhoria na infraestrutura tecnoldgica;

- Melhoria no atendimento do suporte de Tl as demandas de discentes e docentes.

PONTOS URGENTES IDENTIFICADOS QUE PRECISAM DE INTERVENGCAO E CORRECAO

A CPA considerou os pontos urgentes abaixo e que ja foram realizadas acdes em 2017, algumas das agGes

iniciaram em 2016:

- Melhorar as campanhas de divulga¢do dos cursos da Faculdade;
- Problemas com banheiro, bebedouro, tomadas e ar condicionado identificados durante o ano foram

todas solucionadas;

- Substituicdo dos computadores para 2018;
- Lentiddo da internet. - Em 2017 foi instalado um novo servidor para desmembrar o pool(perfil de
acesso) por curso, instalar software conforme perfil de acesso;
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EIXO 2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

MISSAO INSTITUCIONAL

A Faculdade atua alinhada com a missdao da Mantenedora, que é “Promover a competitividade
da indUstria catarinense de forma sustentavel e inovadora, influenciando a criacdo de um ambiente
favoravel aos negdcios e ao desenvolvimento humano e tecnolégico”.

OBIJETIVOS

Desenvolver mecanismo interno com o objetivo de fornecer a comunidade académica
instrumentos de gestdo capazes de mostrar a caminhada institucional como um todo,
tanto em seus aspectos positivos como os pontos a melhorar, possibilitando o
replanejamento institucional, com vistas ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da
extensdo e de gestdo, buscando a melhoria continua conforme as necessidades da
comunidade em que a Faculdade estd inserida;

Promover uma educacio de qualidade, sintonizada com as demandas regionais/nacionais,
atendendo as demandas imediatas da industria;

Promover atividades de cultura, esporte, lazer, além de debates e mesas redondas que
possibilitem o entrosamento de alunos, professores e administradores em torno de
problemas comuns e da prépria comunidade;

Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliagdo das fronteiras e a
diversidade do conhecimento, combatendo a fragmentacao e estendendo o didlogo entre
os diferentes saberes;

Promover o intercambio e a busca de solugdes para questdes de importancia no cendrio
contemporaneo;

Promover a melhoria da qualidade académica e privilegiar a qualificacdo formal e social
dos individuos, proporcionando o desenvolvimento de agbes politico-académicas e
administrativas pertinentes a sua missdo.

METAS:

Ampliar o nimero de cursos de graduacdo tecnoldgica/bacharelado, de pds-graduacdo e
de extensdo;

Acompanhar evasdo para que nao ultrapasse os 15% anuais, conforme previsto no
planejamento estratégico;

Manter a satisfacdo dos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo superior a 7,
em todos os indicadores;
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— Atingir conceito 4 em todas as avaliagGes in loco e no ENADE para todos os cursos;
— Elevar o indice de empregabilidade em comparacdo com a média dos anos anteriores;

— Atualizar a infraestrutura disponivel para os cursos ou implementar novas tecnologias em
suporte ao processo de ensino e de aprendizagem;

— Elevar a titulacdo docente para ampliar os indices referentes a formacgao stricto sensu.
- Elevar publicacdo docente para ampliar indicadores de avaliacao.

- Manter um programa de revisao de ementas de todas as disciplinas dos cursos da
Faculdade, empregando um ndcleo integrado;

- Estruturar e obter autorizagdo para o(s) novos curso(s).
- Promover agBes/eventos que possibilitem uma maior aproximacdo dos egressos com a |ES.

— Estimular a participacdo do corpo discente em atividades de pesquisa, por meio do
envolvimento em projetos especificos dos cursos, com foco em responsabilidade social.

- Aprimorar a comunicacdo com os docentes e discentes, valorizando a representacao
estudantil e o papel dos coordenadores dos cursos;

- Estimular a comunidade académica na compreensdo da diversidade, especialmente, nos
casos de inclusdo social;

- Ampliacdo da oferta de graduagdo incluindo engenharias até 2022.

- Garantir parcerias estratégicas nas principais linhas de pesquisa dos programas de
graduacdo e de pés-graduagdo com as instituicdes renomadas.

- Implantar a¢Oes de estruturacdo, divulgacdo e controle para que a IES seja reconhecida
pela industria e agéncias de fomento a pesquisa como agente de transformagao

— Revisar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo conforme aspectos legais e
metodoldgicos dos requisitos de acessibilidade e novo padrao;

- Criar a cultura de internacionalizagao da IES, através do estabelecimento e fortalecimento
de parcerias com instituicGes reconhecidas.

- Juntamente com a expansdo da IES fomentar a participa¢do de alunos de graduacao e pos-
graduacao da IES em programas de intercambio académico-tecnolégico.

- Fortalecer o processo de divulgacdao publicitaria com vistas a fixar a nova marca da
Faculdade e associa-la a exceléncia em ensino e pesquisa;

—  Cumprir as metas do Plano Nacional de Educag¢do (PNE), vinculadas a cursos, até 2022
(periodo de vigéncia).

Acompanhar os indicadores de desempenho apresentados no Painel de Desempenho (Book
de Indicadores) disponibilizado pela Mantenedora e gerenciado pela Faculdade.

VALORES

Os valores que delineiam as atividades da mantenedora também s3o emanados para a
Faculdade, sendo eles: Comprometimento; Cooperagio; Etica; e Iniciativa.
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2.2 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

2.2.1 Organizagao Académica

A Coordenacdo da Faculdade é responsdvel pela gestdo e conta com o suporte da seguinte
equipe: Coordenadores de Curso, Corpo Docentes e Corpo Técnico Administrativo (Coordenacdo
Pedagdgica, Secretaria Académica, Financeiro, Suporte de Tl, Bibliotecario).

Para dar suporte as ac¢des legais, a Faculdade conta com equipe responsdvel pelo Ensino
Superior do SENAI na Mantenedora.

A Faculdade conta com um Regimento Interno, Normas e Procedimentos (NPs) e
Regulamentos préprios que apresentam as diretrizes sobre os procedimentos para a
operacionalizacdo dos processos didatico-pedagdgicos. Estes documentos fazem parte do Sistema de
Gestdo da IES e sdo disponibilizados online na Intranet para todos os colaboradores.

A “NP 042 - Ensino Superior” é o documento que apresenta as regras de negdcio e norteia a
execucdo dos cursos. Neste documento existem links para os demais documentos norteadores dos
processos académicos, sendo eles:

- Regimento Interno da Faculdade

- Regulamentos:
o das Atividades Académicas Complementares - AACs
o paraos 20% EaD
o para a criagdo de Unidades Vinculadas

o da Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA)

- Diretrizes Autonomia: Guia de autorizagao de cursos e criagao de Unidades de Ensino
- Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
- Manual do Estudante

- Normas e Procedimentos (NPs) - norteiam as a¢des do Ensino Superior na Faculdade,
destacam-se: Pré-Projeto do Produto; Processo Seletivo; Matricula e Rematricula; Bolsas
e Financiamentos; Politica de Descontos; Registros Escolares; Rotinas Pedagdgicas;
Infraestrutura Laboratorial; Estagio e TCC; Certifica¢gdo; Projeto do Produto; Pesquisa de
Perfil de Entrada e de Saida; Satisfacdo dos Clientes; Relacionamento com o Cliente;
Assisténcia Estudantil; Seguro dos Estudantes; Orgdos de Classe e Regulamentadores;
Parcerias Internacionais; Formatura e Cerimonial; Programa SENAI de A¢Ges Inclusivas
(PSALl); e Biblioteca.

- Sistema e-MEC.
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https://bc.tic.fiescnet.com.br/kb_upload/file/Regulamento_AACs%20-%202013%281%29.pdf
https://bc.tic.fiescnet.com.br/kb_upload/file/Regulamento_AACs%20-%202013%281%29.pdf
https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/4057/
https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/6402/
https://bc.tic.fiescnet.com.br/kb_upload/file/Regimento%20CPA%20-%20SENAI-SC_2016.doc
https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/6402/

2.2.2 Principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos da Instituicao

A METODOLOGIA SENAI DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL

O documento norteador da metodologia utilizada na Faculdade é a “Metodologia SENAI de
Educacao Profissional”. A primeira publicacdo se deu em 2002, em quatro volumes (Comité Técnico
Setorial: Estrutura e Funcionamento, Elaboracdo de Perfis Profissionais, Elaboracdo de Desenho
Curricular baseado em Competéncias e Avaliacdo e Certificacdo de Competéncias), em 2004 foi
acrescido de um Glossdrio e em 2006 foi complementado com as praticas pedagdgicas. No ano de
2009, a partir de um processo de revisdo e atualizacdo, as metodologias adquiriram uma nova
configuracdo, pois os seis volumes originais foram compilados em trés, sem, no entanto, perder sua
esséncia, principios e fundamentos metodoldgicos. Em 2013 este documento foi atualizado
novamente e foi compilado em um Unico livro com trés capitulos (Perfil Profissional, Desenho
Curricular e Pratica Docente).

A metodologia utiliza como suporte uma educagdo baseada em competéncias, sintonizada
com os novos cendrios do mundo do trabalho, propiciando ao aluno, o dominio dos fundamentos
técnicos e cientificos (conhecimentos) e das capacidades técnicas (habilidades e atitudes) relativas a
area profissional em que pretende atuar, assim como o desenvolvimento de capacidades relativas a
cooperagdo, comunicacdo, autonomia e criatividade, provendo-lhe um leque mais amplo de
possibilidades que o permitam transitar por atividades profissionais afins.

Para desenvolver competéncias, a Comissao Internacional sobre Educacdo para o Século 21,
criada pela UNESCO sob a presidéncia de Jacques Delors (1998), sugeriu alguns principios para o
processo de aprendizagem, que se referem aos saberes:

— aprender a APRENDER;

aprender a FAZER;

aprender a CONVIVER; e

aprender a SER.

Estes saberes estdo inseridos na “Metodologia SENAI de Educagdo Profissional”?, implantada
em toda a instituicdo e desenvolvida em sala de aula.

A Instituicdo entende que por meio de uma educagdo que conjugue a aquisicao desses
fundamentos e capacidades, que esteja atenta ao contexto social brasileiro e a nova realidade do
mundo do trabalho, prepara o profissional para compreender as bases gerais técnicas, cientificas e
socioeconOmicas da produgdo em seu conjunto, analisar e planejar estratégias, responder a situagdes
novas e exercitar um trabalho cooperativo e autbnomo.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional apresenta a proposta metodoldgica da
Instituicdo, estruturado em 3 tdpicos:

1. Principios que devem nortear a pratica docente.

2. Fundamentos metodoldgicos que ddo o embasamento necessario para a compreensao e
o fortalecimento da pratica docente.

1 SENAI. Departamento Nacional. Metodologia SENAI de Educagdo Profissional. Brasilia: SENAI/DN, 2013.
220p. ISBN 978-85-7519-641-0
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3. OrientacGes, enriquecidas por exemplos, para planejar e desenvolver a pratica docente,
acompanhando o fluxo das a¢bes, conforme FIG. 5.

De acordo com a metodologia, os principios norteadores selecionados sdo: aprendizagem
mediada; interdisciplinaridade; contextualizacdo; desenvolvimento de capacidades que sustentam as
competéncias; énfase no aprender a aprender; aproximac¢do da formagao ao mundo real, ao trabalho
e as praticas sociais; integracdo entre teoria e pratica; avaliacdo da aprendizagem com funcdo
diagndstica e formativa; e afetividade como condicdo para a aprendizagem significativa.

A pratica docente deve inspirar-se nos fundamentos metodoldgicos apresentados em uma
sequéncia compativel com o fluxo das acdes adotado para organizar as orientacdes: O papel de um
docente no SENAI; Aprendizagem significativa; Situacdo de aprendizagem; Estratégias desafiadoras
para o desenvolvimento de situagdes de aprendizagem; Avaliacdo; Fung¢des cognitivas e operacdes
mentais; e Aprendizagem mediada.

Figura 5 - Fluxo das ac6es para planejar e desenvolver as atividades

= Apropriagio do Projeto ou Proposta Pedagégica e do

Contextualizaci Regimento Escolar

Lontextualizagio

paraa pnitia:a »  Obtengiio de informagies sobre as caracterfsticas do alunado
docente +  Apropriagio do Plano de Curso

»  Selegio dos fundamentos técnicos e clentificos ou das

capacidades técnicas e capacidades soclals, organizativas e
metodol dgicas

»  Selegio de estratégla desafiadora

»  Planejaments do desafio de acordo com a estratégia
desafiadora selecionada e identificacio do contexto de
desenvolvimento das situaghes de aprendizagem

«  Proposigio de aritérios de aviliagdo
aprendizagem «  Seleglo de estratégias de snsino

»  Selegio e elaboragho de recursos educaconais
+  Selecio de ambientes pedagdgicos

»  Selecio de instrumentos e técnicas de avaliagho e construgio
de Instrumentos de avallagho

= Consolidagiio do planejamenta

PLANEJAMENTO

= Apresentacho das sitnagbes de aprendizagem e dos critérics
deavaliagio
Desenvolvimento = Alinhamento da pritica docente s caracteristicas da turma e
05 a de cada aluno

+  Desenvolvimento das situagiies de aprendizagem
»  Registros de avaliagio
= Proposigio de agdes de melhoria

=
=
=
=
=
=
_-
23]
=

Fonte: SENAI/DN (2013)

Tanto os principios norteadores, quanto as praticas docentes e as orientagdes para o
planejamento e desenvolvimento dessas praticas estdo descritas na metodologia e devem servir de
guia para todos os envolvidos no processo educacional.
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Os docentes devem se valer de projetos integradores (situagGes de aprendizagem) que sejam
planejados, desenvolvidos e avaliados com o propésito de instigar os alunos a desenvolverem o
raciocinio légico e a autonomia no processo de aprendizagem, aprendendo a lidar com novas e
inesperadas situacdes para a resolucdo de desafios.

A pratica docente é o resultado do conjunto de acGes didatico-pedagoégicas empregadas para
desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, devendo haver didlogo entre os dois. Neste
didlogo, é papel do docente planejar, organizar, propor situacdes de aprendizagem e mediar o aluno
em relacdo a elas, favorecendo o desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das
competéncias explicitadas no perfil profissional.

2.2.3 Organizagao Didatico-Pedagdgica da Instituicao

Destacamos, na sequéncia, as atividades de ensino, pesquisa e extensado disponibilizadas aos
estudantes para o desenvolvimento das competéncias requeridas para atender ao perfil profissional
do curso.

2.2.3.1 Abordagem pedagdgica

Deve considerar uma formacdo académica que atenda aos seguintes principios:

— Contribuir para reflexao da realidade, visando o desenvolvimento construtivo, a inclusdo
e a emancipagdo de todos os membros;

— Possibilitar ao educando a formagdo indispensdvel para o exercicio da cidadania,
fornecendo meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores;

— Priorizar a pesquisa (experimentacado e aplicagdo) de propdsitos educativos;
- Desenvolver a consciéncia do respeito a pluralidade de ideias;

- Contribuir para a formagao cultural, ética, politica, cientifica, artistica e democratica do
cidaddo, comprometido com o bem comum e com a melhoria da qualidade de vida;

- Possibilitar situagdes em que o aluno seja capaz de lidar racional e criticamente, com os
recursos ambientais, cientificos e tecnolégicos, permitindo descobrir suas possibilidades e
superar limitagdes préprias do meio.

As praticas pedagodgicas, nesse contexto, tém como objetivo oportunizar aos académicos a
contextualizacdo de conceitos e conhecimentos adquiridos na fase académica, intensificando a
articulacao da instituicdo com a comunidade externa de modo a permitir que, por meio de um maior
numero de conexdes entre campos do saber, as mudancas sociais sejam incorporadas ao processo de
formacdo dos alunos, propiciando meios de:

- Atender sua individualidade e subjetividade;

- Adquirir mais efetividade no preparo dos académicos para enfrentar os desafios das
rapidas transformacgdes da sociedade, do mercado de trabalho e das prdprias condi¢Ges
de exercicio profissional;

- Incrementar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, fortalecendo a articulagdo
entre teoria e pratica; e
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- Aperfeigoar programas de iniciagdo cientifica nos quais possa desenvolver espirito criativo,
investigativo e de anadlise critica, estabelecendo um fluxo dialético entre o conhecimento
e a sociedade.

A pratica docente, fundamentada na utilizacdo de estratégias de aprendizagem desafiadoras,
visa ao desenvolvimento de capacidades que sustentam a formag¢dao com base em competéncias. Sdo
consideradas estratégias de aprendizagem desafiadoras:

- Estudo de caso: é uma estratégia desafiadora que se caracteriza por apresentar um fato
ou conjunto de fatos que, simples ou complexo e abstrato, compde uma situacdo
problematica, para a qual ja se deu uma solucdo. O caso, que pode ser real, ficticio ou
adaptado da realidade, é proposto ao aluno para que, apds discussdes e analise critica,
identifique o porqué de tal solu¢do e os caminhos percorridos pra alcanc¢a-la ou, ainda,
faca a proposta de uma nova solugao, baseada em argumentos técnicos, identificando as
possiveis consequéncias que ela pode gerar.

- Projetos: conjunto de acdes planejadas, controladas e executadas com objetivos
claramente definidos, dentro de um periodo limitado de tempo, com inicio e fim
estabelecidos, devendo gerar um bem ou servico. O projeto visa a construcdo de algo
tangivel como, por exemplo, o desenvolvimento de um protdtipo, a realizacdo de um
evento. SO pode ser considerado terminado quando o bem ou servico estiver
completamente concluido. Aplicado como estratégia educacional desafiadora, permite ao
aluno encontrar solugbes e responder questées ou avangar no sentido de melhor
compreendé-las, propiciando condi¢des para o desenvolvimento de suas capacidades.

- Situagdo-problema: é uma estratégia pedagdgica desafiadora que deve colocar o aluno
diante de uma série de decisdes a serem tomadas para alcangar um objetivo que ele
mesmo escolheu ou que lhe foi proposto (PERRENOUD, 1999). Ela deve provocar
desequilibragao no aluno e conduzi-lo, na busca por solu¢des, a produgdo de novos
conhecimentos.

- Pesquisa: Tendo em vista o estudo de um problema, que se apresenta desafiador, pode-
se optar pela realizagao de uma pesquisa, por meio da coleta de dados e informagées que
permitam a busca de respostas. A pesquisa sistematizada é um bom procedimento para o
desenvolvimento de capacidades, pois o aluno, sob a orientagdo do docente, aprende a
delimitar o seu campo de investiga¢do; levanta hipdteses; estabelece relagdes; busca a
informacdo em diferentes fontes; organiza e analisa dados coletados; seleciona o método
de analise; desenvolve raciocinios mais elaborados; faz sinteses; avalia informagdes; e
apresenta resultados por meio de relatérios escritos e bem estruturados.

- Os cursos de poés-graduacdo lato sensu, MBA SMART e MBI, possui algumas
particularidades em sua operacionaliza¢do, entre elas destacamos: imersdes, interagdes
com startup, rodas de intera¢do dialogada, fluxo de experiéncias, interagdo entre grupos,
focus group (grupos focais), compartilhamento de videos e podcast (arquivos de voz) e
webconferéncias.

2.2.3.2 Projetos Integradores (Pl)

Os projetos integradores, dentro do guarda-chuva de situacGes de aprendizagem predefinidas
pela Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, é uma proposta interdisciplinar, ou ainda
intradisciplinar, que exige dos docentes e dos discentes uma atengdo especial em atendimento as
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competéncias requeridas no perfil profissional do curso de forma sistémica, integrado, com vinculo
entre todas as disciplinas de cada semestre letivo e, quando possivel, entre cursos.

Sao desenvolvidos projetos, individuais e em equipes, associados aos conhecimentos das
unidades curriculares com o objetivo de interferir na realidade. Tais atividades tém como foco uma
situacdo problema apresentada por pessoas fisicas ou juridicas em que os estudantes desenvolvem o
produto/processo com toda a documentacdo especifica e previamente definida. Assim, é fortalecida a
relacdo entre teoria e pratica, atendendo aos trés pilares do curso:

- Pesquisa académica, comprovando a anterioridade da ideia;
— Praticas de ensino voltadas para o desenvolvimento de conhecimento aplicado; e
- Praticas de documentacdo técnica do produto/processo.

O PI (Projetos Integradores) é uma atividade desafiadora que é planejada pedagogicamente,
considerando a intersecg¢do entre o dificil e o possivel para o aluno. E uma préatica contextualizada, de
valor sociocultural para evocar saberes e propor a solugdo de um problema que exija tomada de
decisdo, testagem de hipodteses e transferéncia de aprendizagens, ampliando no aluno a consciéncia
de seus recursos cognitivos.

A estratégia utilizada para o desenvolvimento dos Pls prima pela resolugao de casos reais
identificaveis junto a industria, onde a empresa fornece a situacdo problema e pequenos grupos
sugerem as diferentes solugdes para aquele problema.

O NDE do curso é o responsavel pela mediagdo com os docentes da(s) unidade(s) curricular(es)
responsaveis pelo desenvolvimento dos Pls previstos para o curso. Na FIG. 6 podemos visualizar o
modelo criado de desenvolvimento de projetos Faculdade e industria para direcionar os estudantes.

Figura 6 - Modelo de Projetos Integradores

Itinerario de Desenvolvimento de
PROJETOS QU E PI’DjetOS {padréo TheoPrax} /\
TRANSFORMAM

Frojeto com - * Projeto com

0 ideia interna ou ) Industria
sl Projetos sociais * Projeto com (docentes +
REDE DE ISTS)“IS'S [docentes) idelas oriundas discentes)

da industria ou

Projetos sociais

He -
Projetos sociais,
sustentdveis e
tecneolégicos reais com a

industria, a Rede SENAI Protétipe e Pitch Pesquisa, Flano de Trabalho, Documentagdo, Plano de
de Institutos e a Canwas, Produto/Processe e Pitch Trabalhe, Produto/Processo
comunidade & Apresentagio

Atividade chave:

Os indicadores “Ano 1”7, “Ano 2” e “Ano 3” definem quando o projeto serd iniciado para cada
curso, sendo detalhado no projeto pedagdgico dos cursos (tecnélogo e bacharelado) os semestres
correspondentes.

O aluno serd avaliado pelas entregas previstas, recebendo nota nas unidades curriculares
(disciplinas) elencadas pelo NDE para cada novo projeto proposto, registradas no plano de ensino e
aprendizagem e informada ao estudante no primeiro dia de aula.
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Dentre as competéncias para o desenvolvimento do Pl estdo:

1.

Projetos com ideias internas: inovagdo; empreendedorismo; autonomia; pesquisa;
solugdes de problemas; criatividade; e aplicacao industrial.

Projeto Integrador com ideias oriundas da industria: conta com as competéncias
anteriores e mais trabalho em grupo; interdisciplinaridade; planejamento de projetos; e
formacao de equipe.

Projetos com a industria: conta com as competéncias anteriores e mais
interdisciplinaridade; execugdo de projetos; gerenciamento de conflitos; gerenciamento
de riscos; encerramento de projetos; e converter conhecimento em produtos, em servigos,

ou em ambos.

As instrucdes para o desenvolvimento do Pl sdo repassadas a partir de formularios com etapas
previamente padronizadas, sendo acompanhado pelo coordenador do curso, pelo lider técnico
(orientador) e pela coordenacdo pedagdgica. Todas as entregas previstas, em dada etapa do fluxo,
constam de templates com as instru¢ées minimas exigidas dos estudantes e os critérios de avaliacdo
de desempenho. Na sequéncia apresentamos os fluxos com as etapas a serem desenvolvidas para cada

ano (FIG. 7).

Figura 7 - Fluxo do processo de desenvolvimento

a) Projeto Integrado1—Ano 1

Desafio/Temainterno’ 2

(ANO 1 - 2° Semestre letivo)

Entregaveis

!
Associar os -
E iati conteudos das Minimo _
()j(pec g ';’C’ Urieleelss Produto [  Pitch
© projste curricularescom Vidavel
os temas
Proxima turma Plano de Avaliag&o Avaliagdo Seeattve
Acdo do < dos < 4 ot
. ¢ Processo Projetos © projeto
D Docentes envolvidos

D Aluno

D Coord. Curso, Docente da Disciplina e Coord. Pedagdgica

' Sem rigidezmetodoldgica (prazo, cronograma....) € envolvimento de empresa.

2 Alinhar os temas/desafios com a avaliagdo do ENADE.
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b) Projeto Integrador 2 — Ano 2

Desafio Tecnolégico 1
(1° Semestre letivo)

Entregaveis

|

Préxima turma
"I Mercado

. Docentes envolvidos e membro externo
j Académicos (equipe)

* Alinhar os temas/desafios com a avaliagdo do ENADE.

Projeto Integrador
(22 Semestre letivo)
Entregaveis

|
L-_-—-—.l

Proxima turma

. Coord. Curso, Docente da Disciplina e Coord. Pedagdgica
. Docentes envolvidos

Aluno

! As ideias reprovadas deverdo ser requalificadas.

C) Projeto Integrador 3 — Ano 3

Oficina de Ideias
(12 Semestre letivo)
Entregaveis

{ |
. Coordenador de curso

. Docentes envolvidos e membros externos

~ Académico (individual)

1 Realizado no final do semestre.
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Projetos ! Desafic Projeto Integrador
selecionados I. Tecnoldgico 2 | (22 Semestre letivo)
na Desaflo | o . P
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Tecnoldgico 2 |
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A empresa parceira no projeto, ou a comunidade (projetos sociais), podera estabelecer marcos
durante a evolucdo das etapas para familiarizar-se com as solugdes propostas e para que consiga
identificar qual(is) conseguem suprir suas necessidades reais.

O desenvolvimento dos Pls junto com a industria visa vincular a Faculdade e o curso as reais
necessidades do mercado, de forma sistematizada e dindmica. O regulamento para desenvolvimento
de projetos integradores é disponibilizado na ‘Base de Conhecimentos’ para os colaboradores e no
‘Espaco do Estudante’ para os académicos.

2.2.3.3 Unidades curriculares eletivas

S3ao unidades curriculares obrigatdrias, disponiveis para os cursos que apresentem esta
possibilidade no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Os temas destas unidades curriculares sdo pré-
definidas anualmente, pelo NDE.

Estas unidades curriculares (UC) serdo ofertadas em semestres predefinidos, conforme
demanda identificada junto aos estudantes e possuem carga horaria definida no PPC.

O foco principal destas unidades curriculares é o de abordar temas emergentes, apresentar
novas tecnologias, necessidades da industria, resultados de pesquisas cientificas, ou mesmo para
atendimento aos requisitos legais do MEC em termos especificos da legislacdo.

2.2.3.4 Unidades curriculares optativas

Quando o curso prevé unidades curriculares optativas, estas poderdo ser cursadas livremente
pelo estudante e ndo contam para a carga horaria de integralizacao do curso, sendo que o académico
pode cursa-las em qualquer semestre letivo, bastando para tanto que esteja apto, de acordo com os
requisitos disponibilizados na oferta das mesmas.

O planejamento para a oferta das unidades curriculares optativas fica a cargo das analises do
NDE quando do inicio de cada semestre. Os alunos serdo informados das unidades disponiveis no ato
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da rematricula. As unidades curriculares optativas poderao ser aproveitadas como parte das Atividades
Académicas Complementares previstas no curso, conforme regulamento interno da IES.

As unidades curriculares optativas que constarem nos demais cursos da IES também poderdo
ser cursadas pelos estudantes como oportunidade de complementacdo de conhecimentos.

A unidade curricular de LIBRAS é ofertada como optativa para todos os cursos da Faculdade e
disponibilizada sempre no segundo semestre letivo.

2.2.3.5 Sistema de avaliagdo

O processo de ensino e de aprendizagem contempla situagdes reais contextualizadas, aborda
problemas complexos, contribui para que o estudante desenvolva conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrios ao enfrentamento das situacées propostas. Nesse contexto, a avaliacdo, segundo
Coll (2003, p. 144-151), deve assumir diferentes fungdes (TAB. 1).

Tabela 1 — FungGes do processo de avaliagdo

ITEM DETALHAMENTO
Permite determinar a presenga ou a auséncia de conhecimentos/habilidades/ atitudes
Fungdo prévios, identificar interesses, possibilidades e limitagdes dos estudantes para fins de
Diagnéstica adequacdo das atividades propostas pelo professor. Pode também identificar

dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas.

Fornece informacdes a respeito do desenvolvimento da aprendizagem, no decorrer do
processo de ensino e de aprendizagem. Permite localizar os pontos a serem melhorados

Fungao . . A ~ . . o
¢ . e indica, ainda, deficiéncias em relagdo a procedimentos de ensino e de avaliagdo
Formativa . o L . .
adotados, subsidiando as decisGes de redirecionamento do processo de ensino, a fim de
garantir sua eficacia.
Funcgao Possibilita ao estudante o processo de autorregulagao de sua aprendizagem, por meio
Formadora das mediag¢des do professor durante a realizagdo das tarefas propostas.
Permite julgar o mérito ou o valor da aprendizagem e ocorre ao final de uma etapa do
Funcdo processo de ensino e de aprendizagem. Possui, também, fun¢do administrativa, uma vez
Somativa que permite decidir sobre a promogdo ou reten¢do do estudante. Por outro lado, as

informacdes obtidas com esta avaliagdo ao final de cada etapa, podem se constituir em
informacdes diagndsticas para a etapa subsequente do ensino.

Fonte: Coll (2003)

E necessario que o docente/tutor realize a avaliagdo pensando nas suas trés funcées (FIG. 8) e
nas informagdes importantes que estas fornecem. Excluir uma delas é empobrecer o processo
avaliativo, ou seja, empobrecer a possibilidade de se realizar um trabalho avaliativo mais complexo e
amplo.
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Figura 8 - Funcdes da avaliacao

Fonte: SENAI/DN (2013)

Para se realizar uma avaliagdo com base em competéncias, cujos resultados implicam a
tomada de decisOes, é necessario ter parametros e referéncias para os julgamentos avaliativos. Para
isso, sdo necessdrios critérios claros, explicitos e, principalmente, qualitativos, para a emissdao de
julgamentos. E oportuno considerar que a avaliacdo pode ser:

quantitativa - tem como base de julgamento os critérios quantitativos. Critérios
guantitativos sdo aqueles explicitados por indicadores numéricos. Exemplificando, temos:
o nimero de medidas realizadas pelo aluno com a utilizagdo do paquimetro.

O critério quantitativo é a quantificacdo numérica desejavel de medidas a serem acertadas
pelo aluno. Por exemplo, solicitadas 5 medidas para o aluno executar com a utilizagdo do
paguimetro, ele devera acertar, no minimo, 3 medidas.

qualitativa - mais enfatizada em situa¢des de avaliacdo com base em competéncias, tem
como parametros de julgamento os critérios qualitativos.

Os critérios qualitativos exprimem qualidade, por exemplo, acabamento liso e brilhante de
uma peca; acabamento invisivel dos pontos da barra de uma saia de seda; simetria da caida
de uma saia godé; participacdo, criatividade, autonomia, iniciativa; precisdo, tolerancia nas
medidas e outros.

Os critérios de avaliagcdo deverdo, ainda, ser classificados como criticos ou desejaveis (FIG. 9).
Ressalte-se que, sejam criticos ou desejdveis, todos os critérios devem ser relevantes.
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Figura 9 - Critérios da avaliacao

Critérios de Avaliacio CRITICOS

W Sao os essenciais, aqueles que o aluno deve necessariamente
alcangar durante o desenvolvimento de uma determinada
situagdo de aprendizagem.

Critérios de Avaliacio DESEJAVEIS

W Sao também relevantes, porém ndo essenciais em uma dada
situagdo de aprendizagem.

Fonte: SENAI/DN (2013)

Cumpre enfatizar que a avaliacdo da aprendizagem é um processo de reflexdo e analise que,
se construido coletivamente pela coordenacao pedagdgica, docentes e alunos, consolida uma relagcdo
de confianca e justica, entre aqueles que nele estdo envolvidos. E esse o contexto que cria condi¢des
para o surgimento de uma cultura avaliativa no ambiente académico.

Assim, a avaliacdo do aproveitamento do aluno durante o periodo letivo sera feita de forma
sistematica, continua, cumulativa e abrangente, considerando a definicdo clara das competéncias
desejadas, a especificacdo de critérios quantitativos e qualitativos, diversificacdo de instrumentos e
técnicas de avaliacdo, assimilacdo progressiva de conhecimentos por parte do aluno, capacidade de
aplicagdo dos conhecimentos em trabalhos individuais ou coletivos, tedricos ou praticos, estimulo ao
desenvolvimento da atitude de autoavaliacdo, recuperacdo de desempenhos considerados
insatisfatorios.

PROCEDIMENTOS E FORMAS DE AVALIAGAO

O sistema de avaliacdo do processo de ensino e de aprendizagem considera os aspectos
guantitativos e qualitativos. Dentre os aspectos quantitativos estdo as atividades avaliativas, tedricas
ou praticas, e o projeto integrador. Os aspectos qualitativos estdo contemplados nas atividades
avaliativas e contam com tdpicos que observam o desenvolvimento de capacidade/habilidade; a
organizagao de ideias; o nivel de produgao oral e escrita; a capacidade de raciocinio mental e ldgico; o
comprometimento com os estudos; o respeito as diferengas étnico-raciais, a diversidade e as pessoas
com deficiéncia; e o comprometimento com as questdes socioambientais e de sustentabilidade.

TIPOS DE AVALIAGOES

O curso contara com dois formatos de avaliacdo dentro das unidades curriculares (disciplinas),
conforme disposto a seguir:

1. AvaliacGes tedrico-pratica

Sao atividades avaliativas desenvolvidas individualmente ou em grupo compostas por
questdes tedricas, questdes prdticas, ou ambas.

Durante o semestre letivo sdo desenvolvidas, no minimo, 3 (trés) atividades avaliativas,
no minimo (AV1, AV2 e AV3).
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As Pés Graduagdes realizam atividades avaliativas diversas que se encaixam nesta
categoria, levando em consideracdo as particularidades de cada modelo. O nimero de
avaliagcdes e cdlculo das médias sdo especificas de cada modelo.

Para os estudantes que nao atingiram a média final o curso oportuniza a Avaliagao Final
(AVF), como recuperac¢do dos conhecimentos.

2. Projeto Integrador (PI)

O método de desenvolvimento de projetos envolve casos reais da industria, sociais e
sustentaveis, aplicado a todos os cursos de graduacao ofertados, sendo desenvolvido
conforme item 2.3.2.2.

O aluno é avaliado pelas entregas previstas, recebendo nota nas unidades curriculares
(disciplinas) elencadas pelo NDE, para cada novo projeto proposto, registradas no plano
de ensino e aprendizagem e informada ao estudante no primeiro dia de aula.

PESOS DAS AVALIAGOES

AvaliacOes tedrico-praticas: AV1, AV2, AV3, AVn, AVF, com pesos predefinidos pelo docente.

Projetos integradores: Pl1, PI2 e PI3 contemplam os entregdveis, todos com peso 1 e
computadas sé nas unidades curriculares (disciplinas) previstas no planejamento docente.

Durante o planejamento das atividades, no inicio do semestre letivo, o docente define todos
os critérios, registra no Plano de Ensino e de Aprendizagem e apresenta aos estudantes no primeiro
dia de aula.

Além da nota atribuida ao Projeto Integrador (Pl) o estudante terd o acompanhamento do seu
desempenho (qualitativo) por meio de um grafico, conforme critérios predefinidos e exemplificagdo
da FIG. 10.

Figura 10 - Critérios da avaliacdo de acompanhamento do projeto
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Média 6 (seis) para os cursos de graduacgdo. Média 7 (sete) para os cursos de pds-graduagao.
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Cada avaliacdo desenvolvida (AV1, AV2, AV3, AVn, AVF, PI1, PI2 e PI3) nas unidades
curriculares (disciplinas), bem como ao final do periodo letivo, atribuir-se-a ao aluno uma nota de 0
(zero) a 10 (dez).

Todos os académicos que ao final do semestre letivo ndo atingirem a média de aprovagao
poderdo fazer uma avaliacdo final, sendo que a nota ndo podera ser inferior a média. A nota final serd
sempre a maior entre as atividades avaliativas realizadas durante o semestre letivo.

Serdo considerados reprovados os estudantes que nao atingirem a média apds oportunizada
a avaliacdo final (AVF).

A média, por Unidade Curricular, indica que o aluno adquiriu a competéncia desenvolvida.

A Faculdade realiza esse processo com um Unico objetivo: transformar seus estudantes em
profissionais de sucesso, o que garante as condi¢cdes de disputar as melhores oportunidades de
trabalho e renda, a partir de uma atuacao responsavel e cidada.

2.2.3.6 Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

O Regimento Interno da Faculdade, Capitulo XV Do Trabalho de Conclusao de Curso, Art. 147,
a IT-EO8 — Estdgio e TCC e o Manual de TCC, disponiveis no Espaco do Estudante, sdo os documentos
legais da IES para o desenvolvimento do TCC.

O resultado do projeto integrador do ultimo ano do curso gera o TCC. Toda a operacionalizagcdo
do processo, desde a matricula dos académicos até a apresentacao final, estd detalhadamente descrita
na NP_50 - Estagio e TCC.

No Sistema de Gestdo do Negdcio, SGN, todos os critérios predefinidos para a avaliagao do
TCC serdo disponibilizados e permanecerdo como registro virtual do docente e para acompanhamento
de cada. A avaliagdo sera estruturada em duas etapas: trabalho escrito e apresentacgdo oral.

Para o trabalho escrito é avaliada a caracterizagdo do TCC e Introdugdo (15% da nota), a
fundamentag3o tedrica (20% da nota) contemplando uma Pesquisa de Anterioridade no método de
desenvolvimento de projetos com a Industria, comprovando a autenticidade da ideia proposta, a
andlise e solugdo do problema de pesquisa (40% da nota), as consideragdes finais (15% da nota e as
referéncias (10% da nota). Para os cursos de pds-graduagdo que ndo utilizarem todos os itens para o
projeto final, a nota do TCC deve ser replicada, seguindo o percentual proposto.

Para a apresentacdo oral é preciso avaliar:

— Adequac¢do do conteudo ao tempo: objetividade e adequa¢do do conteludo ao tempo
previsto para a apresentacdo (sequéncia ldgica, seguranca e dominio do assunto);
respostas as arguicdes da banca no tempo previsto (demonstra seguranca e
conhecimento). (50% da nota);

— Adequagdo da comunica¢do a apresentagdo: clareza na comunicagao (desenvoltura,
emprego de linguagem adequada e capacidade de sintese), dominio do tema (dominio do
assunto, justificativa da escolha do tema, relevancia e foco do tema proposto). (50% da
nota);

— Paracada um dos itens especificados anteriormente, a equipe de avaliagdo devera atribuir
uma nota que varia de acordo com o percentual de representatividade da nota. Por
exemplo, nas ‘Consideracgdes finais’, a equipe podera atribuir qualquer valor entre 0,00 e
1,50 (aceitando variagGes centesimais), pois esse campo compde a média final em 15%, de
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acordo com o atingimento dos objetivos propostos para cada um dos critérios. Cada uma
das etapas tera uma nota que sera a soma das notas de todos os critérios;

— A média final sera ponderada entre trabalho escrito, com 80% do valor e apresentacao
com 20%. Nos casos em que ndo houver banca, a média final sera a mesma nota do
trabalho escrito.

O estudante matricular dentro de um ciclo ou periodo, conforme cronograma de trabalho da
unidade, que se baseia em um planejamento com as principais a¢des relacionadas ao gerenciamento
dos TCC. O interlocutor de TCC elabora o cronograma de trabalho no inicio de periodo letivo, devendo
incluir, minimamente: periodo de matricula, definicdo dos docentes orientadores, periodo de
orienta¢do com os estudantes, entrega do TCC parcial, feedback do TCC parcial, defesa/apresentacdo
do TCC, entrega da documentacao final, avaliagdo, divulgacdo das notas, finalizacdo dos tramites.

O Planejamento Individual de Trabalho (PIT) é um acordo realizado entre estudante/equipe e
professor orientador sobre as atividades relacionadas ao TCC. Descreve de que maneira serd a relagao
entre professor/aluno e quais os prazos para apresentacdo dos principais resultados esperados ao
longo de todo o semestre.

O professor orientador devera construir PIT em conjunto com o estudante/equipe. No
documento, devem ser contemplados os seguintes aspectos: dias e horarios de orientagdo, formas e
canais de comunicacdo e principais entregas (capitulos ou partes do trabalho e entrega final). E possivel
utilizar o mecanismo de Plano de Atividades do TCC no SGN para realizar a formalizacdo deste item.

As Pés-Graduacgbes possuem modelos diferenciados de TCC, os quais estdo descritos nos PPC
de cada curso.

2.2.3.7 Estdgio supervisionado

A obrigatoriedade, ou ndo, do estagio curricular esta definida no Projeto Pedagdgico do Curso.

As normas e regulamentag¢des encontram-se detalhadas no Regimento Interno da Faculdade,
Capitulo XIV Do Estagio Curricular, Art. 143, na IT-E08 — Estdgio e TCC e no Manual de Estdgio,
disponivel no Espaco do Estudante.

Toda a operacionalizagdo do processo de Estagio, tanto curricular obrigatério como curricular
nado-obrigatério, estd detalhadamente descrita na NP_50 — Estagio e TCC.

A |ES possui um interlocutor de estagio, que é o colaborador designado para gerenciar o
processo e realizar a interlocu¢do dos assuntos pertinentes ao estagio com os demais atores do
processo. As atribuicdes do interlocutor de estidgio e de cada agente dos processos estdo
detalhadamente nos documentos internos da IES.

Todas as etapas descritas estdo refletidas no Sistema de Gestdao do Negdcio (SGN) e, tanto o
orientador quanto o discente conseguem acompanhar o processo como um todo.

Os fluxogramas disponibilizados no Manual do Estagio auxiliam o estudante em todas as
etapas e o Interlocutor de Estdgio funciona como a pessoa chave do processo, garantindo com isto a
eficiéncia requerida em busca da eficacia esperada para o curso.
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2.2.3.8 Atividades Académicas Complementares (AACs)

As AACs estdo contempladas na matriz curricular do curso com carga horaria total de 60 horas.
O Regulamento das Atividades Académicas Complementares, com o detalhamento de todas as
atividades, é disponibilizado online na Base de Conhecimentos, para docentes e demais colaboradores,
e no Espaco do Estudante.

De acordo com o regulamento, os estudantes optam por atividades ofertadas na Faculdade ou
em outras IES com o intuito de atender os trés eixos: ensino, pesquisa e extensdo. O regimento traz
também uma predefinicdo de carga horaria de atividades que pode ser aproveitada como AAC no curso
e os critérios para comprovacdo destas horas.

Para o ENSINO, as atividades realizadas na instituicdo ou fora dela tem a finalidade de
complementar os conteldos previstos nos planos de curso, sendo elas:

participacdo nas atividades da aula inaugural;

frequéncia em unidade curricular ndo prevista na organizacao curricular do curso;
atuagdo em monitoria académica;

participacdo em visitas técnicas e em feiras;

ministrante em cursos e minicursos relacionados ao curso;

participacdo em palestras e nos projetos integradores.

Com relacdo a PESQUISA, as atividades sdo realizadas com o objetivo de estimular o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, incentivando a pratica do pensamento cientifico-
tecnoldgico. Dentre as atividades previstas estdo:

participacdo em projeto de pesquisa ou iniciagdo cientifica como aluno bolsista;

apresentacdo oral ou na forma de poéster de trabalhos em eventos técnicos (congresso,
semindrio, simpdsio);

publicacdo de artigo técnico-cientifico completo (anais, revistas especializadas);
publicagdo de resumo técnico-cientifico (anais, revistas especializadas);

autoria ou co-autoria em capitulo de livro.

Para a EXTENSAO, as atividades realizadas na instituicdo, ou fora dela, visam a integracdo do
académico com a sociedade. Dentre as atividades de extensdo estao:

estdgio ndo obrigatdrio;
participacao e organizacdo de eventos;

participacdo em congressos, semindrios, simpdsios, workshops, féruns ou mesas
redondas;

participacdo em cursos e minicursos de extensdo ou atualizacdo profissional;
participagdo em pré-incubadora;

representacdo académica (colegiado do curso, conselho superior da Faculdade, comissdo
propria de avaliacdo, comissdo permanente de selecdo e acompanhamento do fies,
comissoes para bolsa de estudo e pesquisa do art. 170);

representacado estudantil;
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- representante de turma;
— trabalho voluntario;
- curso de lingua estrangeira;

- presengca como ouvinte em bancas de defesa de trabalho de conclusdao de curso
(graduacado e pds-graduacgao);

- certificacdes de mercado na area do curso.

2.2.3.9 Atividades de monitoria académica

As Atividades de Monitoria sdo praticas académicas desenvolvidas na Instituicdo, com o
objetivo de intensificar a cooperacao entre Estudantes e Docentes nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. S3o consideradas atividades de monitoria as atividades tedricas e praticas de carater
pedagdgico a serem desenvolvidas pelo estudante monitor, visando ao esclarecimento de contelddos
ministrados pelo Docente e a superacdo de dificuldades de aprendizado; ou demais atividades
inerentes a programas de pesquisa e de extensdo da IES.

O Coordenador do Curso é o responsavel por elaborar edital de selecdo e acompanhar as
atividades de monitoria juntamente com o docente. Para a elaboracdo do edital deve ser considerado
como critérios para a selegdo do académico monitor a média da Unidade Curricular, a média do
histdrico (pesquisa e extensao), disponibilidade de tempo e entrevista, se necessario.

A disponibilidade de vagas para monitor deverd acontecer por meio de solicitacdo dos
docentes das Unidades Curriculares ou dos responsaveis pelos programas de pesquisa diretamente ao
Coordenador de Curso.

O docente orientador deve capacitar e orientar o estudante monitor, elaborando plano e
cronograma de atividades para instrumentalizar as atividades a serem desenvolvidas.

O Monitor serd responsavel por assessorar os estudantes individualmente ou coletivamente,
desenvolver atividades de reforgo escolar, executar as atividades definidas pelo docente, auxiliar
docente na condugdo de trabalhos praticos e na preparag¢ao de material didatico e experimental, tanto
em sala de aula como em laboratdrio, auxiliar professor na orientacdo aos estudantes, facilitar a
relagdo docente-estudante, auxiliar em atividades ou programas de pesquisa e extensdo, apresentar
relatério de atividades. A carga horaria disponibilizada para monitoria deve ser de 4h até 16h/semana.
A contraprestacdo da Faculdade pode ser como desconto no valor da mensalidade e validacdo de até
40h como Atividade Académica Complementar (40h).

E pertinente destacar que fica vedado ao Estudante Monitor substituir o docente em aulas
tedricas ou praticas, ou ainda, desempenhar atividades administrativas exclusivas do docente.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Faculdade participa, anualmente da campanha de responsabilidade social do ensino superior
proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). A campanha
trabalha por um futuro melhor para nossa sociedade como uma responsabilidade de todos, e acredita
que buscando essa meta em grupo, os resultados sdo ainda melhores. Isso ndo seria diferente para
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milhares de InstituicGes de Ensino Superior (IES) particulares que participam da “Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular".

A gestdao da ABMES, de acordo com o seu Plano de Trabalho, por meio de uma série de agdes,
convoca as |IES a mostrar a sociedade a importancia da responsabilidade social do ensino particular.
Uma delas é, exatamente, a realizacdo da "Semana da Responsabilidade Social". O evento tem como
objetivo geral organizar uma mostra de a¢des das IES participantes, isto é, expor os seus feitos nos
projetos sociais nas areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros, desenvolvidos
ao longo de todo o ano.

A instituicdo da "Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular” visa:

— conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;
— sensibilizar as IES e os parceiros para participarem das agoes;

— tornar disponiveis a toda a sociedade informacdes
sobre as ag¢oes sociais das IES;

— abrir espagos na comemoracdo do evento, além OC_‘OQMMENrEQ&
da "mostra" propriamente dita, para debates o\d“ ‘QO,I,
. . L 5
sobre temas de interesse das IES/comunidade ‘g:- *9%\
com a participacdo de professores, alunos, s r_\ i
funcionarios e dos diferentes drgaos da sociedade o '4
organizada; _‘b
— fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade. ‘-}! £
De portas abertas para a comunidade, a Campanha PVF
computou, em 12 edigdes, mais de 13 milhdes de Jﬂowsh‘-’*“‘\o

atendimentos a populagdio em diversas 4dareas, como
consultoria juridica, orientagdao profissional e educacional,
assisténcia a salde, promogado da inclusdo digital e atividades
culturais, recreativas e esportivas para todas as idades.

Nossa IES participa ativamente de todas as etapas e os selos disponiveis mostram o
compromisso e o reconhecimento com as agdes desenvolvidas.

O Selo Instituigdo Socialmente Responsavel, conferido pela ABMES, é uma marca que certifica
nossa Faculdade, imputando a sociedade a participagdo ativa na Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular.

Para receber o selo a instituicdo deve aderir a Campanha e inserir as informacées sobre as
atividades desenvolvidas, com dados estatisticos e as imagens registradas durante a a¢ao no SisDia. O
selo sé é liberado ap6s a realizagao da Semana da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular
e tem validade de um ano, ou seja, um ciclo da Campanha. A certificacdo é renovada com a participagdo
nas edigdes seguintes.

Para participar a IES cadastra-se no site, define as atividades que realizard durante a
‘Campanha’, promove as agbes e coleta os dados estatisticos do evento, retorna ao cadastro para
completar as informagdes e incluir um breve relato das a¢Ges realizadas. Cumprindo estas etapas, a
instituicdo estara apta para receber o Selo, que serd disponibilizado pela ABMES para download, e
podera ser utilizado em materiais de divulgacao.
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2.4 EDUCAGAO INCLUSIVA: ACESSIBILIDADE

A Educacdo Inclusiva esta fundamentada na Politica Nacional de Educac¢do Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva do MEC, documento desenvolvido em 2007 pela Secretaria de
Educacdo Especial (extinta em 2011) e regulamentada pelo Decreto 7611/11% que dispde sobre a
educacdo especial e o atendimento educacional especializado.

Segundo a Politica Nacional de Educag¢do Especial, “o movimento mundial pela educac¢do
inclusiva é uma acdo politica, cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de
todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminacdo. A
educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concepc¢do de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissocidveis e que avanca em relacdo a
ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias histéricas da producao da exclusdo dentro
e fora da escola”.

O Decreto 7611/11, de 17/11/2011, prevé em seu artigo 12 as diretrizes para atendimento a
esta populacdo, entre eles é imprescindivel destacar a importancia da garantia de um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo e com base na igualdade de
oportunidades e principalmente a ndo exclusdo do sistema educacional geral sob a alegacdo de
deficiéncia. O processo de inclusdo se refere, portanto, a um processo educacional que visa estender
ao mdaximo a capacidade do portador de necessidades especiais no ensino regular.

Vale salientar que a politica de inclusao de alunos PCDs, na rede regular de ensino, ndo consiste
somente na permanéncia fisica desses alunos, mas inclui o propésito de rever concepc¢des, respeitando
e valorizando a diversidade, exigindo que a instituicdo assuma a responsabilidade criando espacos
inclusivos. Dessa forma, a inclusado significa que ndo é o aluno que se molda ou se adapta a escola, mas
€ a escola que consciente de sua func¢do, coloca-se a disposi¢ao do aluno. Isto implica em mudangas
de paradigmas, pois a IES precisa reconhecer e responder as diversas dificuldades de seus alunos,
acomodando os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educagdo de
qualidade para todos mediante curriculos apropriados, modificagdes organizacionais, estratégias de
ensino, recursos e parcerias com suas comunidades. A inclusdo, na perspectiva de um ensino de
qualidade para todos, exige novos posicionamentos que incluem o esforco de atualizagdo e
reestruturacdo das condigdes atuais, para que o ensino se modernize e para que os professores se
aperfeicoem, adequando as acGes pedagdgicas a diversidade dos aprendizes.

Fomentar as condigOes necessarias para garantir que as pessoas com deficiéncia (PCDs)
possam desenvolver seus estudos adequadamente, contando com o apoio institucional para
exercerem os direitos concernentes ao acesso ao conhecimento e a uma formagdo consistente, a que
todos tém direito, é foco principal da IES, com o objetivo de:

I Promover as adaptagOes necessdrias para que o local de estudo seja acessivel, com
infraestrutura adequada e corretamente sinalizada;

1. Acompanhar, avaliar e fomentar planos, projetos e programas voltados ao
desenvolvimento educacional e cientifico dos PCDs;

I"l. Buscar a adequagdo do material didatico, assim como das técnicas e métodos de ensino,
para que fossem acessiveis a todos os alunos;

2 Decreto 7611/11, Presidéncia da Republica, 2011. Disponivel em: http://www.

planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7611.htm#tart1l . Acesso em: 09/03/2012
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V. Promover e organizar seminarios, cursos, congressos, foruns, periodicamente, com o
objetivo de discutir a politica de inclusdo social;

V. Garantir a participacdo dos PCDs nos cursos e programas oferecidos pela Instituicdo;

VI. Planejar e adotar as providéncias necessarias para garantir o cumprimento da legislacdo
pertinente aos direitos e deveres dos PCDs;

VILI. Reconhecer e valorizar os PCDs como criadores de cultura, apoiando o desenvolvimento
de suas habilidades e capacidades de criacdo e expressdo critica e reflexiva;

VIII. Criar servicos e apoios que facilitem o acesso aos PCDs de uma formacdo de qualidade,
tais como o atendimento feito pela equipe do Programa SENAI de Acbes Inclusivas;

IX. Compatibilizar os exames e outras formas de avaliacdo, com as possibilidades dos
estudantes portadores de deficiéncia.

Quanto aos alunos com deficiéncia fisica

A Faculdade possui estrutura fisica adequada a circulagao do estudante com deficiéncia fisica,
0 que permite acesso aos espacos de uso coletivo. O estacionamento possui reserva de vagas proximas
a entrada do prédio, além de elevadores e rampas laterais que facilitam a circulacdo de cadeira de
rodas. As portas e banheiros sdo adaptados com espaco suficiente que permitem o acesso aos usudrios
de cadeira de rodas, com barra de apoio e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de
rodas.

Estudos de viabilidade sdo desenvolvidos para que alunos com dificuldade na motricidade fina
possam ter as aulas gravadas e um tutor especial. Sendo necessario, a institui¢do disponibiliza provas
orais, gravadas, computadores ou outros recursos, conforme o caso.

Entre as iniciativas da IES destaca-se o Programa SENAI de AgGes Inclusivas, que em parceria
com as InstituicGes Externas (APAES, Fundagdes, entre outras), disponibiliza atendimento ao discente
durante o processo de aprendizagem e ao docente para o processo de ensino. Entre as vantagens que
esse servigo traz destacam-se: agilizagdo no suporte ao aluno PCD, favorecendo apoio tecnolégico, de
materiais didaticos, adapta¢do nos instrumentos de avaliagdo, comunicagao com os docentes, tramites
burocraticos, entre outros.

Quanto aos alunos com deficiéncia visual

O PSAIl encarrega-se de buscar apoio para os deficientes visuais, ou com maquinas equipadas
com datilografia em Braille acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora capaz de ampliar textos, soroban, software de ampliacdo de tela, entre outros.

Para alunos, com visdo reduzida, a Instituicdo disponibilizara textos ampliados ou outros
recursos 6ticos especiais. A sala de aula propicia ao aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam
interferir no uso da prdtese individual (ortofonica), boa iluminacdo, a qual facilita a percepcdo visual
do educando em relagao ao rosto do professor enquanto fala.
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Quanto aos alunos com deficiéncia auditiva

A instituicdo disponibilizard, caso seja necessario, um intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, o qual estard presente diariamente em todas as aulas e também durante a realizacdo e
revisdo de provas, para a complementacao da avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este nao
tenha expressado o real conhecimento do aluno.

A Faculdade, em conformidade com a legislagdo vigente, apresenta nos curriculos dos cursos
conteudos programaticos voltados ao ensino da Lingua Brasileira de Sinais, como disciplina optativa,
com o intuito de criar oportunidades para a pratica de LIBRAS e ampliar conhecimento dos aspectos
da cultura do mundo surdo. Mediante o estudo de LIBRAS, os alunos terdo acesso a comunicacao
basica com os deficientes auditivos, numa preparacao pessoal para vivenciar a filosofia de LIBRAS, bem
como a compreensao de didlogos e narrativas.

Com relacdo a avaliacdo de aprendizagem, os professores deverdo adotar a adaptacdo de
conteddo como um dos critérios para a correcdo de provas escritas, no que tange ao conteudo
semantico. Estimulardo o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita,
fomentando a ampliacdo do vocabuldrio e termos pertinentes as matérias do curso em que o
estudante esta matriculado.

A sala de aula é propicia ao aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam interferir no uso
da protese individual (ortofénica), possui boa iluminacdo, a qual facilita a percepcdo visual do
educando em relagdo ao rosto do professor enquanto fala.

Apoio oferecido aos estudantes com Dislexia

Definida como um disturbio ou transtorno de aprendizagem na darea da leitura, escrita e
soletracdo, a dislexia é o disturbio de maior incidéncia nas salas de aula, conforme estudos divulgados
e observacoes realizadas pela Instituicdo. Ao contrario do que muitos pensam, a dislexia ndo é o
resultado de ma alfabetizagdo, desatengdo, desmotivagdo, condi¢do socioecon6mica ou baixa
inteligéncia. Ela é uma condi¢do genética, apresentando ainda altera¢des no padrdo neurolégico.

Por esses multiplos fatores é que a dislexia deve ser diagnosticada por uma equipe
multidisciplinar. Esse tipo de avaliagdo propicia condigdes de um acompanhamento mais efetivo das
dificuldades apds o diagndstico, direcionando-o as particularidades de cada individuo, levando a
resultados mais concretos.

Entre as caracteristicas gerais, o disléxico apresenta dificuldade para entender o que |€; para
decodificar o texto; para interpretar a mensagem; tende a ler e a interpretar o que ouve de maneira
literal. Possui dificuldade para reconhecer e orientar-se no espaco visual e dificuldade com a memaria
visual e/ou auditiva (o que |he dificulta ou lhe impede de automatizar a leitura e a escrita).

O aluno disléxico ou com outras dificuldades de aprendizagem tende a possuir um ritmo
proprio, diferente do convencional. Os estudantes com dislexia recebem um apoio diferenciado. Para
tanto, a Coordenacdao Pedagdgica acompanha cada caso e oferece apoio ao Corpo Docente,
fornecendo-lhe os recursos necessarios para desenvolver metodologia apropriada ao processo de
aprendizagem dos académicos com essa dificuldade. Orientagdes para a media¢do docente

— o aluno com dislexia deve ser tratado naturalmente;
— alinguagem deve ser clara, direta e objetiva;

— disponibilizar ao aluno com dislexia assentos préximos a mesa do professor e/ou do
guadro branco;
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— os professores devem utilizar diversidade de material de apoio, como projetor,
retroprojetor, filmes para demonstragdo pratica, entre outros recursos de multimidia;

— 0 aluno deve contar com o apoio e acompanhamento docente em suas necessidades de
aprendizagem;

— o professor deve certificar-se de que as instru¢Ges para determinadas atividades,
trabalhos, entre outros, foram compreendidas/bem interpretadas, pelo aluno;

— observar se ele faz anotacdes sobre seu discurso e/ou cdpia, conteidos e/ou outras
anotacoes realizadas pelo professor;

— observar se ele esta se integrando com os colegas. O professor deve evitar situacdes que
evidenciem a insercdo do disléxico no grupo-classe;

— o professor deve estimular, incentivar, fazer o individuo acreditar em si, sentir-se capaz e
seguro, pois a instituicdo deve ajuda-lo a (re) construir sua autoestima, uma vez que
normalmente a histéria escolar desse individuo foi de frustracdes, sofrimentos,
humilhagoes;

— o professor sempre que possivel deve sugerir “dicas”, “atalhos”, “jeitos de fazer”,
“associacOes” que o ajudem a lembrar-se de executar atividades ou a resolver problemas;

— quando for o caso, o professor pode permitir, sugerir e estimular o uso de gravador,
tabuada, maquina de calcular, recursos da informatica.

Apoio oferecidos aos estudantes com Transtorno do Espectro Autista

A partir do ultimo Manual de Saiude Mental — DSM-5, que é um guia de classificacao
diagndstica, o Autismo e todos os disturbios, incluindo o transtorno autista, transtorno desintegrativo
da infancia, transtorno generalizado do desenvolvimento ndo-especificado (PDD-NOS) e Sindrome de
Asperger, fundiram-se em um Unico diagndstico chamado Transtornos do Espectro Autista — TEA.

O TEA é uma condig¢do geral para um grupo de desordens complexas do desenvolvimento do
cérebro, antes, durante ou logo apds o nascimento. Esses distlrbios se caracterizam pela dificuldade
na comunicagao social e comportamentos repetitivos. Embora todas as pessoas com TEA partilhem
essas dificuldades, o seu estado ird afetd-las com intensidades diferentes. Assim, essas diferengas
podem existir desde o nascimento e serem dbvias para todos; ou podem ser mais sutis e tornarem-se
mais visiveis ao longo do desenvolvimento.

Algumas pessoas com TEA podem ter dificuldades de aprendizagem em diversos estdgios da
vida, desde estudar na escola, até aprender atividades da vida diaria, como, por exemplo, tomar banho
ou preparar a prépria refeicdo. Algumas poderdo levar uma vida relativamente “normal”, enquanto
outras poderao precisar de apoio especializado ao longo de toda a vida.

O autismo é uma condi¢do permanente, a crianga nasce com autismo e torna-se um adulto
com autismo. Assim como qualquer ser humano, cada pessoa com autismo é Unica e todas podem
aprender. As pessoas com TEA podem se destacar em habilidades visuais, musica, arte e matemitica.
De maneira geral:

o A maioria das pessoas com autismo é boa em aprender visualmente;
o Algumas pessoas com autismo sdo muito atentas aos detalhes e a exatidao;
o Geralmente possuem capacidade de memadria muito acima da média;

o E provavel que as informacdes, rotinas ou processos uma vez aprendidos, sejam retidos;
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o Algumas pessoas conseguem concentrar-se na sua area de interesse especifico durante
muito tempo e podem optar por estudar ou trabalhar em dareas afins;

o A paixdo pela rotina pode ser fator favoravel na execugao de um trabalho;

o Individuos com autismo sdo funcionarios leais e de confianga;

Postura do Professor frente aos PCDs

Mediar o processo de aprendizagem dos alunos, favorecendo sua emancipacdo com a
utilizagdo de métodos e praticas que minimizem as dificuldades, transformando-as em desafios
possiveis de serem ultrapassados. A comunicacdo e a interatividade sdo parte dessa proposta e
contribuirdo para viabilizar o processo de aprendizagem.

Oferecer ao aluno a oportunidade de levantar questdes, elaborar e testar hipéteses, discordar,
propor interpretacgoes, alternativas, avaliar criticamente fatos, conceitos, principios, ideias, etc., enfim,
encorajar a participacdo de forma integral nas atividades académicas, resultando assim em uma
melhor produtividade no desempenho académico dos portadores de necessidades especiais,
oportunizando a ampliagdo e diversificacdo dos conhecimentos por meio da participacdao em cursos
extracurriculares, projetos especiais ou conteudos curriculares especificos mais adiantados,
permitindo, assim que o portador de necessidades especiais participe das atividades ativamente, com
a mesma qualidade propiciada aos demais alunos.

Processo Seletivo e os PDCs

Ao candidato PCD é assegurado o direito de requerer condicGes especiais para realizar as
provas, entregando laudo médico emitido por especialista, que descreva, com precisdo, a natureza, o
tipo e o grau de deficiéncia, bem como as condigdes necessarias para a realizagdo das provas.

As pessoas com visao reduzida sdo disponibilizados textos ampliados, lupas e outros recursos
Opticos especiais para que ndo sejam prejudicados. Ha ainda provas em braile para os deficientes
visuais e um acompanhamento especial para os portadores de deficiéncias fisica e auditiva e para
candidatos com problemas motores. Esta infraestrutura é disponibilizada pela Instituicdo conforme
necessidade e procura por parte de candidatos, docentes e equipe de acompanhamento e apoio.

Programa Senai de Ag¢des Inclusivas (PSAI)

O Programa SENAI de Acgbes Inclusivas (PSAl) tem como objetivo
promover condi¢des de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser
humano (género, raca/etnia, maturidade e deficiéncia), visando a inclusdo e a Prograina
formagdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos  ggNAI de
principios do Decreto Executivo 6.949/2009 (Convengao sobre os Direitos das  Acées Inclusivas
Pessoas com Deficiéncia).

O programa ainda atua no atendimento de jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, apenados, comunidades de baixa renda e segurados do INSS com deficiéncias ou em
processo de reabilitacdo. Este programa atende e da suporte as acGes da Faculdade, permitindo
acessibilidade aos cursos e promovendo analises das necessidades especificas, tais como:
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— adequacdo de material didatico, avaliacdo/ certificacdo/diplomacdo e insercdo de
ferramentas adaptadas, conforme disposto na Lei 13.146/2015;

— contratacdo de professores auxiliares, quando necessario;

— gerenciamento para a disciplina Lingua Brasileira de Sinais (Libras), conforme disposto na
Lei 13.146/2015;

— cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-
raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n° 11.645 de
10/03/2008; Resolugdo CNE/CP N° 01, de 17 de junho de 2004);

— suporte no gerenciamento e analise de monitorias para suporte aos discentes em sala de
aula;

— praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que necessario;

— capacitacdo aos interlocutores (colaboradores responsaveis pelo programa na Faculdade),
aos docentes/tutores e aos demais colaboradores com o intuito de promover a inclusdo;

— desenvolvimento de seminarios elucidativos sobre as principais ocorréncias dentro das
Faculdades;

— plano de promogao de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para a utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios
e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacao;

— acompanhamento e divulgacdo de estratégias alinhadas as politicas de educacdo
ambiental;

— oportunizar a¢les inovadoras, gerando projetos inclusivos em diversas vertente com
relacdo étnico raciais e histéria da cultura afro-brasileira e africana.

— Elaborar processo seletivo conforme orientagdo da Lei 13.146/2015

Por meio de uma andlise do programa, foram realizadas adequagdes na estrutura fisica, da
Faculdade, conforme disposto na NBR 9050, para permitir o acesso, permanéncia e sucesso de pessoas
com deficiéncia.

Diretrizes:

— Aprovagao de novos projetos de produtos somente se atender os requisitos minimos de
acessibilidade como, por exemplo: banheiros, rampas, corrimdes, pisos antiderrapantes,
vagas preferenciais de estacionamento entre outros.

— Acompanhamento de manuten¢do e melhorias para rampas com corrimdos e/ou
elevadores que permitam o acesso do estudante com deficiéncia fisica aos espagos de uso
coletivo da instituicdo (secretaria, sala dos professores etc), conforme descrito na NBR
9050.

— Gerenciar acessibilidade arquitetdnica em todas as dependéncias da instituicdo, Gerenciar
as reservas de vagas em estacionamentos nas proximidades da institui¢cdo, acessibilidade
dos banheiros, lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuarios de
cadeiras de rodas e discentes de baixa estatura, conforme descrito na NBR 9050.
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2.5 DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE

A Faculdade conta com o suporte do Departamento Nacional, que por meio do Programa
SENAI de A¢bes inclusivas propde a¢oes afirmativa e reconhece a diversidade como promotora de uma
Educacao Profissional Inclusiva, apoiando diferentes grupos.

O Programa atende as vertentes: Género, Etnia, Maturidade/Idosos e Pessoas com Deficiéncia,
com o objetivo de garantir os processos de ensino e aprendizagem com docentes preparados para
atuarem com a diversidade, reconhecendo as especificidades e peculiaridades de cada sujeito.

Na vertente Género promove acdes de inclusdo profissional para mulheres em cursos
profissionais tradicionalmente frequentados por homens e, estes, em cursos que sao rotulados como
somente para mulheres.

A vertente Etnia atua na oferta de capacitacdo profissional para o publico vulneravel,
desenvolvendo competéncias profissionais, em prol da permanéncia do individuo em suas
comunidades de origem, com sustentabilidade, dignidade e valorizacao da sua cultura, especialmente
aqueles que residem em comunidades quilombolas ou aldeias e que recebem capacitacdo em sua
comunidade de origem. Constitui-se como uma resposta preliminar a um conjunto de questdes e
apelos de politicas regionais de acdes formativas para minorias étnicas no Brasil.

Na vertente Maturidade a oferta é em cursos da Educacdo Profissional para a Maturidade,
atentos ao cendrio de envelhecimento populacional do pais. Neste contexto, promove-se a inclusdo
dos trabalhadores acima de 45 anos, por meio da Educacdo Profissional, em consonancia com as
recomendacdes Internacionais sobre envelhecimento, ao que estabelece o Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003), atendendo assim um publico que saiu do mercado de trabalho precocemente e deseja
retornar.

Para as Pessoas com Deficiéncia em fase de habilitagdo e trabalhadores em fase de
reabilitacdo, propde-se a oferecer uma escola inclusiva, promovendo a acessibilidade comunicacional,
programatica, metodoldgica, arquitetbnica e atitudinal, visando o acesso, permanéncia e sucesso no
mundo e mercado de trabalho, de todos e todas que procuram o SENAI, tornando-os, geradores de
funcionalidade profissional, desenvolvendo suas potencialidades e sendo economicamente
independentes.

2.6 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Para atendimento as necessidades econOGmicas e sociais, a Faculdade disponibiliza O
Financiamento Estudantil (FIES), Bolsas do Artigo 170 e 171, Bolsas da Mantenedora, Bolsas do
SENAI/Nacional, além de oferecer uma Politica de Descontos.

As Bolsas do Artigo 170 e 171 sao bolsas de estudo oriundas do Governo Estadual de acordo
com a Lei Complementar n2 281 de 20/01/05 e Lei Complementar n2 296, de 25/07/05, da Constituicdo
do Estado de Santa Catarina. Este programa visa a concessao de bolsas de estudo e bolsas de pesquisa
para o pagamento total ou parcial das mensalidades dos alunos economicamente carentes,
regularmente matriculados em cursos de graduagdo. Os critérios para concessao de bolsas estdo
atrelados ao edital previamente elaborado. A proposta é simples, captar e distribuir bolsas de estudo
para os alunos demonstrarem indice de caréncia baixo que impossibilite arcar com as despesas da
Faculdade, visando estimula-lo para os estudos e colocando-o em contato com uma oportunidade para
envolver-se com pesquisa aplicada. Outra forma de envolvimento o aluno necessita desenvolver
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algum projeto social. Os alunos beneficiados realizam projetos sociais, tais como: inclusdo digital
voltado para criangas, jovens, adultos e terceira idade; conscientizacdo sobre o uso de energia elétrica;
preservacdo do meio ambiente; dicas de alimentacdao saudavel; oficina de costura; monitoria;
instalacOes elétricas; atividades recreativas; aulas de lingua inglesa; brinquedoteca; reciclagem e
refor¢co pedagdgico, entre outros.

Politica de Descontos tem por objetivo disponibilizar o regramento relacionado aos descontos
aplicaveis para os produtos de educacdo (pessoa fisica), e que deve ser utilizada como ferramenta de
negociacdo entre os estudantes e a instituicdo. A politica estd disponivel na Intranet da IES, para
conhecimento de todos os envolvidos do corpo técnico-administrativo, na Base de Conhecimentos no
Art. 4656. Os estudantes visualizam esta politica no "Espaco do Estudante" ou podem conseguir
informacdes junto a Secretaria Académica da IES.

Toda excecdo pontual divergente da politica corporativa e pela qual a Faculdade tenha
interesse comercial ou necessidade de aplicar o desconto devera ser registrada como "Desconto Fora
da Politica", tendo em seu limite, o maximo de 50% de desconto.

2.7 MEMORIA CULTURAL, PRODUGCAO ARTISTICA E O PATRIMONIO CULTURAL

Dentre as acoes desenvolvidas pela Faculdade no que se refere a memoria cultural, a producao
artistica e ao patrimoénio cultural estdo as a¢Ges locais que tratam, na regido, da atuacdo diretamente
relacionada tema e oportunizadas por meio de:

— palestras, memdria cultural e producdo artistica que reforcem o patriménio cultural,
proporcionando o envolvimento dos alunos com temas que remetam a histéria do negro
no Brasil e a aquisicdo de conhecimentos Uteis para o dia a dia na sociedade;

— semindrios de tecnologia, inova¢cdo, memdria cultural, entre outros;

— comemoragdo da consciéncia negra, realizada no més de novembro e prevista no
calendario académico de ag¢des culturais desenvolvidas na Biblioteca da IES;

— praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que necessdrio, em
atendimento ao tema;

— plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritdrio, imediato e diferenciado
para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios
e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informacao;

— oportunizar a¢des inovadoras, gerando projetos em diversas vertente com relagdo étnico
raciais e histdria da cultura afro-brasileira e africana;

— eventos artisticos e culturais, disponibilizados nos intervalos e que primam pela inser¢ao
de temas diversificados no cotidiano dos académicos.

As atividades desenvolvidas podem ser computadas como horas para as Atividades
Académicas Complementares.
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2.8 EDUCAGAO AMBIENTAL

De acordo com a Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999, Art. 12, “Entendem-se por educacdo
ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente,
bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade”.

A Faculdade esta alinhada as politicas de educa¢do ambiental, visando praticas educativas
contextualizadas pela interdisciplinaridade e holismo. Tais politicas constituem-se de praticas
pedagdgicas transversais da Educacdo Profissional, reconhecendo que a formacdo técnica
compreende informacgGes sobre as mudangas ambientais resultantes de cada atividade profissional.
“Desta maneira, a formacao técnica manifesta mais claramente as relacdes que existem entre as
pessoas e seu meio social, fisico e cultural, e desperta o desejo de melhorar o meio ambiente, influindo

nos processos de tomada de decisdo” (TBILISI, 1977).
De acordo com o Art. 42, Lei n? 9.795/1999, s3o principios basicos da educacdo ambiental:
| - o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

Il - a concepgdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o
meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade;

[...]

IV - a vinculagdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais;

V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

VI - a permanente avaliagdo critica do processo educativo;

VIl - a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais, nacionais e globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural.

Neste contexto, o(s) cursos de graduagao compreendem o meio ambiente em suas multiplas
e complexas relagGes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais,

7

econdmicos, cientifico-culturais e éticos. Tal compreensao é representada pela FIG. 11, conforme
preconiza a metodologia de educacdo por competéncias do SENAI/SC, mantenedora da Faculdade e,

é claro, da prdpria Faculdade.

Figura 11 - Objetivos, metas e enfoque interdisciplinar da Educacdao Ambiental

Objetivos da EA

Método Holistico

Aplicagio

Compromisso de Agdo

°
2
e
=

Compreensio

Consciéncia

Metas e nivels de
compreensio da EA

(Fonte: DIAS, 2003)
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Objetivo:

Apresentar sistemdtica de implementacdo de politicas de Educagcdo Ambiental para os Cursos
de Graduacao da Faculdade.

Publico alvo:

discentes dos Cursos de Graduacdo das Faculdades, mantidas pelo SENAI/SC;
docentes dos respectivos cursos;

corpo técnico-administrativo envolvido com a Faculdade.

Sugestoes de implementagao:

As politicas de Educacdo Ambiental da Faculdade poderdo ser implementadas através de
algumas praticas previstas, entre elas:

1.

Workshop/palestras que abordem os diferentes temas dentro do contexto proposto,
envolvendo docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, como praticas
desenvolvidas ao longo do ano letivo.

Atividades que foquem em conhecimentos, habilidades e atitudes especificas e
relacionadas a responsabilidade socioambiental, conforme descrito no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC). Esta acdo podera ser implementada ao longo do ano letivo
pelos docentes vinculados aos cursos, como forma de trabalhar a Educacdo Ambiental nas

Unidades Curriculares.

Projetos Sociais e/ou Projetos de Pesquisa do Artigo 170 (conforme Lei Complementar
no. 281 de 20/01/2005, Lei Complementar no. 296 de 25/07/2005 e Lei Complementar no.
420 de 01/08/2008 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina), desenvolvidos com foco
em Educacdo Ambiental.

Projeto(s) Integrador(es) predefinido(s) com a proposta de Educagdo Ambiental como
foco.

Instruir alunos a desenvolver pesquisa com foco em Educacdo Ambiental, culminando com
o Trabalho de Conclusao de Curso.

Eventos previamente programados.

Divulgacao das competéncias transversais desenvolvidas pela Faculdade, ofertadas
gratuitamente, com temas relevantes desta darea.

Implementagdao e Acompanhamento:

O acompanhamento e a implementacdo das politicas de Educagdo Ambiental serdo

registradas:

1.

no Relatdrio de Autoavalia¢ao Institucional, como resultado das acdes desenvolvidas e
avaliadas pela CPA;

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) terda a responsabilidade de cobrar dos
Coordenadores dos Cursos o detalhamento das a¢des desenvolvidas.
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1. no Relatério Final do PSAI (Programa SENAI de A¢Ges Inclusivas);

2. nas meméorias das Reunides de Planejamento dos Cursos, focando em discussdes prévias
e pertinentes ao tema;

3. no plano de ensino-aprendizagem, focado em conhecimentos, habilidades e atitudes a
serem trabalhadas.

4. nas reunides do Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado de Curso, referentes as
diferentes formas de implementacdo das praticas de Educacdo Ambiental.3

Agoes de responsabilidade socioambiental:

Inicia com a criacdo de projetos de novos produtos, onde sao identificadas as novas instalacées
e processos necessdrios, sendo consideradas as legislacbes ambientais, quando pertinente, e as
adequacdes e novos controles necessdrios. As abordagens socioambientais estdo presentes na
Faculdade, conforme mostra a TAB. 2.

Tabela 2 - Tratamento dos impactos socioambientais

Aspectos e Tratamento

Abordagem do
Ensino

Este aspecto gera impacto positivo para a sociedade, visto que os cursos possuem
conteudos transversais relacionados a temas como ética, cidadania, empreendedorismo,
responsabilidade ambiental e saude e seguranga.

Foco: Projetos Integradores, relacionando a parte técnica com os conteldos transversais,
contribuindo proativamente para a formacgado de cidaddos socialmente responsaveis.

Os novos projetos e revisdes de matrizes curriculares preveem conteudos e atividades
transversais de forma a garantir que os mesmos sejam abordados com os alunos.

Desemprego

Um dos impactos sociais que os produtos da instituicdo podem causar na sociedade, pela
sua ndo execucdo, é o desemprego.

Para reduzir este impacto, os cursos sdo estruturados com perfis alinhados as necessidades
da industria (Comité Técnico Setorial), permitindo a formagdo de alunos com alto indice
de empregabilidade. No histérico da IES, os egressos sdo facilmente inseridos no mercado
de trabalho, conforme mostram as pesquisas realizadas, onde em 2014 93% estavam
empregados, em 2015 foi 89%, em 2016 foi 91% e em 2017 89%.

Programa de
Prevengdo de
Riscos Ambientais
(PPRA)

E o programa para evitar potenciais acidentes, realizado desde 1997 e gerenciado pelo
Nucleo de Gestdo de Pessoas. O PPRA é um programa estabelecido pela Norma
Regulamentadora NR-9, da Secretaria de Segurancga e Saude do Trabalho, do Ministério do
Trabalho.

Este programa tem por objetivo definir uma metodologia de a¢do que garanta a
preservacdo da salde e integridade dos trabalhadores face aos riscos existentes nos
ambientes de trabalho. A avaliacdo do ambiente é feita anualmente por uma empresa
especializada em Saude e Seguranga do Trabalho, identificando os riscos ambientais por
meio de um relatério e uma proposta de agGes a serem implementadas durante a validade
deste documento. O tratamento das a¢des é feito através do plano associado Atendimento
PPRA.

Adicionalmente, na elaboragdo de novos cursos, sao identificadas as necessidades de EPIs
para alunos, adequagdes dos ambientes levando em consideracdo as questdes de
segurancga visando prevenir acidentes. Adicionalmente para garantir que as instalagdes
estdo de acordo com as normas de seguranca, sdo realizadas vistorias do Corpo de
Bombeiros a fim de identificar potenciais riscos a serem tratados, consolidando este
tratamento com a emissdo dos alvards de funcionamento.

3 0 detalhamento das Reunides de Planejamento, Consenso e do NDE estdo descritos no Projeto Pedagdgico do Curso.
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Adicionalmente, a Faculdade promove a¢ées locais para tratar outros assuntos mais relevantes
em sua regido de atuacdo relacionados ao desenvolvimento sustentavel. As principais a¢des para
promover o desenvolvimento sustentdvel na Faculdade estdo representadas na TAB. 3.

Tabela 3 — AgBes de promogdo do desenvolvimento sustentavel

Tema Descricao

Os principais temas abordados s3do algumas das metas de desenvolvimento
Solugdo de grandes | estabelecidas pela ONU: garantir a sustentabilidade ambiental; atingir o ensino basico

temas mundiais universal por meio da realizagdo de cursos; estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento por meio do tratamento dos aspectos sociais.

Preservacao ou
recuperagao de
ecossistemas

Projeto Neutralizagdo do Carbono, que consiste no plantio de mudas de arvores para
neutralizar a emissdo do didéxido e mondxido de carbono.

Minimizagao do Programa de Economicidade de Energia Elétrica, Programa 5S e Semana do Meio
consumo de ambiente, que abordam campanhas de preservagdo de dgua, energia e outros recursos
recursos renovaveis ou ndo.

Destacamos algumas praticas que contribuem para a reciclagem e reutilizacdo de
materiais e recursos: Programa 5S, Coleta Seletiva de Lixo e Semana do Meio Ambiente
(oficinas de aproveitamento de alimentos e materiais).

Reciclagem e
Reutilizagao

Com o atendimento da comunidade externa, gratuitamente, e oferta para a comunidade
Campanhas de externa com valor reduzido.

vacinagdo Esta atividade é desenvolvida pelo Servigo Social da Industria (SESI), uma das entidades
do sistema FIESC ao qual a mantenedora esta vinculada.

A principal forma de desenvolvimento de parcerias para implementacdo de projetos
ambientais é por meio dos convénios que sdo realizados principalmente com clientes e outras
instituicdes como: Universidade de Stuttgart da Alemanha, com diversos objetivos, entre eles
transferéncia de know-how e tecnologia alema na drea ambiental; FINEP no desenvolvimento de
projetos estratégicos com objetivo de otimizar o consumo de recursos através da modernizagdo de
laboratérios e equipamentos de prestacdo de servico.

Diretrizes:

— Controle do indice de economicidade de energia.
— Acompanhamento do diagndstico ambiental.

— Gerenciamento do percentual de treinamento de combate a incéndios, primeiros
SOcorros, entre outros.

— ldentificacdo e mapeamento dos principais riscos de cada ambiente através da elaboracédo
do mapa de riscos.

— Acompanhamento de ocorréncia de acidentes/incidentes com ac¢Bes para evitar sua
repeticao.

— Conscientizacdo e envolvimento da forca de trabalho, clientes e fornecedores de servicos
(cantina, limpeza e vigilancia), sendo realizada principalmente na Semana do Meio
Ambiente e demais campanhas e acdes do Programa de Responsabilidade Socioambiental.
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2.9 ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Anteriormente a promulgagdo do Decreto n2 5.622/2005, o Ministério da Educagdo, por meio
da Portaria n? 4.059/2004, regulamentou, para as instituicdes de ensino superior, a introducdo na
organizacao didatico-pedagdgica e curricular de seus cursos reconhecidos, a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo com utilizacdo de modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei n?
9.394/96, com a seguinte propositura:

Art. 12 ...]

§ 12 Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como
quaisquer atividades diddticas, mddulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informagdo que utilizem tecnologias de
comunicagdo remota.

§ 22 Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga
hordria total do curso.

§ 32 As avaliagOes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo
presenciais. [...]

Com a Portaria 1.134/2016, em seu art.12, § 12, o MEC amplia a oferta de EaD, ndo mais
restringindo somente aos cursos reconhecidos, mas permitindo que no caso de haver pelo menos um
curso reconhecido a IES possa ofertar em todos os demais. Em 25 de maio de 2017, com o Decreto n?
9.057, o MEC regulamenta o art. 80 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educag¢do nacional para a oferta EaD, beneficiando as IES.

A Faculdade entende que a EaD requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrucdo, métodos especiais de comunica¢do por meio da eletronica e outras tecnologias,
bem como arranjos essenciais organizacionais e administrativos. Assim sendo, em parceria a
Mantenedora, a Faculdade estabeleceu a seguinte politica para EaD:

— consolidar, em todos os seus cursos de graduacdo, na estrutura curricular dos programas
regulares presenciais, oferta de 20% da carga horaria total do curso de graduagao;

— ampliar a oferta de pds-graduacao lato sensu EaD;
— avaliar a pertinéncia da oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia;

- langar cursos de extensao em EAD, fundamentados e direcionados para diferentes nichos
do mercado; publicos previamente eleitos e definidos, conforme o perfil socioeconédmico
e cultural;

- manter suporte de parcerias para os programas em EAD que disponibilizem aquisi¢ao de
conhecimento especifico e ferramentas ideais para sua implementagdo e permitam
disponibilizar os recursos de infraestrutura tecnolégica de forma subsidiada;

- manter educadores atualizados em conteldos especificos, psicologia da aprendizagem,
didatica, metodologia do ensino, sistemas de avaliagao, tecnologia educacional e outras
areas do conhecimento imprescindiveis na etapa de elaboracdo e producdo de material
didatico;
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- desenvolver programas de treinamento e orientacdo para o uso de novas tecnologias e
metodologias para o ensino EaD;

— aplicar a avaliacdo presencial, de forma sistematica, em os programas desenvolvidos em
EaD, disponibilizando em horarios flexiveis, forma impressa ou pelo computador a fim de
garantir sua legitimidade;

— adotar o sistema de tutoria que possibilita a realizacdo de atividades contextualizadas
segundo a realidade do aluno, exercicios de resolucao de problemas, enfim, aprendizagens
significativas e interacdo entre o tutor e o aluno, que passa a ser visto como um
interlocutor ativo;

— garantir atividades assincronas e sincronas que promovam uma relacdo dialdgica,
interativa entre o professor-tutor e seu aluno;

— contribuir com o desenvolvimento das habilidades e competéncias do aluno, tais como
autonomia, autodidatismo e autodisciplina.

Atualmente todos os cursos de graduagdo reconhecidos utilizam os 20% EaD, mas a IES
pretende ampliar tal possibilidade para todos os demais cursos, conforme preconiza a Portaria
1.134/2016 em seu art.12, § 19.

Na matriz curricular do Projeto Pedagdgico do Curso sdo inseridas a quantidade de carga
horaria presencial e a distancia de cada unidade curricular transversal e especificas da formagao.

2.9.1 Estrutura para o funcionamento do EaD

A gestdo dos cursos nas modalidades presenciais e a distadncia sdo de responsabilidade da
Coordenacdo da Faculdade, subsidiada pela Dire¢ao e pelos Coordenadores de Curso. Participam deste
processo os docentes-tutores, além de toda a equipe de suporte tecnolégico.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado na Faculdade é o Moodle, mas a IES
disponibiliza acesso a plataforma Google e os docentes contam, também, com o Google Classroom
para mediar os processos de ensino e de aprendizagem.

A IES utiliza pedagogia especifica, capaz de integrar, combinar e melhor aproveitar as
potencialidades e adota recursos didaticos variados, com muito audio; videoaulas; encontros
presenciais (imersdo); material didatico impresso; videoconferéncia; realidade aumentada; animagdes
2D e 3D, metodologias ativas, entre outras.

O percentual EaD utilizado nos cursos é gerenciado a partir do Sistema de Gestao do Negdcio
(SGN) quando do cadastro do curso. No Regulamento Interno para os 20% EaD estdo todas as
diretrizes para a operacionalizacdo da oferta e as a¢Oes realizadas em EaD sdo registradas no Didrio de
Classe, além de predefinidas no Plano de Ensino e Aprendizagem.

As unidades curriculares transversais de Comunicagao Oral e Escrita, de Métodos e Técnicas
de Pesquisa, Relagdes Humanas no Trabalho, Gestdao da Qualidade e Produtividade, Fundamentos de
Empreendedorismo, quando disponiveis no Projeto Pedagégico do Curso, sdo ministradas na
modalidade EaD, sendo uma em cada semestre letivo, com no minimo 70% da carga horaria EaD. Nos
momentos presenciais o docente faz uma revisdo dos conteudos trabalhados e realiza a avaliagdo.

Além das praticas predefinidas os cursos contarao, também, com:

- Integracao do grupo: direcionadas conforme demanda de cada atividade, principalmente
durante aprendizagem assistida, mas com mais énfase durante as imersoes.
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Atividade colaborativa: sera elaborado um report sobre um determinado tema estudado
na unidade. Neste processo autoral, explorando a corresponsabilizacdo do estudante por
sua prépria formacao, além de ampliar a forma dos alunos se expressarem e de ensinar e
aprender.

Focus groups: os alunos serdo instigados a expor seus conhecimentos, opiniGes e
experiéncias através destes grupos focais com temas especificos e com facilitadores que
mediam as discussoes.

Compartilhamento de videos e podcasts (arquivos de voz): os videos/podcasts das
experiéncias dos participantes serdo disponibilizados e compartilhados na plataforma de
aprendizagem visando a disseminag¢do do conhecimento vivenciado.

Webconferéncias: utilizacdo de ferramentas/aplicativos onde a comunicagdo serd
realizada por audio e video, em tempo real e com a possibilidade do uso de textos e
arquivos. Durante uma webconferéncia os alunos podem interagir por meio de chat
enviando questionamentos que serao respondidos ao longo do evento ou na sequéncia,
caso nado haja tempo habil. As transmissdes serdo gravadas e podem ser acessadas mesmo
depois do evento.

Mentoria: E uma pratica optativa que contara com o suporte de um mentor que orientard
a aplicacdo das tecnologias.

2.9.2 Apoio ao EaD

Como o desenvolvimento de tecnologias de EAD e a gestdao de programas objetivam propiciar
a publicacdo e a divulgacdo dos conteldos pedagdgicos, bem como a interacdo entre alunos,
professores e tutores, é fundamental ndao sé a interlocugdo entre a equipe técnica e a equipe
pedagdgica, mas a formagdo de uma equipe multidisciplinar, de modo que esse desenvolvimento
atenda as necessidades do modelo proposto. Assim, integram o conjunto de suas responsabilidades:

desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem;
desenvolvimento de instrumentos de “animacdo e ilustracdo” de aulas online;
oferecimento de suporte tecnoldgico no que diz respeito aos programas e rotinas;
manutencdo do e-learning;

ampliacdo da biblioteca virtual;

controle das necessidades de aquisicdo de softwares educacionais para uso em atividades
didatico-pedagdgicas na EAD;

A Secretaria Académica é responsavel pelo processo de matriculas, pelo registro das
avaliagdes, pela distribuicao de materiais, pela recepc¢ao de trabalhos e para que a gestao de recursos
humanos se realize efetivamente.

A Tutoria é realizada pelo préprio docente da unidade curricular EaD, que é capacitado para
atendimento direto aos alunos. Ou seja, o tutor é o professor que atua nas situagdes programadas de
ensino e aprendizagem e de orientagao assistida nos processos de educagao a distancia, auxiliando os
estudantes na compreensao e na aproximagao dos conhecimentos, utilizando-se de diferentes meios
para o ensino dos conteudos, como os materiais impressos, videos, telefone e outros suportes da
tecnologia da informagao e comunicagao.
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2.9.3 Estudo para a implantagdo de polos EaD

Atualmente a Faculdade conta com os 20% EaD nos seus cursos de graduacao presenciais, com
a implantacdo de 10 (dez) polo previstos a partir do Credenciamento EaD protocolado no Sistema e-
MEC em 2013 e com todas as avaliagdes in loco realizadas, conforme podemos observar:

- em 2014, para a IES, para o Curso (CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) e para
o primeiro polo, todos com conceito 4;

- em 2015 para os polos de Jaragud do Sul, conceito final 4; o de Itajai, conceito final 5; e 0
de Lages, conceito conceito final 4;

- em 2016 A IES passou por 6 avaliacGes in loco, sendo elas: Chapecd, conceito final 4;
Joinville, conceito final 4; Sdo Miguel do Oeste, conceito final 5; Criciima, conceito final 4;
Canoinhas, o conceito final 4; e Blumenau, conceito final 5.

Desde 08/02/2016 o processo aguarda validacgdo final para emissdo de Portaria Normativa para
autorizacdo da oferta.

Atuando com EaD a IES contribuird com o desenvolvimento da comunidade e auxiliard no
atendimento aos indicadores previstos no PNE.
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EIXO 3

POLITICA ACADEMICAS

3 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA

O processo educacional na Faculdade preserva os conhecimentos legados a atual geracdo,
assim como aperfeicoa e desenvolve, de modo critico, um processo coletivo que se revela tanto no
curriculo dos diversos cursos como nas praticas profissionais recomendadas e compartilhadas durante
as aulas, nas metodologias educacionais aplicadas, nas modalidades de ensino, no redimensionamento
e reelaboracdo do conhecimento cientifico e nos processos de avaliacdo. Enfim, no conjunto de a¢des
que constituem o paradigma de Educacdo que permeia a instituicdo.

3.1 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A GRADUAGAO

As politicas delimitadas para esta area estratégica abarcam os cursos definidos pela LDB para
graduacdo, ou seja, aqueles destinados a candidatos que tenham concluido o curso médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo e que também sdo organizados pelas
diretrizes curriculares nacionais.

Dentre as premissas elencadas para contemplar a graduacdo cita-se:

0 processo de expansdo concentra-se nos programas de graduacgdo que incluirdo cursos
resultantes da avaliagao constante das tendéncias e demandas de mercado;

os cursos de graduacgao funcionardo com infraestrutura adequada, moderna e renovada,
sendo que os responsaveis pela sustentabilidade financeira da instituicdo serdo, sempre,
envolvidos no processo de investimentos para os novos cursos;

os projetos pedagdgicos sdo dimensionados de acordo com o mercado, homologada pelo
Ministério da Educacdo-MEC e drgdo de classe, quando for o caso, considerando critérios
técnicos para avaliagdo, custo operacional, quantidade de alunos e valor das
mensalidades;

os projetos pedagdgicos, atualizados e consolidados, visam ao acompanhamento das
tendéncias nacionais e internacionais de ensino/aprendizagem, alcangando e mantendo
um elevado padrdo de qualidade, a ser garantido pela sustentabilidade de cada curso e
sua adequac¢do a demanda do mercado;

desenvolvimento de ag¢des e programas que discutem as questdes de educa¢do das
relacBes étnico-raciais, bem como as questdes tematicas que tratam das diversidades
culturais.

Baseada em um conjunto de principios e amparados pelo Plano Nacional de Educagédo (PNE),
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e pela legislagdo educacional vigente, o ensino da
graduagdo visa:

desenvolver a capacidade de continuar a aprender;

desenvolver a capacidade adaptar-se a novos desafios;
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— preparar académicos para um novo perfil, que inclui a inser¢do no mercado de trabalho, o
espirito empreendedor, o engajamento e comprometimento com os problemas da
comunidade e do meio ambiente, o pensamento critico para analisar e interpretar as
informacgdes do contexto e os principios éticos para atuar como cidaddo e profissional;

— proporcionar a formagdo de profissionais competentes, criativos, auténomos,
empreendedores, capazes de encontrar saidas e mercados;

— proporcionar a integracdo com os mercados de trabalho;

— estabelecer uma identidade prépria, uma diferenciacdo de perfil e de condi¢Ges de
trabalho para cada curso;

— integrar ensino, pesquisa e extensao, priorizando:
o o cuidado e a atengdo as necessidades da sociedade e da regido;
o aflexibilizacdo dos curriculos;
o a atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos;
o adiscussdo permanente sobre a qualidade do ensino de graduacdo;
o o incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;
o aqualificacdo permanente do corpo docente;
o amanutencdo e o controle da situagdo legal dos cursos;
o o0 apoio e acompanhamento da acdo pedagdgica.

o o cumprimento das determinacGes legais presentes no Instrumento de Avaliacdo
de Cursos de Graduacgado, objetivando obter conceituagdo maxima da comunidade
académica.

3.1.1 Graduagao Bacharelado/Licenciatura

A proposta de valor foca em:
— Engenharia com projetos em todo o curso — “all the time”.

— Desenvolvimento de projetos sociais, sustentaveis e tecnoldgicos em parceria com a Rede
SENAI de Institutos, a industria e a comunidade.

— Estimulo a competicdo e a cooperagdo por meio de desafios tecnoldgicos, oficinas de
ideias, GrandPrix e Hackaton.

— Espacgo de networking, conexdes com a industria, a sociedade e o governo onde o aluno é
o protagonista (HUB SENAI).

— Acompanhamento de coaching/mentoring de carreira, orienta¢bes de mercado e eventos
com foco no curriculo.

— Oportunidade de direcionar a vida académica e o perfil profissional.

— Parceria para oportunizar experiéncias internacionais com cursos, palestras, startups,
voluntariados e imersdes.
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Atividades chave para atender a proposta de valor sdo:
— ldentificacdo e formacdo de parcerias e manutencao de relacionamento sistematico.

— Promocgao eventos, palestras, cursos, publicacées e visitas para proporcionar as conexdes
necessarias para o desenvolvimento dos projetos.

— Gestdo de um escritdrio de projeto ‘all the time’.

— Acompanhamento de Coaching.

3.1.2 Graduacgdo Tecnoldgica

A proposta de valor da Graduagao Tecnoldgica foca em:
— uma preparacdo focada e mais rapida para a conquista do emprego;

— uma oportunidade de progressao na carreira apds conclusdo do curso, com foco na
empregabilidade (egressos SENAI 90%);

— conquista de um conjunto de certificados, gerando um curriculo diferenciado e
networking;

— reforco em empreendedorismo, em parceria com o SEBRAE que proporcionard palestras,
capacitacdes, entre outros eventos, que integrem os académicos no contexto do mercado
de trabalho.

As atividades chaves para atender a proposta de valor sdo:

— Projetos aplicados com vinculo com a sociedade e a Industria;

— Plano de Empregabilidade, com acompanhamento das demandas do mercado;
— Flexibilidade com 20% a distancia;

— Validagdo de competéncias;

— Foco nainterdisciplinaridade;

— Certificados paralelos reconhecidos pelo mercado.

Para atender o modelo de negdcio, define-se as seguintes acdes no ambito da educacdo
profissional para atender a legislagdo vigente:

— proporcionar uma formacdo dindmica que possibilite o ingresso imediato no mercado;

— revisar as matrizes curriculares constantemente, permitindo uma formacdo profissional
consoante com as necessidades do mercado de trabalho;

— ter como premissa basica “ensinar a fazer”, priorizando as aulas praticas;

— inserir os ex-alunos no mercado, como resultado de um planejamento eficiente e eficaz.

3.1.3 Atualizag¢ao Curricular

Para a Graduagao Tecnolégica o desenvolvimento do curriculo passa pelo desenvolvimento
do Perfil Profissional, que é o marco de referéncia que expressa as competéncias profissionais que
subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas. O perfil profissional é definido
pelo Comité Técnico Setorial (CTS) formado por profissionais do SENAI, Nucleo Docente Estruturante,
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empresas, sindicatos, associacao e ou orgao de classe, meio académico e poder publico. O objetivo do
grupo é contribuir para a identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagbes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAL.

O Perfil Profissional é a referéncia para o processo de elaboragdo do Desenho Curricular da
oferta formativa, tratando-se de uma decodificacdo de informag¢des do mundo do trabalho para o
mundo da educacao, traduzindo-se pedagogicamente das competéncias do Perfil Profissional. O Perfil
Profissional consiste das seguintes informag¢des: Competéncia Geral; Unidades de Competéncia;
Elementos de Competéncia; Padrdes de Desempenho; Competéncias de Gestao; Contexto de Trabalho
da Ocupacdo; Ocupacgdes Intermediarias e Organizacdo e validacdo do Perfil Profissional. A FIG. 12
apresenta a composicao do Comité Técnico Setorial.

Figura 12 - Composicao do CTS

O Desenho Curricular possui:

— Matriz curricular com os médulos e unidades curriculares e respectivas cargas horarias. Na
matriz curricular também possui a carga horaria para realizacdo do Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) e Atividades Académicas Complementares (AAC).

— Detalhamento de cada unidade curricular com as capacidades basicas, técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, ambientes pedagdgicos e recursos
didaticos.

Na Metodologia, a unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo,
devendo ser constituida numa visdo interdisciplinar, considerando o conjunto coerente e significativo
de fundamentos técnicos e cientificos e ou capacidades técnicas, acrescido de capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas e de conhecimentos.

Segundo a Metodologia, a educacdo profissional, tanto presencial quanto a distancia, é
pautada na flexibilidade e na perspectiva da educacdo continuada possibilitando a construcdo
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progressiva de competéncias e polivaléncia mediante a modularizacdo do Desenho Curricular,
possibilitando certificacGes intermedidrias. Estas certificacdes acontecem a cada conjunto de unidades
curriculares concluidas com éxito de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada Curso.

Para a Graduag¢ao Bacharelado o curriculo difere na estrutura no que tange ao nivel de
detalhamento das informagoes. O perfil profissional é composto pelas competéncias a serem
desenvolvidas no curso e no detalhamento de cada unidade curricular, onde os conhecimentos e o
conteldo é apresentado os conhecimentos e os respectivos conteddo a serem desenvolvidos.

O perfil profissional e o desenho curricular possuem prazo de validade e sdo definidos pelo CTS
e equipe de especialista do SENAI. Ao alcancar o prazo de validade, a Faculdade poderd solicitar a
composicdo do CTS para atualizagdo do curriculo.

3.1.4 Aprovagao dos cursos

Apds definicdo do perfil profissional e do desenho curricular de um curso o Pré-Projeto do
curso é protocolado para andlise e aprovacao junto a Mantenedora, visto que a regulamentacdo do
SENAI/SC em decorréncia da autonomia requer aprovagdo no Conselho Regional.

Com a publicacdo da Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial passou a integrar o Sistema Federal de ensino, com AUTONOMIA para a
criagdo e oferta de cursos e programas de educacdo profissional e tecnolégica, mediante autorizacdo
dos respectivos Conselhos Regionais.

Com a autonomia, a equipe técnica da Faculdade elabora o Projeto Pedagdgico do Curso de
acordo com as orientagdes descritas na “NP_54 — Projeto de Produto”, e conforme regras
disponibilizadas na “NP_42— Ensino Superior”, aprova no Conselho Superior e encaminha para o
Conselho Regional do SENAI/SC.

Ap0ds aprovacdo do Conselho Regional, a Resolucdo é postada no site SENAI Autonomia. O site
(http://www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) é nacional e destinado a publicacdo dos atos
(ResolugBes) dos Conselhos Regionais do SENAI de autorizagdo de funcionamento de cursos e
programas de educacdo profissional e tecnoldgica. A oferta s6 é possivel apds autorizacdo do curso
por meio de Resolugdo disponibilizada no Sistema e-MEC.

Para os cursos de bacharelado, a Faculdade também deverd aprovar os cursos no Conselho
Regional do SENAI/SC e depois solicitar aprovagdo no MEC, devido a Autonomia ndo se estender para
os cursos de bacharelado. Assim, os cursos sdo protocolados no Sistema e-MEC para autorizagao,
conforme calendario disponibilizado anualmente.

3.1.5 Diretrizes para o ensino

Em uma proposta de Educagdo baseada em Competéncias, a mobilizacao de recursos para a
solucdo de situagGes-problema, a realizagcdo de projetos integradores, a pesquisa e estudos de caso,
caracterizam-se como praticas educativas interdisciplinares e de contextualizacdo. Tais praticas estdo
pautadas em:

— direcionar as praticas de ensino dentro de uma visdo contextualizada e interdisciplinar, em
todas as etapas do processo;

— inserir referenciais tedrico-metodoldgicos com base num trabalho pedagdgico focado na
pratica e voltado para situacdes reais de aprendizagem;
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— envolver docentes e alunos na busca de melhorias no processo ensino-aprendizagem e do
curriculo, mediante a pratica do planejamento e da avaliagdo contextualizada;

— realizar o acompanhamento dos processos pedagdgicos, de modo a instigar os
profissionais a inovacdo pedagdgica;

— garantir condi¢Ges de infraestrutura adequadas a realizacdo do trabalho pedagdgico.

— estimular a prdtica de elaboracdo e recursos didaticos por meio do uso de novas
tecnologias de comunicacgado e informacao;

— atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo as necessidades da comunidade
em todos os dominios sociais para os quais a instituicdo tenha potencial de atuacao, seja
tecnoldgico, cultural, politico e educacional, no sentido mais amplo possivel;

— promover agGes exitosas para o mundo académico e que sejam inovadoras, cumprindo
com funcdo de realizar projetos integradores a partir de uma pesquisa de anterioridade
gue comprove o carater de inovacgdo das ideias propostas;

— oportunizar mobilidade académica com instituicdes nacionais ou internacionais a partir de
parcerias conveniadas, iniciando as acdes em 2018 para garantir sua operacionalizacdo
nos demais anos de atendimento do PDI.

Para direcionar o foco, a IES desenvolve capacitacbes pedagdgicas voltadas a formacgdo de
educadores; promove a formacdo continuada dos profissionais da instituicdo, para que sejam
instigados a realizar atividades de pesquisa e de extensdo; e disponibiliza formas de insercao dos
alunos no meio social promovendo o empreendedorismo e a empregabilidade e o despertar da
consciéncia sobre os acontecimentos do entorno social.

3.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A POS-GRADUACAO (LATO E
STRICTO SENSU)

Os cursos pos-graduacgdo lato sensu, segundo a Secretaria de Educagdo Superior (SESU), sdo
voltados as expectativas de aprimoramento académico e profissional, com cardter de educag¢do
continuada. Nessa categoria estdo os cursos de especializagdo, os cursos de aperfeicoamento e os
cursos designados como MBA (Master Business Administration) ou equivalentes, que estejam incluidos
na categoria de curso de pds-graduacdo lato sensu.

A Faculdade executa esta modalidade de ensino com base nas areas de atuacgdo industrial de
cada regido do estado, ofertando especializagdo, MBA e MBI (Master in Business Innovation).

Os cursos de pds-graduacgao /ato sensu da Faculdade sao oferecidos aos portadores de diploma
de curso superior, com um objetivo técnico-profissional especifico, ndo abrangendo o campo total do
saber em que se insere a especialidade. Tais cursos tém finalidades muito variadas, “que podem incluir
desde o aprofundamento da formac¢do da graduagdo em determinada area ou temas mais gerais que
proporcionam um diferencial na formacdo académica e profissional” (http://portal.mec.gov.br).

A coordenagdo dos cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu é feita por profissionais capacitados
com responsabilidade para gerenciar o andamento dos cursos, bem como pelo formato, estrutura e
qualidade dos mesmos. Isso inclui projeto pedagdgico, selecdo e definicdo de professores,
estabelecimento de convénios e parcerias, contato e planejamento junto as representagdes locais de
parceiros da comunidade que solicitem por acdes consorciadas.
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Os cursos tém sua estrutura fundamentada em seus projetos pedagdgicos nos aspectos
técnicos, filoséficos, bibliograficos, de carga hordria e conteudo disciplinar, entre outros. A cada curso
se faz necessario um projeto estabelecendo seu formato, com eventuais variacdes de local, corpo
docente e estrutura curricular.

A Faculdade, com o objetivo de incentivar a produgdo e a difusdo do conhecimento cientifico
se engaja ativa e criticamente no processo do conhecimento, essencial ao desenvolvimento da
pesquisa e da producao cientifica.

3.2.1 Cursos Lato Sensu: Especializacao e MBA

A oferta de cursos de pds-graduacao lato sensu é aprovada pelo Conselho Superior da
Faculdade com emissdo de Resolucdo feita pelo Diretor Regional, Jefferson de Oliveira Gomes,
conforme predefine o Guia da Autonomia do SENAI/SC concedida por meio do Art. 20 da Lei
12.816/2013.

Os cursos autorizados sdo aderentes a area de atuacdo da graduacdo e sdo voltados para
atender demandas especificas da regido e que permitam a complementacao de estudos. Os docentes
sdo contratados pela IES como mensalistas ou horistas e atendem a titulagdo minima requerida, sendo
gue 50% deles sdo mestres ou doutores. A |IES conta, também, com uma diretriz para contratacdo de
docentes por RPA (Registro de Pessoa Autonoma) quando da existéncia de disciplinas especificas que
ndo existe competéncia na casa.

A especializacdo é ofertada a partir de um conjunto de disciplinas, dispostas em maédulos
Unicos, com desenvolvimento de TCC no padrdo de artigo ou portfélio de experiéncias ao final do
curso. Os cursos focam em dreas técnicas, com aproximadamente 12 unidades curriculares, ofertadas
na modalidade presencial ou a distancia, seguindo padr&es especificos de cada modelo para as aulas
presenciais. Durante as aulas os académicos contam com exposicdo oral feita pelos docentes,
momentos de trabalhos em equipe ou outras atividades coerentes para cada unidade curricular.

As disciplinas sdo desenvolvidas em 360h de curso, com adi¢ao de carga hordria especifica de
acordo com cada modelo para o desenvolvimento do TCC. Cada académico ou grupo recebe um
docente para ser o seu orientado e este fard o acompanhamento de todo o processo por meio do
Sistema de Gestdo do Negdcio (SGN2). A defesa do TCC pode ser feita como apresentagao final, ndo
sendo obrigatdria a formacdo de banca se o curso for presencial.

Os cursos de Pés-Graduagdo denominados MBA (Master in Business Administration) sdo
configurados nos mesmos moldes dos cursos de especializa¢do. Visando inovar, disponibilizar para a
comunidade uma pds-graduacdo diferenciada, a Faculdade criou dois modelos de negdcios distintos
para a sua oferta, o SMART e o SPRINT. O modelo SMART é um novo conceito e possui as seguintes
caracteristicas:

1. S =Especifico

2. M = Mensuravel

3. A= Atingivel

4. R =Realizavel especifico [l MENSURAVEL
5. T=notempo certo



Nesta linha o académico encontrara:

- aprendizagem assistidas (EaD) por meio de curadoria de conteudo, atividades assincronas
(programe e utilize melhor o seu tempo) e uso de ferramentas dindmicas (Google
Classroom), caracterizando a categoria ATINGIVEL;

- conhecimentos especificos que de fato vao agregar valor na carreira profissional,
compartilhamento de experiéncias e vivéncia do conhecimento por meio de atividades
presenciais incriveis, caracterizando a categoria ESPECIFICO;

- encontros hands on, com 10 encontros fantasticos onde o aluno coloca em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso e utilizacdo da experiéncia para desenvolver
um projeto diferenciado, caracterizando a categoria RELEVANTE;

- novo modelo de TCC, por meio de Roteiro de Experiéncias, onde o aluno utiliza sua
experiéncia para desenvolver um projeto diferenciado, caracterizando a categoria
MENSURAVEL;

— duragdo de 12 meses, um encontro ao més, conforme determina a categoria TEMPO.

O modelo SPRINT, da mesma forma, traz um conceito novo para a pds-graduacgao e a proposta
de valor foca nas caracteristicas do acronimo, sendo:

1. S=ESpecifico
2. P =por Projetos

3. R=Relevante

4. 1=Integrado

5. N =Novas competéncias
6. T=Tecnologias

Conforme mostra o esquema representativo do modelo, o curso enfoca em conteldo focado
e direcionado em uma area; metodologia baseada em resolu¢do de problemas; aprendizado pratico e
aplicavel; disciplinas integradas e realizadas em 3 mddulos ao longo de 14 meses; desenvolvimento de
novas competéncias, ndo apenas técnicas, mas também soft skills; e experiéncias hands on com novas
tecnologias e ferramentas.

TECNOLOGIAS:
ESPECIFICO: Contetdo Experiéncias hands on
direcionado e focado com novas

em uma darea tecnologias €
ferramentas

POS-GRADUACAC

PROJETO: NOVOs:

Metodologia \ ! U4
baseada na o - -
resolucdo de : I\

Desenvolvimento
de novas
competéncias,
ndo apenas

~ técnicas mas
tfambém soft skills

RELEVANTE: INTEGRADO :
Aprendizado @ Disciplinas integradas e
pratico e aplicavel realizadas em 3 modulos

ao longo de 14 meses.

problemas reais
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3.2.2 Cursos Lato Sensu: MBI (Master in Business Innovation)

Os MBIs possuem moddulos especificos, com disciplinas correspondentes ao médulo proposto
e o desenvolvimento de TCC em formato de roteiro de experiéncias, a partir de um contexto real
vivenciado. A carga hordaria minima de todos segue o que determina a legislacdo, ou seja, 360h. As
aulas sdo previamente programadas, podendo acontecer nas sextas-feiras a noite e sdbados durante
o dia todo, ou em diferentes dias durante a semana.

A oferta do MBI acontece de forma diferenciado e possui caracteristicas especificas de
operacionalizacdo. A proposta é inovadora, pois leva em consideracdo o ensino personalizado
permitindo ao estudante desenvolver suas habilidades e competéncias conforme a sua necessidade.
A execucdo do MBI tem como principal diferencial a aplicacdo de momentos de experimentagao,

experiéncia e exposicao.
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Para aprender é preciso experimentar. O conhecimento é para ser provado, “degustado”, de
forma a despertar a curiosidade e o interesse do aluno. Assim os participantes do curso vivenciarao o
gue estdo estudando, tendo papel ativo no seu processo de aprendizagem e estabelecerdo uma
conexdo direta entre a teoria e a pratica. Para propiciar a articulagao entre teoria e pratica, os
momentos de experiéncia permitirdo aplicar o que experimentaram, porém agora na sua empresa, ho
seu dia a dia. Verificando e sentindo quais sdo as principais dificuldades, o que deu certo, quais os
resultados alcangados e principalmente os resultados alcangados. A exposigao tem como objetivo
compartilhar as experiéncias, de forma a permitir ao participante observar como os outros
participantes lidam com os desafios e oportunidades da industria avangada, conhecer as boas praticas
e trocar experiéncias entre si. A gravacao destes momentos, entre outros, proporcionarda a
disseminacdo das informacdes, além de um banco de ideias/praticas que poderd ser consultado
conforme a necessidade.

O curso deve acontecer sempre na forma hibrida, com momentos de Aprendizagem Assistida
(EaD) e de Imersdo (presencial). Durante a Aprendizagem Assistida o aluno tera a opgdo de escolher
qual é o melhor horario para estudar e onde, permitindo autonomia e flexibilidade. Além da
interatividade, os momentos de Aprendizagem Assistida sao caracterizados por serem colaborativos e
participativos, pois os alunos serdo estimulados a contribuirem com suas ideias, conhecimentos e
experiéncias em focus groups, com temas especificos, e participacdo de mediadores visando a
condugdo das discussdes. Os momentos de experiéncia, acontecerdo principalmente durante a
Aprendizagem Assistida e serd possivel compartilhar as praticas e as ideias através de videos de
observacdes e aprendizagem e das narrativas virtuais disponibilizados na plataforma. Na Imersao,
realizada nos momentos presenciais das unidades curriculares, o ponto forte serdao os momentos de
experimentac¢do permitindo ao aluno vivenciar o que esta aprendendo. A discussdo, a cooperagao, o
compartilhamento e a construcao do conhecimento serdo destaques nestes momentos.
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3.2.3 Aprovagao de cursos

Os curriculos dos cursos sdo compostos pelas competéncias a serem desenvolvidas no curso e
o detalhamento das unidades curriculares, que sdo constituidas pelos conhecimentos a serem
desenvolvidos.

A Faculdade atende, na integra, a Resolu¢do 01/2018 e as diretrizes internas dispostas no
Regimento e nas Normas e Procedimentos (NPs) disponiveis na Base de Conhecimentos.

O Conselho Superior da Faculdade (CONSUP) aprova a oferta dos cursos de pds-graduacgao lato
sensu previstos para o ano e a equipe técnica da Faculdade elabora o Projeto Pedagdgico do Curso, de
acordo com as orientac¢Oes descritas na “NP_54 — Projeto de Produto” e conforme regras descritas na
“NP_42 — Ensino Superior”, e encaminha para assinatura do Diretor Regional do SENAI/SC.

A oferta sé é possivel apds protocolo no Sistema de Gestdo de Negdcio (SGN) e cadastro no
Sistema e-MEC.

Os cursos ja autorizados que precisarem de atualizacdo na matriz curricular ou em informacdes
especificas do projeto pedagdgico do curso, que nado alteram o perfil profissional do egresso, devem
passar por aprovacdo na Mantenedora (DR) por meio de elaboracdo de Parecer Técnico.

3.2.4 Diretrizes para o ensino

O programa de péds-graduacdo lato sensu visa o aprofundamento de conhecimentos em
disciplina ou drea restrita do saber, com o intuito de capacitar os estudantes para a compreensao
atualizada das dreas do conhecimento, dando énfase ao campo especifico da habilitacdo escolhida.

A Faculdade elegeu, como politicas especificas para o Ensino de Pds-graduacao:
— consolidar a politica de Pés-graduagdo condizente com a missao;

- ampliar a politica de capacita¢do, em nivel de Pés-graduagdo, para docentes e funcionarios
técnico-administrativos;

- incentivar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da Pés-graduacao;

- melhorar as condi¢Ges de infraestrutura e suporte ao desenvolvimento dos programas de
pos-graduacao;

— participar e contribuir com o desenvolvimento regional e nacional na formagdo de recursos
humanos qualificados na area dos cursos oferecidos;

- estimulo para apresentagao e publicagGes de artigos cientificos, atendendo as exigéncias
do Qualis;

- ampliar a politica de divulga¢do dos resultados de pesquisas, favorecendo a criagdo de
uma imagem positiva.

3.2.5 Cursos Stricto Sensu

Com relagdo a pds-graduagao stricto sensu, a Faculdade ainda ndo possui diretrizes
predefinidas para sua implantacao.
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3.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS E A(;C)ES ACADEMIC~O-ADMINIST,RATIVAS PARA A
PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, A INOVACAO TECNOLOGICAE O
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

A |ES ndo possui diretrizes para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovagao tecnolégica e o
desenvolvimento artistico e cultural.

O foco da Faculdade estd no desenvolvimento de aplicacdo para as pesquisas académicas
realizadas durante o desenvolvimento dos Projetos Integradores e dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, nas seguintes linhas de pesquisa:

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas:

o 0O 0O O O 0O O O O o

Sistema para Panorama de vendas com controle de metas
Automacdo de testes em centrais telefonicas

Acesso remoto mobile

Gerenciador de orgamentos e controle de vendas
Treinamento de servicos pela web

Supervisério de torres edlicas

Clipper de marketing digital

Controle de producao

Gerenciamento remoto de acesso

Uso de hardwares para monitoramento de dispositivos mdéveis

CST em Redes de Computadores:

o O O O O ©O

Seguranga em redes

Sistemas Operacionais

Sistemas Distribuidos
Infraestrutura de Redes
Integracdo hardware e software
Gerenciamento de redes

CST em Automacao Industrial:

O O O O

Controle de processos, modelagem de sistemas dindamicos, sintonia de controladores
Processamento de sinais, desenvolvimento de transdutores e instrumentacao virtual
Sistemas elétricos de poténcia, energias renovaveis, qualidade de energia, medi¢do e
verificacdo, eficiéncia energética

Circuitos microcontroladores, sistemas embarcados, interface entre software e
hardware, teste de confiabilidade

Automacao industrial, residencial e predial

Projeto de desenvolvimento de produtos/processos/equipamentos

Gestdo da inovagao e empreendedorismo

Integragdo de sistemas de automacao por redes industriais, sistemas de supervisdo
de processos

Robdtica industrial e movel, cinematica
Sistemas hidraulicos e pneumaticos, proporcional
Circuitos digitais, internet das coisas, cidades inteligentes
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3.4 POLI’TICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
EXTENSAO

A extensdo é o elo entre a Instituicdo e a comunidade como meio de integragcdo e como
instrumento de troca reciproca. E a abertura a comunidade, por meio de cursos, programacdes
culturais, servicos e outras atividades. E, essencialmente, uma aplicacdo do ensino e pesquisa,
integrando-se na solucdo de problemas e no atendimento as aspira¢es da sociedade.

As atividades de extensdo sao consideradas nos seus diversos enfoques, inclusive no referente
ao verdadeiro servico a comunidade e a populagao regional, de modo especial numa troca sistematica
e no préprio confronto de saberes, numa comunicacdo efetiva da Faculdade com o seu meio.

Os programas de extensdo sdo orientados, prioritariamente, para as mesmas areas do
conhecimento exploradas na graduacao, considerando a necessidade de alinhamento dos programas
oferecidos, assim como a necessidade de incentivar e subsidiar os alunos, da melhor forma, no seu
processo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e aplicado.

Uma vez que a Extensdo se realiza no sentido da solidariedade, justica social, democracia,
valorizacdo da cultura e da preservacdo do meio ambiente, produzindo saberes cientificos,
tecnoldgicos e culturais a serem oferecidos a comunidade, e que resultam da observacao da realidade
regional, nacional e internacional, nas quais a IES se insere; portanto o processo em que ela se constitui
é dindmico e atende a uma demanda identificada no campo do real e que se operacionaliza neste real.

A extensdo é realizada por meio de programas (conjunto de a¢des de carater educativo, social,
cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo definido e prazo determinado) que articulam projetos,
ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos, prestacdo de servigos e producdo académica.

A oferta da extensao na Faculdade acontece por meio de dois tipos de programas:

a) Cursos SENAI de Curta Duracdo

Os cursos de curta duracdo sdo destinados aos académicos que buscam desenvolver
competéncias especificas da profissdo, ampliando a oportunidade de complementar seus
estudos ou de inserir-se no mercado de trabalho. Os cursos sdo oferecidos por meio de
turmas abertas para a comunidade e também para industrias e empresas que querem
manter seus trabalhadores atualizados.

Sao cursos focados em atividades praticas e elaborados de acordo com as demandas do
mercado. Seja para desenvolver novas habilidades para seu trabalho, ou se qualificar para
a abertura de um negdcio préprio, os cursos auxiliam os académicos a conseguir suprir
seus objetivos. Estes cursos sdao, também, o caminho mais rapido para o aperfeicoamento
e sucesso no mercado de trabalho.

A Iniciacdo, o Aperfeicoamento e a Qualificagdo Profissional sdo os cursos de Curta
Duragdo disponibilizados aos académicos da Faculdade a partir do site
WWW.sc.senai.br/cursos.

O SENAI/SC e a Faculdade oferecem, também, um portfélio de cursos de Curta Duragdo
Gratuitos, que sdo realizados totalmente a distancia, e tem como objetivo desenvolver
capacidades em temas transversais, essenciais para quem deseja atualizar suas
competéncias profissionais. Ao final do curso o académico recebe um certificado, cuja
carga horaria é de, no minimo, 14h. Os cursos sdo realizados a distancia e online. Basta
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acessar o ambiente virtual de aprendizagem, cujo link é enviado ao estudante ao se
inscrever no curso.

A IES oferece cursos sdo gratuitos, bem como uma Politica de Bolsas e Descontos para
subsidiar a inser¢ao da comunidade nos cursos ofertados.

b) Extensdo Profissional

A oferta da extensdo profissional estd embasada na Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de
1996, ou Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em seus Art. 43 e 44.

A extensdo é entendida como pratica académica que interliga a Faculdade, nas suas
atividades de ensino e de iniciacdo cientifica, com as demandas da populacdo e das
necessidades dos académicos.

A oferta da Extensdo Profissional, pela Faculdade, proporciona espacos privilegiados de
producdo do conhecimento para o apoio aos segmentos produtivos, atualizando e
qualificando os profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho e da
sociedade.

Os cursos e eventos ofertados estdo atrelados a demandas especificas do mercado, sendo
produtos de alto valor agregado para os académicos e para a comunidade externa,
podendo resultar de parcerias realizadas entre Faculdade e empresa.

As diretrizes de operacionalizacdo da extensao profissional estdo detalhadas na NP_42 —
Ensino Superior disponibilizada na Base de Conhecimentos.

3.5 POLiTICA§ INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A
PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE

A IES estimula a difusdo da produgdo académica apoiando os docentes na participagdo em
eventos cientificos e oferecendo a Revista E-Tech como uma plataforma digital para a publicagdo de
artigos, estudos de casos, entre outros, na drea multidisciplinar.

A Revista E-Tech, de 2015 até hoje, possui qualis B3. No ano de 2018 a revista esta sendo
totalmente reestruturada para atender os pré-requisitos propostos para aumentar seus qualis.

A Revista E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial tem o objetivo de divulgar
estudos e pesquisas multidisciplinares a partir de suas publicagdes semestrais. Existe a divulga¢do
externa para a submissao de recebe artigos inéditos de pesquisadores e estudiosos das areas tematicas
de interesse da revista, trabalhos publicados em anais de eventos cientificos considerados, desde que
estejam na sua forma final para publicac¢ao.

A Revista utiliza o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (SEER), que é um software
desenvolvido para a construcdo e gestdo de uma publicacdo periddica eletrénica. Esta ferramenta
contempla agdes essenciais a automacao das atividades de editoragao de periddicos cientificos. O SEER
segue a politica de arquivos abertos que é uma tendéncia mundial para divulgacao.

Eventos nacionais sdao incentivados aos docentes e discentes e existe ajuda de custo,
devidamente comprovada, para participagao.

O SENAI/SC possui Nucleos de EaD onde os docentes da Faculdade prestam suporte para o
desenvolvimento de materiais didatico-pedagdgicos, como conteudistas, e tecnoldgicos, como
desenvolvedores, para subsidiar as praticas pedagdgicas EaD.
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3.6 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A Faculdade possui um programa de acompanhamento de egressos realizado através de uma
pesquisa externa que visa levantar dados dos alunos egressos com o objetivo de verificar se as
competéncias desenvolvidas no curso estdo em consonancia com o mercado de trabalho, bem como
implementar melhorias, quando for o caso.

A pesquisa é realizada anualmente e garantir sua operacionalizacdo é responsabilidade da
Diregdo da Faculdade.

Os indicadores da pesquisa sdao monitorados e servem de gatilho para o Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR), sendo eles:

- Taxa de egressos que continuam estudando (%);

- Taxa de ocupacgdo de egressos no mercado de trabalho (%);

- Nivel de desemprego dos egressos (%);

- Taxa de egressos ocupados na area de formacgao (%);

- Taxa de ocupacgdo de egressos em outros segmentos contribuintes do SENAI (%);
- Taxa de egressos ocupados no mercado formal (%);

- Comparacdo da renda mensal dos egressos ocupados na drea de formacgao x ocupados fora
da area (%);

- Percentual de egressos com dificuldade no desempenho;
- Taxa de egressos fidelizados no SENAI (%).

A pesquisa é corporativa e o indicador que mede a taxa de empregabilidade é gerenciado pela
Faculdade.

Os resultados das pesquisas sdo acompanhados pela CPA e detalhados no eixo 1.

As ac0es institucionais implantadas quando da verificagdo do egresso e seu posicionamento
no mercado de trabalho sdo subsidios para que a IES implemente acGes para melhoria com relacdo a
sua atuacgdo profissional. Tais indicadores ddo sustentabilidade para aperfeicoamento de programas
como:

1. Os Indicadores da Empregabilidade

No questionario aplicado junto a pesquisa de egressos, a Faculdade consegue identificar o
posicionamento dos seus egressos no mercado de trabalho. Nos ultimos anos a média de
empregabilidade dos egressos na Faculdade é de 86,2% sendo destes 92% ocupados na
area de formacgao.

2. A Reestruturagdo dos Cursos

Os cursos de graduacdo da Faculdade sdo acompanhados durante o periodo letivo pelo
Nucleo Docente Estruturante, que dentre suas tarefas visa identificar oportunidades de
melhoria no perfil profissional e no desenho curricular. O retorno dos egressos é fator
primordial para a reestruturacdao dos nossos cursos, atendendo assim a demanda da
industria e do mercado de trabalho.

A partir das analises do NDE e da necessidade de reestruturacdo, o Comité Técnico Setorial
é acionado para, juntos, estudar as melhorias propostas e sugerir as mudancas necessarias.
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Acdo importante no contexto da Faculdade, ja que deste Comité participa, também,
representante da indUstria para apresentar as necessidades apresentadas a partir das
demandas da industria.

O Desenvolvimento das competéncias

A pesquisa com o0s egressos norteia as tendéncias pedagdgicas na IES, permitindo o
aperfeicoamento do processo de ensino e de aprendizagem, construindo competéncias
que:

— incentivem o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

- incentivem a producdo e a inovacdo cientifico-tecnolédgica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho;

- desenvolvam competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producdo de bens e servicos;

— propiciem a compreensdo e a avaliacao dos impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producdo, gestdo e incorporacao de novas tecnologias;

— promovam a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condicbes de trabalho;

— propiciem o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacao;

- adotem a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacdo
permanente dos cursos e seus curriculos;

— garantam a identidade do perfil profissional de conclusdao de curso e da respectiva
organizacgdo curricular.

Estdgio curricular

Os egressos nos fornecem subsidios para melhorar as oportunidades de estagio, para o
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos estudantes da Faculdade, sendo
input necessario para que a Faculdade (re)avalie o desenho curricular do curso e verifique
se as expectativas do mundo do trabalho sdo atendidas.

3.7 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZACAO

A Faculdade nao possui um programa de Internacionalizagao, apesar de ter se cadastrado no
Programa Ciéncia sem Fronteiras.

Durante a vigéncia do PDI a IES pretende reavaliar tal politica.

3.8 POLITICA DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

A comunicagdao com comunidade externa acontece através:

do Comité Técnico Setorial, um espaco destinado a comunidade externa, principalmente
indUstrias da regido, com o intuito de desenvolver a matriz curricular dos cursos de
graduacgao tecnoldgica;
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de visitas técnicas especificas nas empresas para divulgar um curso de graduacgdo ou de
pos-graduacao;

distribuicao de folders com os cursos da graduacao e da pds-graduacao em: feiras, Mundo
SENAI, supermercados, feiras, festivais, entre outros eventos que mostrem para a
comunidade externa o foco da Faculdade e dos seus cursos;

apresentacao dos projetos integradores desenvolvidos pelos académicos em ambientes
previamente definidos, ou eventos do SENAI/SC com abertura para toda a comunidade
externa;

Ouvidoria telefonica e web: A ouvidoria estd devidamente implantada, destacando-se
como um dos principais mecanismos de acompanhamento da qualidade dos servicos
educacionais oferecidos pela Faculdade. Possui como principal objetivo auferir os anseios,
necessidades e desejos de mudancas de sua comunidade. A ouvidoria presta atividade
junto a comunidade por meio de contatos telefénicos, pessoais e e-mail.

Redes sociais: A Faculdade comunica-se com a comunidade externa por meio das redes
sociais: Linkedin e facebook da unidade. Divulgando as campanhas e projetos dos alunos.

Revistas cientificas digitais: Revista E-Tech — Tecnologia para a Competitividade
Tecnoldgica, com tipologia B3, publicagcdes dos docentes e discentes da Faculdade, além
de outros autores interessados em publicar.

3.9 POLITICA DE COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE INTERNA

A Faculdade utiliza os canais de comunica¢gdo com a comunidade interna a fim de divulgar
informagdes acerca dos resultados de avaliagdes, divulgagdo de cursos, da extensdao e da pesquisa,
ouvidoria, entre outros. S3o canais de comunicac¢ao da IES:

SITE: onde sdo incluidas as atividades académicas, eventos e participacdo em
concursos/prémios. Acesso em: http://www.sc.senai.br

ESPACO DO ESTUDANTE: é um espago exclusivo para o aluno que também da acesso ao
ambiente virtual para todos os cursos da IES. Por este espaco o aluno pode acessar os
dados da matriz curricular do seu curso, regimentos, projeto pedagdgico do curso, manual
do estudante, manual de TCC, entre outros documentos. O aluno tem acesso ao seu
desempenho ao longo do semestre, tanto para acompanhar as atividades desenvolvidas e
seus conceitos como para a frequéncia.

SGN: espaco exclusivo para docentes e corpo técnico-administrativo, pois contempla as
informacdes de registro académico dos estudantes. Neste espaco o docente encontra o
didrio de classe, onde faz a chamada online, o coordenador pedagdgico encontra os
registros dos docentes elencado dificuldades encontradas pelos estudantes, a secretaria
académica acompanha as informacgdes do curso e disponibiliza a comunidade interna, e o
financeira disponibiliza o boleto mensal.

OUVIDORIA: espaco destinado ao estudante para que se manifeste quanto aos processos
didatico-pedagadgicos da IES, ao relacionamento com os docentes, a coordenacgdo, entre
outros de interesse de ambas as partes. O estudante pode comunicar-se com a ouvidoria
por meio do 0800 48 1212, pelo Fale Conosco no “Espag¢o do Estudante”, inserindo
comentarios na caixa de sugestOes junto a Secretaria Académica, ou pessoalmente por
meio de hordrio previamente agendado com a Coordenagdo Pedagdgica.
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MURALIS, PAINEIS E BANNERS: Disponibilizados para divulga¢des de informagdes e
divulgacdo de cursos, eventos, entre outros.

REUNIOES, AULAS INAUGURAIS E COMUNICADOS INTERNOS: Durante as aulas inaugurais
sdo repassadas aos alunos as informacdes referentes o regimento interno, infraestrutura
da Faculdade e demais informacdes pertinentes. Além disso sempre que necessario sao
realizadas reunides para disseminacdo das informacdes internamente.

3.10 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Todos os estudantes vinculados aos cursos da Faculdade, no ato da matricula recebem login e
senha de acesso para as plataformas académicas disponibilizadas pela IES: o Espaco do Estudante, o
Sistema Pergamum, o Acompanhamento do Desempenho Académico, o Fale Conosco/Ouvidoria, a
Area de Documentos Académicos e ao Mural de Notificacdes.

A |ES possui parceria com a plataforma Google e todos os académicos recebem e-mail da
instituicdo, que serd sua forma de acesso a todos os ambientes e espacos virtuais especificados.

A politica para o atendimento aos discentes contempla:

1.

Ingresso por meio de Processo Seletivo

O acesso aos cursos da Faculdade da-se por meio de processo seletivo, aberto aos
concluintes do ensino médio ou equivalente e realizado de modo a garantir a igualdade de
oportunidades e de critérios de julgamento, classificando os académicos de acordo com seu
desempenho.

A forma de ingresso e sua operacionalizacdo estdo descritos em editais especificos lancados
por ocasido de cada turma aberta. Para normatizar este processo, é disponibilizado o
Manual do Candidato, de acordo com a legislagdo vigente, que contempla todas as
condicbes de classificacdo e de ingresso no curso.

Na hipdétese de restarem vagas ndo preenchidas, a IES realizara processo seletivo especial
ou langara Edital de Vagas Remanescentes. Ainda restando vagas, nelas poderdo ser
recebidos académicos transferidos de outras instituicGes de ensino superior, de outros
cursos de graduacdo da propria Faculdade ou portadores de diploma de graduacdo,
conforme legislagdo vigente.

Matricula para garantir o vinculo com a IES

A matricula é realizada dentro dos prazos estabelecidos no calendario académico e em
edital, devendo ser apresentada documentac¢do solicitada, conforme estabelecido nas
normas internas da instituicao.

A matricula deve ser renovada a cada periodo letivo, em prazos estabelecidos no calendario
académico. A nao renovagao da matricula implica abandono do curso e desligamento da
Faculdade.

O aluno se matricula em unidades curriculares e deve cursa-las com frequéncia e
aproveitamento. A periodicidade letiva dos cursos é semestral.

Manual do Estudante

E disponibilizado aos académicos durante o periodo de integracdo, quando todos estdo
devidamente matriculados e possuem Jlogin e senha de acesso para o ‘Espaco do
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Estudante’. No ‘Manual do Estudante’ o académico encontra as principais informacdes
sobre a Faculdade, entre elas:

— um breve histérico da Instituicdo que consta do perfil institucional, as areas de atuacao
e os setores econdmicos atendidos, a explicacdo da estrutura fisica, as diretrizes
organizacionais e focos estratégicos de atuacdo;

— aproposta pedagdgica da instituicao;

— os critérios de avaliacdo da aprendizagem, levando-se em consideracao a concepcao,
as formas e procedimentos de avaliagdo, aprovacao e reprovacgao, frequéncia minima
requerida e as formas de recuperacgao;

— informag0es sobre o perfil do egresso dos cursos disponibilizados;

— regras para as AACs, o estagio e o TCC;

— apolitica de direitos e deveres dos estudantes e as possiveis sanc¢oes;

— o uso da Rede de Bibliotecas e as principais possibilidades de acesso;

— apolitica de pesquisa e de extensdo da IES;

— informacdes sobre bolsa de estudos, politica de descontos e financiamentos;

— instrucGes sobre a Pesquisa de Entrada e de Saida, a de Satisfacdo e a do Egresso;
— informag0es sobre o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (RAI);

— instrugdes para uso dos diferentes ambientes da IES;

— o funcionamento dos setores de atendimento, com horéarios e colaboradores
responsaveis.

O ‘Manual do Estudante’ fica, permanentemente, postado no ‘Espago do Estudante’, a
disposicdo dos académicos.

. Apoio pedagégico

A Faculdade conta com a Coordenagao Pedagdgica, que é especifica para atendimento aos
discentes e docentes.

O atendimento aos processos de ensino e de aprendizagem sdo acompanhados pela Coord.
Pedagdgica, que é responsavel também por avaliar as dificuldades encontradas por ambos
durante o periodo letivo e sugerir mudangas, se necessario.

A Coord. Pedagdgica é responsavel pelos processos de inclusdo na IES e, juntamente, com
a equipe do PSAIl deverd buscar solugdes para as dificuldades das pessoas com deficiéncia
(PCD). Nos casos em que as solugdes ndo sejam adequadas, o suporte dos Grupos de Apoio
Local (GAL), por meio das instituicGes parceiras (FundagGes, APAES, etc), deverd ser
acionado para subsidiar os estudantes em suas dificuldades.

. Conselho de Classe

De acordo com o Regimento da Faculdade é um 6rgdo de natureza deliberativa em assuntos
didatico-pedagdgicos referentes ao curso com o objetivo de avaliar e acompanhar o
processo ensino/aprendizagem, a relacdo docente/tutor/discente e a adequacdo dos
procedimentos de cada etapa do processo educacional tomando como base os documentos
norteadores da instituicao.
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O Conselho de Classe é composto por representante do corpo discente, docentes/tutores
da turma e semestre em questdo, Coordenador do Curso e Coordenador Pedagégico.

As atribui¢des do Conselho de Classe sdo:

— levantar as dificuldades da turma quanto ao processo ensino e de aprendizagem, o
relacionamento entre os préprios estudantes e outros assuntos especificos da turma;

— sugerir medidas didatico-pedagdgicas a serem adotadas, visando superar as
dificuldades detectadas;

— emitir parecer sobre assuntos referentes ao processo ensino e de aprendizagem,
decidindo pela revisdao da nota, anulacdo e repeticdo de testes, provas e trabalhos
destinados a avaliacdo do rendimento escolar em que ocorram irregularidades ou
duvidas por parte dos estudantes, pais ou responsaveis, quanto aos resultados obtidos;

— avaliar as atividades dos docentes/tutores e estudantes, possibilitando replanejamento
dos objetivos e das estratégias de execucao da programacao, com vistas a melhoria do
processo ensino e de aprendizagem;

— propor medidas para melhorias em relacdo ao aproveitamento escolar, a integracao e
ao relacionamento dos estudantes;

— estabelecer planos vidveis de recuperagdo continua e paralela dos estudantes,
respeitando o que estd definido no Projeto do Curso e em consonancia com o Projeto
Politico Pedagdgico das unidades.

As acOes decorrentes do Conselho de Classe sdo acompanhadas pelo Coordenador de Curso
e todos os discentes elencados durante o conselho recebem suporte pedagdgico.

Os alinhamentos entre o discente e o Coordenador Pedagégico sdo repassados,
posteriormente, ao docente/tutor com o intuito de oferecer suporte didatico-pedagdgico
para as a¢bes desencadeadas em busca de uma recuperagdo paralela dos conhecimentos.

Recuperacao final

A recuperacdo ocorre de forma continua nos ambientes pedagdgicos em que o
docente/tutor cria novas situagdes desafiadoras e da atendimento ao aluno que dela
necessitar.

Ao final de cada semestre letivo o estudante podera recuperar-se realizando uma atividade
avaliativa, guiada pelo docente, podendo ser de carater tedrico, pratico, ou ambos.

A IES tem autonomia para programar atividades de recuperagao a partir do planejamento
semestral realizado em conjunto com os docentes. As atividades de recuperagdo podem
ser realizadas em periodos e horarios distintos ao da oferta do curso.

Nivelamento: melhorar desempenho académico

A Faculdade oferece aos estudantes oportunidade de nivelamento, tanto no inicio do
semestre letivo a partir da alocagdo das horas iniciais das unidades curriculares, como
suporte externo ao horario das atividades académicas do curso.

O Programa de Nivelamento tem como intuito realizar testes e cursos para os estudantes
da Graduagado, possibilitando um nivelamento do conhecimento em patamar adequado
para um melhor desempenho e aproveitamento das unidades de aprendizagem. Neste
sentido, o nivelamento objetiva resgatar junto aos estudantes as principais dificuldades
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apresentadas e repassar os subsidios necessdrios para o bom desempenho ao longo do
curso.

A Faculdade, com seus cursos ofertados, é desafiada pelas diversas caracteristicas regionais
do Brasil, suas dimensdes sociais, culturais e econdmicas, na busca pela qualificacdo de seus
processos de ensino-aprendizagem. Com o Programa, procura desenvolver ou intensificar
o dominio de conhecimentos especificos de seus estudantes em diferentes areas de
conhecimento.

Quem pode participar? Todos os estudantes matriculados nos cursos de Graduacdo da
Faculdade, preferencialmente nas primeiras fases.

Metodologia
O Programa possui duas fases: testes de nivelamento e aulas de nivelamento.

O teste de nivelamento é considerado o diagndstico inicial, realizado pelo docente na
primeira semana de aula com o intuito de oportunizar ao estudante o conhecimento
necessario para melhor aproveitamento das aulas, bem como para os docentes e
coordenadores de curso no que diz respeito aos conhecimentos bdsicos e iniciais em
determinada drea de conhecimento. A realizacdo dos testes de nivelamento ndo é
obrigatdria, no entanto, sugere-se que o estudante realize o teste para autoavaliar seus
conhecimentos.

As aulas de nivelamento acontecerdao em horario distinto ao das aulas, podendo acontecer
aos sabados. O nivelamento busca desenvolver ou intensificar o dominio de conhecimentos
especificos em diferentes dreas de conhecimento. Para participar das aulas o estudante
deve informar ao Docente, conforme orientacdes e cronograma de oferta informada em
sala de aula.

3.10.1 Estimulo a permanéncia na IES

O corpo discente goza de direitos e deveres predefinidos no Regimento Interno da Instituicdo.

Objetivando estimular a permanéncia dos académicos na IES, para o desenvolvimento dos
cursos é oportunizado diferentes momentos de integragdo e vivéncia no aprendizado. Neste sentido,
a IES oferece:

1.

Uma Metodologia baseada em Competéncias, onde a permanéncia na IES é estimulada
frequentemente, principalmente com aulas muito mais praticas do que tedricas,
desenvolvimento de projetos integradores que motivam os alunos em estudos dirigidos,
atividades de recuperagdo previamente programadas, utilizacdo do espago académico e
dos laboratdrios para estudos, participagdo em decisdes da Faculdade por meio de
Conselhos de Curso, Colegiado de Curso, Conselho Superior da Faculdade, representagao
de turma, entre outras acdes de acompanhamento desencadeadas diariamente pela
Coordenagado do Curso em parceria com a Coordenagdo Pedagdgica.

Oportunidade para a criagdo de Centros Académicos. Os Centros Académicos regulam-se
por estatutos prdprios, elaborados e aprovados pelos discentes, de acordo com a
legislagdo vigente e com o Regimento da Faculdade.

A Faculdade pode instituir Programas de Monitoria, admitindo alunos regulares,
escolhidos por meio de teste de selecdo, segundo critérios estabelecidos em regulamento.
A monitoria ndo implica vinculo empregaticio e é exercida sob a orientagdo de um
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professor, sendo vedado ao monitor ministrar aulas tedricas ou atender a praticas
correspondentes a carga horaria regular de unidade curricular.

4. A Faculdade pode instituir prémios como estimulo a producao intelectual de seus alunos,
na forma regulamentada pelo Conselho de Curso. Os mecanismos de inovagdo (Inova
SENAI, Grand Prix, entre outros) sdo oportunidades oferecidas aos estudantes para que
desenvolvam sua criatividade e apresentem projetos que expressem suas ideias com o
intuito de participar das promogdes dispostas nos regulamentos. Este beneficio conta com
a participacdo dos estudantes, dos docentes e demais colaboradores da Faculdade.

5. Os Eventos Técnicos sdo caracterizados pela realizacdo de evento em empresas,
geralmente palestras, workshops, semindrios, congressos e similares organizados com as
industrias.

3.11 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES DE ESTIMULO A PRODUGAO DISCENTE E
A PARTICIPACAO EM EVENTOS (GRADUAGAO E POS-GRADUACAO)

A Faculdade disp6e de diversos programas destacados a seguir.

Mundo SENAI:

E um evento que transforma a visdo dos jovens. E uma oportunidade para que os futuros
profissionais conhecam mais sobre a industria de sua regido, descobrindo todos os caminhos que a
Faculdade oferece para a melhor formacao profissional. O evento revela novidades e oferece aos
jovens, escolas e comunidade de todo o pais palestras, mostra tecnoldgica, minicursos, orientacdo
profissional, visitas aos laboratérios que simulam o dia a dia da industria e muito mais.

O MUNDO SENAI é totalmente gratuito. Sdo diversas oportunidades de interacdo em um
ambiente ideal para o contato com o conhecimento. O visitante pode experimentar o universo das
profissOes e decidir com mais seguran¢a qual carreira profissional deseja seguir. O lema do Mundo
SENAI é: Conhega, experimente, participe! Para participar, basta conferir a programacao e pronto! As
portas estdo abertas para o contato com o conhecimento, por meio de palestras, mostras tecnolégicas,
minicursos, orientagdao profissional, visitas aos laboratérios que simulam o dia a dia da industria e
muito mais. Os alunos sdo responsaveis pela condugao de eventos no Mundo SENAI.

Inova SENAI:

Discentes, docentes, técnicos e consultores em todo o pais podem inscrever processos e
projetos inovadores em gestdo e tecnologia alinhados aos interesses e necessidades da industria
brasileira. A iniciativa tem como objetivo principal desenvolver a capacidade empreendedora, a
criatividade e o raciocinio, por meio do desenvolvimento de projetos de inovagdo desde a concepgao,
planejamento, execugdo e apresentacao para possiveis clientes.

A partir do programa, a Faculdade pode aprimorar sua prdtica pedagdgica com o foco na
cultura de inovacdo, além se estar mais integrados a industria e a comunidade.
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Grand Prix SENAI de Inovagao:

E uma emocionante disputa de inovagdo aberta, em que empresas, empreendedores, startups
e discentes tém a oportunidade de juntos criarem solucdes para desafios da sociedade.

Durante o Grand Prix, seis equipes multidisciplinares trabalham em desafios da industria
durante 72 horas consecutivas, desenvolvendo ideias, protdtipos e projetos de inovagao. Os resultados
sdo exibidos no local para investidores, empresas e institui¢cdes parceiras.

Olimpiada do Conhecimento:

E a maior competicdo de educacdo profissional das Américas. O torneio, promovido a cada
dois anos, redne discente que vao competir numa ocupacao especifica.

Na competicdo, sdo avaliados os conhecimentos tedricos e praticos, as habilidades intelectuais
e as atitudes consideradas essenciais para o exercicio profissional competente, além do resultado final:
produtos de projetos-teste desenvolvidos em uma situacdo real de mercado nas diversas ocupacgdes.

Revista E-Tech:

Espaco para publicacdo de artigos inéditos a partir de TCCs, Projetos Integradores, Pesquisas
de Anterioridade, entre outros. A Revista E-Tech: Tecnologias para a Competitividade Industrial é uma
revista é online, com publicagGes semestrais, nas areas interdisciplinar e de ensino, com Qualis B3.

Semana Tecnoldgicca:

Evento desenvolvido na Faculdade para os académicos que fazem um curso superior de
tecnologia, em homenagem a sua futura profissdao como tecndélogo. O evento é planejado anualmente
e conta com atividades diferenciadas em cada ano letivo.

Semana da Industria:

Momento em que a Faculdade aproveita para convidar a IndUstria para apresentar aos
académicos os principais desafios, as inovacGes e as oportunidades para ingresso em setores
estratégicos. As palestras proporcionam aos académicos um maior entendimento do setor industrial,
é um momento de network e de vivéncias diferenciadas do mundo do trabalho.

Inovagdo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual

As agdes referentes a inovagdo e propriedade intelectual seguem as diretrizes descritas na
Politica de Propriedade Intelectual do SENAI/SC, Mantenedora da Faculdade, que estabelece normas
e diretrizes para registro, protecdao, compartilhamento e exploracdao do capital intelectual dos
colaboradores, discentes, docentes, fornecedores, clientes (relagdo comercial), instituicbes e
empresas parceiras (relacdo de troca e ganhos mutuos), disponivel para todos os colaboradores na
Intranet, de forma online e fornecida aos académicos sempre que necessario.
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3.12 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DOS CURSO PARA O PERIODO DE VIGENCIA
DO PDI

Apresentamos, a seguir, a programacao de abertura de turmas na Faculdade durante o periodo
de implantagdo do PDI.

CURSOS DE GRADUAGAO

ATab. 4 apresenta os cursos implantados na Faculdade, a previsao de novas turmas, bem como
os previstos para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 4 — Cursos implantados, previsdo de novos cursos

Implantados Ne N2 Ano
prantaa Modalidade aluno B previsto
Nome do curso (1) Previsdo turma Turno(s)
(T ou B) s por para a
(P) s s
turma solicitagdo
CST Andlise e | T 30 6 N NA
Desenvolvimento
de Sistemas
CST Redes de | T 9 1 N NA
Computadores
CST Automagdo | T 11 1 N NA
Industrial
CST em Design de P T 35 01 N 2020
Produto
Engenharia de P B 40 01 N 2021
Controle e
Automacgéo

T =Tecndlogo / B = Bacharelado

CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Tab. 5 apresenta os cursos de pds-graduagao lato sensu implantados na Faculdade, a
previsdao de novas turmas, bem como os previstos para o periodo de 2018 a 2022.
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Tabela 5 — pds-graduacgdo /ato sensu implantados na Faculdade, a previsdao de novas turmas

Nome do curso

MBA SMART Gestdio Agil de
Projetos

MBA SMART Gestdo de Equipes
de Alto Desempenho

MBA Empreendedorismo e
Inovagdo para Startups

Pds em Cientista de Dados

POJs Internet das Coisas

Cyber Security

N2 alunos por

turma

38

38

30

40

40

40

Ne
turmas

01

02

02

Readlizagdo
2018, 2019,
2020

2018, 2019,
2020

2018, 2019,
2020

2018, 2019

2019, 2020,
2021, 2022

2020, 2021,
2022

Implantado ou ano para a

solicitagdo

Implantado

Implantado

Implantado

Implantado

2019

2019

Obs: A previsdo de oferta podera ser alterada de acordo com novas demandas de mercado.

CURSOS DE EXTENSAO PROFISSIONAL

A extensdo é entendida como pratica académica que interliga a Faculdade, nas suas atividades
de ensino e de iniciacdo cientifica, com as demandas da populacdo e das necessidades dos académicos.
A TAB. 6 apresenta as possibilidades previstas a partir de 2018, quando as diretrizes serdo langadas.

Tabela 6 — Programacdo de abertura da Extensdo Profissional

Nome do curso

Gerenciamento avangado de banco de dados

Programagdo para Android

Topicos especiais em manutengdo preditiva

Topicos especiais em engenharia reversa

Topicos especiais em projeto de hardware

Topicos especiais em projeto de software

Tl Verde

Configuragdo IPV6

Area

TI (CSTADS)

TIC (software)

Proc. Indust.

Proc. Indust.

Sist. Embarcados

Sist. Embarcados

TIC (Hardware)

TIC (Hardware)

Ne@ alunos

por turma Ano previsto
20 2018
20 2018
30 2018
30 2018
30 2018
30 2018
30 2018
30 2018
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Virtualizagdo de Servidores

Big data com Hadoop

Automagdo de testes

Topicos especiais em pneumdtica proporcional
Topicos especiais em Sistemas robotizados
Topicos especiais em Drivers de embarcados
Gestdo Agil de Projetos de embarcados
Estudo da Norma 27001

Computagdo em nuvem

Implementacdo Datacenter

Jogos digitais

loT — Para andlise e desenvolvimento de
sistemas

Complementos da Industria 4.0

Técnicas de Planejamento e Controle da
Manutengdo

Avangos em Banco de Dados

Topicos especiais em Instrumentagdo Eletrénica
Técnicas de Seguranga da Informagdo
Configuragdo de Servicos WEB

Cabeamento Estruturado

Scrum na prdtica

Informatizando processos ¢/ QRCOD

Topicos especiais em redes e protocolos
industriais

Topicos especiais em Sistemas supervisorios

Meétricas complementares em Sistemas
Microprocessados

TIC (Hardware)
TIC (software)
TIC (software)
Proc. Indust.
Proc. Indust.
Sist. Embarcados
Sist. Embarcados
TIC (Hardware)
TIC (Hardware)
TIC (Hardware)
TIC (software)

TIC (software)

Proc. Indust.

Proc. Indust.

Sist. Embarcados
Sist. Embarcados
TIC (Hardware)
TIC (Hardware)
TIC (Hardware)
TIC (software)
TIC (software)

Proc. Indust.

Proc. Indust.

Sist. Embarcados

30

20

20

30

30

30

30

30

30

30

20

20

30

30

30

30

30

30

30

20

20

30

30

30

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021
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Topicos especiais em modelamento geométrico
Fibra Optica

Introdugdo ao Linux

Configuragéo Wireshark

Légica de programagdo

Refatoragdo de cddigos

Rastreabilidade Metroldgica

Topicos especiais em controle PID

Topicos especiais em projeto de interface

Topicos especiais em Desenvolvimento de
Produtos

Configuragdo Iptables
Configuragdo PfSense

Virtualizagdo de Servidores

CURSOS DE CURTA DURAGCAO

Sist. Embarcados

TIC (Hardware)

TIC (Hardware)

TIC (Hardware)

TIC (software)

TIC (software)

Proc. Indust.

Proc. Indust.

Sist. Embarcados

Sist. Embarcados

TIC (Hardware)

TIC (Hardware)

TIC (Hardware)

30

30

30

30

20

20

30

30

30

30

30

30

30

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Para a complementacdo de estudos, a Faculdade prevé o desenvolvimento de Atividades
Académicas Complementares (AACs), que sdo oferecidas por meio de cursos vinculados a matriz

curricular e que desenvolvem as competéncias necessarias para o perfil profissional do egresso.

Dentre as possibilidades de cursos de curta duragdo (Aperfeicoamento ou Iniciagdo
Profissional) previstas, para o periodo do PDI estdo:

— Cursos de Educagao Ambiental;

— Cursos de Empreendedorismo;

— Cursos de Legislagdo Trabalhista;
— Cursos de Propriedade Intelectual;

— Cursos de Seguranca do Trabalho;

— Cursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

- Treinamento em Instrumentac¢do Industrial;

- Treinamento em Hidraulica e Pneumatica Proporcional;

— Treinamento em Microcontroladores;

— Treinamento em PCl;
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- Treinamento em CLP Siemens e Redes Industriais;

— Treinamento Master Brasil (Microcontroladores);

- Capacitacdo em Inspetor de soldagem N1 FBTS;

— Treinamento na nova versdo do SOLIDWORKS;

- Treinamento em Ferramentas de usinagem;

- Treinamento na nova versdo do CAD/CAM;

- Capacitag¢do em sistemas eletro-hidro-pneumatico e/ou valvulas proporcionais;

A Faculdade oferece, também, diferentes cursos gratuitos em EaD por meio do seu ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Esses cursos estdo disponiveis para qualquer colaborador ou estudante
da IES e uma parte deles é oferecida gratuitamente.
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EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO

Capacitagdo continuada, prdé-atividade, comprometimento com o desenvolvimento
institucional, esses sdo alguns pressupostos que norteiam a Politica de Gestdo da Faculdade.

As tomadas de decisGes sao pautadas pela busca, permanente, da qualidade. A Faculdade tem
como principio um crescimento sustentavel, primando pelo zelo ao meio ambiente. Como instituicdo
sem fins lucrativos, o resultado é revertido, anualmente, em beneficios para a instituicao.

A Faculdade tem planejamento de crescimento integrado e opta simultaneamente pela
expansdo na drea em que atua e a penetragdo e desenvolvimento de novos mercados, diversificando
seu negdcio, buscando areas atrativas e novas oportunidades.

Diferencial pela Qualidade

Neste vetor buscou-se estabelecer diferencial pela qualidade, contemplando aspectos como
atualizagdo constante dos programas educacionais, projetos desenvolvidos para atender demandas
imediatas da industria local, inovacdo em metodologias e tecnologias, desenvolvimento de projetos
sociais e sustentdveis ao longo de todo o curso, integracdo dos programas de graduacdo e pds-
graduagdo com a extensdo, incorporacao de programas de graduagdao com 20% EaD, oferta de pds-
graduacdo /ato sensu EAD, espacos disponibilizados para o protagonismo académico, investimentos
em pesquisas aplicada em parceria com os Institutos SENAI de Inovacado e de Tecnologia.

Desenvolvimento de Inovagao

Considerando as competéncias atuais da instituicdao, serdo desenvolvidos e estabelecidos
grupos de exceléncia que possibilitem novos estudos e aplicagao de novas tecnologias nas diferentes
areas do conhecimento, partindo da proposta do Programa de Desenvolvimento da Industria
Catarinense disponibilizado pela Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC).

4 POLITICAS DE PESSOAL

A politica de pessoal é regulamentada de acordo com o Decreto N° 5.773, de 9 de maio de
2006, em seu Art. 16 inciso V: “Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagdo, experiéncia
no magistério superior e experiéncia profissional ndo académica, bem como os critérios de selegdo e
contragcdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para
substituicdo eventual dos professores do quadro.

PLANO DE CARREIRA

A Faculdade possui um regulamento que estabelece as normas e diretrizes do Plano de Cargos

e Salarios para todos os colaboradores, regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e

Legislagdo Complementar. O Plano de Cargos e Saldrios é constituido por Cargos de Carreira e Cargos
em Comissdo.
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Cargo de carreira é aquele a cujo ocupante compete o desempenho de atividades especificas,
em carater ndo eventual, em regime mensalista ou horista, definidos no Plano de Cargos e Salarios.
Cada cargo é formado por um grupo de funcdes de acordo com a area de atuacao.

Cargo em Comissao é um Cargo transitério, em carater de confianca de atribuicdes e
responsabilidades, com o objetivo de atender as demandas da Instituicdo. Os ocupantes de cargos em
comissdo sdao nomeados através de portaria emitida por autoridade competente, podendo ser
demitidos “ad nutum”.

A ascensdo na carreira obedece ao plano de cargos e salarios, integrante do manual de gestao
de pessoas, e depende da existéncia de vagas, reserva orcamentdria, preenchimento do perfil exigido
e desempenho dos colaboradores. O Plano de Cargos e Saldrios esta disponivel na Base do
Conhecimento para todos os colaboradores.

CRITERIOS DE SELEGAO E CONTRATAGAO DOS DOCENTES/TUTORES

Toda a contratacdo de colaboradores é precedida de processo seletivo, respeitando os
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia, da isonomia, da igualdade, da
impessoalidade e da publicidade.

Para cada vaga é definido previamente um conjunto de competéncias necessarias para o
desempenho adequado no cargo, de acordo com o Plano de Cargos e Saldrios. Os candidatos, ao se
inscreverem no processo seletivo, tém acesso a essa informacao e as formas de avaliagao por meio de
Comunicado de Processo Seletivo, um documento em forma de edital que define os requisitos e as
formas de avaliacdo do processo seletivo.

A abertura dos processos seletivos é divulgada no site da instituicdo, em jornais de maior
circulacdo, em instituicdes de ensino, em redes sociais e nos demais meios de comunicacgao.

O processo seletivo é realizado investigando-se conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo:
— 0s conhecimentos por meio da titulacdo exigida e da prova tedrica;
— as habilidades por meio da experiéncia e da prova pratica (laboratorial e aula teste);

— as gtitudes por meio da entrevista, na qual sdo avaliadas as competéncias organizacionais.

O processo seletivo envolve a formagao de banca examinadora composta de, no minimo, trés
pessoas, preferencialmente os lideres da area requisitante, além do responsdvel pela Gestdo de
Pessoas da Faculdade e sua atribuicdo é avaliar os candidatos considerando as principais competéncias
necessarias para a fungao.

PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUICAO EVENTUAL DE DOCENTES/TUTORES

Quando um professor precisa ser substituido, seja por iniciativa propria ou da instituicdo, a
mantenedora dispde de um banco de competéncias para consultas de novos profissionais.

O Banco de Competéncias é uma pratica que tem como principais objetivos localizar e
aproveitar as competéncias internas; minimizar despesas de contratacdo e demissdo e compartilhar
informacgdes. Nele sdo cadastradas as competéncias que os colaboradores possuem para lecionar
disciplinas ou atuar em servigos técnicos e tecnolégicos.
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Caso o Banco de Competéncias ndo conte com o colaborador necessario para o curso, a
Faculdade realiza um contrato de emergéncia, com validade de 3 meses, para suprir a demanda
enguanto o processo seletivo padrao é aberto ao publico.

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE/TUTORES

Atualmente a Faculdade possui um quadro de colaboradores composto por 138 professores,
sendo: 50 Especialistas, 69 Mestres, 19 Doutores distribuidos em horistas e mensalistas conforme
tabela abaixo. A TAB. 7 mostra a projecado de expansao do nivel de formacao foi prevista com aumento
do nimero de colaboradores em 2018 até 2022, com base nos acréscimos dos ultimos anos.

Tabela 7 — Cronograma de expansdo do corpo docente/tutores, considerando o periodo de vigéncia do PDI

Titulagdo e:‘°2t8'18 Percentual R;i'g‘:h'ie 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Mensalistas (TI) 22% 21% 20% 19% 18%
E iali
Spte:;a 5 53 36% Horistas (TP) 8% 8% 8% 8% 8%
Horistas 70% 69% 68% 67% 66%
Mensalistas (TI) 19% 20% 21% 22% 23%
Mestres 72 50% Horistas (TP) 6% 6% 6% 6% 6%
Horistas 75% 76% 77% 78% 79%
Mensalistas (TI) 31% 31% 32% 33% 34%
Doutores 21 13% Horistas (TP) 5% 5% 5% 5% 5%
Horistas 63% 64% 65% 66% 67%

Legenda: Tl = Tempo Integral / TP = Tempo Parcial

4.1 TITULACAO DO CORPO DOCENTE

Para o computo da titulagdo do corpo docente consideramos:

— Total de docentes que ministram aula nos cursos de graduacdo, conforme consta no
Sistema e_MEC;

— Total de docentes que ministram aulas nos cursos de pdés-graduacdo, conforme
constam nos registros internos da IES por meio do Sistema de Gestdo de Negdcios
(SGN);

— Total de docentes que possuem titulagdo stricto sensu (mestrado ou doutorado).

A Faculdade possui, em 2018, 41 docentes atuando nos cursos de graduacdo e 105 docentes

na pos-graduacgdo. Deste total:
— 93 docentes (64%) tém titulagdo Stricto Sensu e 50 docentes (36%) Lato Sensu;

— 51 docentes (35%) sao contratos como mensalistas (T1), 09 docentes (6%) como horista em
tempo parcial (carga hordria minima de 12h com, no minimo, 25% da carga hordria em
atividades extra sala de aula). Nos cursos superiores temos 25 docentes (17%) de docentes

horistas e para pds temos 61 docentes (41%) como horistas.
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— A documentacdo dos docentes, presente na IES, apresenta toda a documentacdo
necessdria para a comprovacgao da titulacdo de cada docente.

4.2 POLITICA DE CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGAO CONTINUADA

Anualmente a Instituicdo oferece uma série de capacitacbes técnicas, gerenciais e
comportamentais, além de possibilitar a participacdo de seus colaboradores em Seminarios,
Congressos, Workshop’s e Feiras Nacionais e Internacionais com o intuito de desenvolver
competéncias e atualizar seus profissionais.

Os treinamentos ofertados pela Instituicdo objetivam explorar o potencial de aprendizagem e
a capacidade produtiva das pessoas, bem como a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes. Tem como meta maximizar o desempenho profissional e motivacional dos colaboradores,
melhorando os resultados organizacionais e, consequentemente, gerando um bom clima
organizacional e satisfacdo dos clientes.

A divulgacdo das capacitacGes a serem realizadas é feita pelo Nucleo de Gestdo de Pessoas,
pelo subsistema Treinamento e Desenvolvimento. A selecdo dos participantes acontece quando da
necessidade ou solicitacdo do docente.

Alguns dos programas disponibilizados aos docentes para melhorar a qualificacdo académica:

1. Programa de Incentivo para cursos de Mestrado e Doutorado

Tem o objetivo de elevar o nivel de formacgdo dos docentes/tutores e especialistas que
atuam em cursos de graduacgdo e pds-graduacgdes.

Para a sele¢cdo dos contemplados se da pela avaliacdo dos seguintes critérios: andlise
curricular, inovacdo e alinhamento do projeto (objeto de estudo) aos objetivos
estratégicos e aos cursos existentes na Faculdade e nivel de publicagao.

Ao ser contemplado o docente passa a contar com 20% da sua carga hordria disponivel
para estudar, além de ajuda de custo para subsidiar deslocamento. Os cursos s6 podem
ser desenvolvidos em universidades gratuitas.

2. Programa de Idiomas

Tem como objetivos elevar o nivel do idioma Inglés dos docentes/tutores, capacitando-os
para que sejam reconhecidos por meio de certificados internacionais, visando a ampliacado
dos Servigos Técnicos e Tecnoldgicos, Inovacao e Educagdo Profissional, e estabelecendo
aliancas estratégicas nacionais e internacionais para adquirir e disseminar novas
competéncias e tecnologias. O programa é estratégico e ofertado conforme necessidade
apresentada pelos gestores.

3. Programa de Desenvolvimento de Lideres

Tem como objetivo conscientizar o participante em relacao ao papel do gestor como
mobilizador e educador de pessoas e de equipes, consolidar conhecimentos praticos e
tedricos, estimulando momentos de reflexao, além de propiciar interagao, reflexdo e
engajamento no desenvolvimento de solucGes para as problematicas da Instituicdo. Para
cada integrante do Programa é gerado um relatdrio individual que aborda o seu
desempenho. Através dele a Instituicdo identifica possiveis sucessores para cargos de
lideranca, geréncia de areas e projetos.
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4. Programa SENAI de Educagao a Distancia (PSEAD).

E uma iniciativa que visa assegurar a expansdo da oferta de cursos por meio da
modalidade a distancia, e que permite a capacitacdao de todos os tutores para atuacao
com 0s 20% EaD e na pés-graduacao lato sensu EaD. Os programas sdo continuos e podem
ser iniciados a qualquer momento, pois contam com monitoria constante e sdo a garantia
da IES para ampliar a qualificacdo dos docentes.

5. Incentivo ao Desenvolvimento Profissional (IDP):

Tem como objetivo subsidiar o pagamento de mensalidades de pds-graduacgao lato sensu,
contribuindo para os objetivos estratégicos de desenvolver competéncias com foco na
execucdo da estratégia e de valorizar as pessoas para o alcance dos resultados.

Todos os programas estdo detalhadamente descritos em Normas e Procedimentos Internos da
Gestdo de Pessoas e podem ser acessados por meio da Base de Conhecimentos a qualquer momento
por meio dos seguintes artigos:

- 4274 - Programa de Incentivo para Programas de Mestrado e Doutorado;
- 6419 - Programas IDP e Mestrado/Doutorado: Publicacdo de TCC / Artigos

- 3598 — Programa de Idiomas

4.3 POLITICA DE CAPACITAGAO E FORMAGAO CONTINUADA DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas é o principal programa disponibilizado na IES para
atendimento ao corpo técnico-administrativo. O plano é corporativo, conduzido pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas (GEPES) com o apoio da Geréncia/Coordenagdo ao qual o colaborador esta
vinculado. Deve contemplar as necessidades de treinamento e desenvolvimento comuns identificadas.
Todas as regras estdo na Base de Conhecimentos no Artigo 5290.

Os programas disponibilizados para o corpo docente, que se aplicagdo também ao corpo
técnico-administrativo sdo: Programa de Idiomas, Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa
SENAI de Educacdo a Distancia (PSEAD), Incentivo ao Desenvolvimento Profissional (IDP) e Beneficios
Educacdo (descontos de 30% para cursos técnicos, de graduagdo e de pds-graduagdo e 20% para
qualificacdo, iniciacdo, aperfeicoamento e extensdo).

4.4 POLITICA DE CAPACITACAO E FOBMACAO CONTINUADA PARA O CORPO DE
TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Todos os programas disponibilizados pela IES para o corpo docente sdo, também, utilizados
para o corpo de tutores, que na sua maioria sdao os mesmos docentes da IES que foram capacitados e
sdo acompanhados para a execucdo das unidades curriculares (disciplinas) a distancia.

O Programa SENAI de Educac¢do a Distancia (PSEAD) é uma iniciativa do Departamento
Nacional do SENAI, que visa desenvolver e implantar cursos a distancia para formar e aumentar o
numero de técnicos e de profissionais qualificados para ingressarem no setor produtivo.
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Para realizacdo do Programa, o Departamento Nacional (DN) e os Departamentos Regionais
(DRs) trabalham de forma cooperativa. A Faculdade beneficia-se deste programa para a capacita¢do
do seu corpo de tutores.

Todos os cursos que fazem parte do PSEAD sdao compostos pelos seguintes recursos: Planos de
curso; planos de ensino; projetos/situacGes de aprendizagem; livros didaticos; materiais online; e
especificacdes de kits didaticos e simuladores digitais.

Os materiais online estao localizados no Repositério Central de Midias, uma ferramenta
disponivel dentro do Banco de Recursos Didaticos. Para cada Unidade Curricular (disciplina) do curso
existe um conteudo online, dentro deste conteido além de objetos de aprendizagem (videos,
animacoes, figuras e etc.) o aluno terd acesso a algumas situacGes de aprendizagem que estdo
incorporadas ao conteudo.

Além da capacitacdo, docentes com comprovada capacidade e experiéncia na modalidade a
distancia sdo responsaveis pela elaboracdo e producdo de todos os recursos didaticos dos cursos. De
forma coautoral, colaboradores do DN e dos DRs desenvolvedores, que contam com docentes da
Faculdade, estabeleceram a proposta pedagdgica, o template e os parametros para a producdo dos
materiais didaticos dos cursos a distancia.

4.5 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

A gestdo institucional da Faculdade é exercida por meio de seus érgaos deliberativos, 6rgaos
executivos, 6rgaos técnico-administrativos, e drgdos de apoio académico, que se estruturam e
funcionam em conformidade com o que estabelece o Regimento Institucional da Faculdade.

Os 6rgaos deliberativos sdao o Conselho Superior e os Colegiados de Curso, que funcionam
regularmente com representatividade dos trés segmentos da comunidade académica: professores,
técnico-administrativos e discentes.

As decisGes dos 6rgdos deliberativos sdo registradas em ata de reunido e encaminhada para
todos os membros validarem. A tomada de decisao é repassada para todos os interessados, garantindo
assim a gestao da IES.

A autonomia da Faculdade em relagao a sua Mantenedora estd na dimens3o de tomada de
decisdes relativas a gestdo didatico-pedagdgica e na participagao para a definicdo das diretrizes
orcamentdrias e financeiras.

A politica para a organizagdo institucional estd sustentada pelos principios da gestdo
democratica e assentada nas seguintes diretrizes:

estabelecer espaco e tempo para a discussdo das praticas pedagdgicas;

— oportunizar o amadurecimento e a interacdo dos profissionais, alunos e comunidade, com
vista a um planejamento participativo, determinado no calendario académico, garantindo
0 acesso aos seus direitos, conhecimento e exercicio de seus deveres, fazendo de todos
participantes e autores do processo educacional;

— redimensionar a pratica, pautando sua atua¢do numa gestao descentralizadora na qual as
acoes coletivas estejam contempladas;

— atribuir maior autonomia e maior responsabilidade para os Nucleos Docentes
Estruturantes dos Cursos de Graduacgdo, as Coordenagdes e Colegiados dos Cursos de
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Graduacao, que terdo um papel fundamental na elaboracao, execucao e avaliacao dos seus
Projetos Pedagdgicos, articulando-os com as diretrizes ja definidas pela instituicao;

utilizar a gestdo estratégica, como um processo organizacional que engloba inovacdo,
adaptacdo, sobrevivéncia e limites de crescimento organizacional, caracterizando-se como
uma alternativa capaz de criar identidade e estabelecer objetivos comuns.

Na Faculdade todo processo de ensino-aprendizagem é mediado por ferramentas
tecnoldgicas, centralizadas no Sistema de Gestdo do Negodcio (SGN) que é disponibilizado a todos os
envolvidos de forma online. O SGN (FIG. 13 e 14) é o espaco destinado ao acompanhamento da
secretaria académica e do docente, onde estdo todos os registros académicos e onde o docente
preenche a frequéncia dos alunos, insere os contetdos trabalhados durante as aulas, anexa o plano
de ensino e de aprendizagem e onde fica disponibilizado o projeto pedagégico do curso.

Figura 13 - Sistema de Gestao do Negocio (SGN) - Cursos
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sistemac.
gestaoe.
negécio
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Figura 14 - Sistema de Gestdao do Negocio (SGN) - Diario de Classe

Diario de classe | Aulas/avaliagies | Frequéncias | Motas | Pedagdgico | EaD | Anexo

Caracteristica 4+

Produgdo

C.H presencial: 64 C.H nédo presencial: 0 C.H de Aulas alocadas: §4:.00

Docente

Docente C.H presencial C.H ministrada C.H ndo presencial

Carmen Luft Bammesberger 64:00 60:00 00:00

Didrio de classe | Aulas/avaliagbes | Frequéncias | Notas | Pedagdgico | EaD | Anexo

Aula ¥

Aulas por semana:
18/06/2017 3 24/06/2017 IZ| Todas as aulas

Horario Docente Ambiente
Apresentacdo da Feira
1 , 230652017 18:30 - 19:18 Nermal 1 Carmen Luft Bammesberger JW- C305 LABINFO
Empreendedora!
Apresentacio da Feira
2 , 230652017 19:18 - 20:06 Nermal 1 Carmen Luft Bammesberger JW- C305 LABINFO
Empreendedora!
Apresentacdo da Feira
3 , 2310612017 20:06 - 20:54 Normal 1 Carmen Luft Bammesberger JVS C305 LABINFO
Empreendedora!
Apresentacdo da Feira
4 , 230652017 20:54-21:42 Nermal 1 Carmen Luft Bammesberger JW- C305 LABINFO
Empreendedoral
Apresentacio da Feira
5 , 230652017 21:42-22:30 Nermal 1 Carmen Luft Bammesberger JW- C305 LABINFO
Empreendedora!
Total de 5 registro(s)
Avaliagio &
Recuperagio Paralela +

Didrio de classe Aulas /avaliacies Frequéncias Notas Pedagdgico EaD Anexo

Estudante

Aulas por semana:
18/06/2017 3 24/06/2017 IZ|

Agdo | Estudante

1 L Alan Ricardo Cordeiro ) © ] [ (] | [ 1 1 85,33 78,58 MR
2 L Aldorilly de Anhaia O O:0O:8:38 10 10 86,67 92,76 MR
3 L Alexsandro Brandenburg Narguardt [l [ad] | ] | [ 9 9 88,00 86,67 MR 3
4 L Bruno dos santes O:O0:g:Oo:g: 1 10 86,67 5273 MR
5 2 Bruno Lechinski dos Santos ) | ] [ [ad] | [ 18 18 78,67 74,77 MR
[ L Bruno Ramos Pereira O oo g a 9 9 88,00 84,00 MR
7 L Cesar Augusto Favero ] © [lal] ] (] | [l 0 0 100,00 95,56 MR
8 L Cristiano Anderson Moreirs O:0:0g:Oo:g 5 5 93,33 86,12 MR
9 % Easleie oo om0 7 7 90,67 85,41 MR
10 4§  Felipe Augusto Vieira OO0 0O Qg: 2o 20 73,33 78,55 MR
11 % Gabriel Cristian Bento la | ] ] [al] | [l 7 7 90,67 87,54 MR
- - - PN S S S N N - — - -
Confirmaraula | | [ | [ | [ | []|
Legenda: MAbonado MJustificado Transferido de diario
Todos estudantes faltaram &+
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Didrio de classe | Aulas/avaliacbes Frequéncias Motas Pedagdgico EaD Anexo

WMédia de referéncia:
MP1

Estudante

Estudante

1 % AlnRicardo Cordeiro 0,00 8,00 400 4,00 4,00 Cursando MR
2 L Aldoriluly de Anhaia 0,00 0,00 0,00 000 0,00 Cursando MR
3 & Alexsandro Brandenburg Marguardt 7,00 8,00 750 ¢ 750 7,50 Cursando MR 3
4 L Bruno dos Santos 8,50 8,00 825 825 825 Cursando MR
5 L Bruno Lechinskidos Santos 0,00 0,00 0,00 = 0,00 0,00 Cursando MR
[+ 1 Bruno Ramos Pereira 8,00 8,00 300 @ 3800 3,00 Cursando MR
7 L Cesar Augusto Favero 9,00 10,00 950 9,50 9,50 Cursando MR
] & Cristiano Anderson Moreira 7,00 8,00 750 0 750 750 Cursando MR
9 Q. biasleite 7,00 8,00 750 @ 7,50 750 Cursando MR
10 4§  Felipe Augusto Vieirs 7,00 8,00 750 7,50 7,50 Cursando MR
11 4 Gabriel Cristian Bento 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 Cursando MR
Publicagio on-line

Didrio de classe | Aulas/avaliaghes | Frequéncias | Notas | Pedagdgico | EaD | Anexo

Estudante:
Acompanhamento +
Desempenho ¥+
Regime Domiciliar +

Diario de classe Aulas / avaliactes Frequéncias Motas Pedagdgico EaD | Anexo

Acessar ambiente EaD
Didrio integrado ac ambiente EaD. As informacBes deste didrio serfo automaticamente integradas.

Cancelar integracdo Ambiente EaD

Status integragio &+

Integragio Ambiente EaD

Responsavel Data / Hora Tipo

Lucineia Dacoregio 01/02/2017 - 11:48 Envio

Diério de classe | Aulas/avaliactes | Frequéncias | Notas | Pedagégico | EaD | Anexo

Responsavel

x Apresentacac1Empreen Documentos de Aula 61,8KB 1022017 16:49 Carmen Luft Bammesberger
x Cenhecimentoeprocessoempreendedor Deocumentes de Aula 13,8 KB 100022017 03:06 Carmen Luft Bammesberger
x PlancdeEnsinoeAprendizagem-EMPREENDEDORISMO Plano de Engino 47T 1KB 06/02/2017 01:56 Carmen Luft Bammesberger
x PLANODENEGOCIO Deocumentes de Aula 13 NB 100022017 02:21 Carmen Luft Bammesberger

Este ambiente tem vinculo com o Espago do Estudante e as informagGes disponibilizadas pelo
docente, diariamente, sdo acompanhadas pelos discentes, em qualquer momento.
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As informacOes do SGN sdo exportadas, também, para o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), assim qualquer alteracdo que se faca na turma (trancamento, transferéncias, entre outras),
estas se refletem no Espaco do Estudante.

Para acompanhamento das a¢des advindas do processo didatico-pedagdgico, o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo conta com o SGN para fazer o ensalamento (calenddrio online de
disponibilizacdo das aulas no semestre letivo) das diferentes unidades curriculares do curso e o
acompanhamento da producdo (fisico).

A Faculdade utiliza a Plataforma Google para gestdo dos processos administrativos, para
manter contato com os académicos (e-mail) e para disponibilizar acesso aos espacos virtuais de gestdo
da IES. Por meio da plataforma Google os colaboradores e os estudantes podem utilizar: o Google+; o
Google Docs; o Google Apresentac¢do; o Google Planilha; o Google Drive; o Google Classroom; o Google
Pesquisa; o Google Noticias; o Google Play; o Google Tradutor; o Google Agenda; e o YouTube.

4.6 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL
DIDATICO

O material disponibilizado para os cursos de graduacao que fazem uso dos 20% a distancia na
sua matriz curricular, ou para a Pés-Graduacdo Lato Sensu EaD, é disponibilizado online por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desta forma atende a demanda de todos os cursos.

Para o desenvolvimento do contetdo a Faculdade possui uma equipe de docentes/tutores
conteudistas selecionados de acordo com a area das unidades curriculares (disciplinas) que serdo
ofertadas.

Apos a selegdo, os mesmos recebem o modelo (template) que devera ser utilizado para a
elaboracdo do material. Durante todo o processo de elaboragdo do material ocorrem interagGes
frequentes entre todos os envolvidos no processo.

Os docentes selecionados para serem conteudistas passam por um ciclo de capacitagdao, com
orientacdo de equipes especializadas em EaD que dardo as orienta¢des de como produzir o material
dentro do padrao e da metodologia SENAI de Educagdo a Distancia.

A revisdo do conteudo é feita pelo revisor técnico, que verificara a qualidade do conteludo que
estd sendo desenvolvido, assim como a veracidade das informacgGes e sua originalidade. A partir do
conteudo desenvolvido, a proxima etapa envolve designers graficos, animadores, ilustradores e web
designers. O conteldo validado é disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

A Mantenedora conta, hoje, com equipes para o desenvolvimento do material didatico, ou
seja, para a adequacdo dos conteldos desenvolvidos pelos docentes/tutores para o padrdo EaD
requerido para os cursos, prestando suporte para a Faculdade. Esta equipe é responsavel pela
elaboracdo e producdo dos materiais didaticos para todo o estado de Santa Catarina.

4.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Os recursos necessarios para o alcance dos objetivos e manuten¢do do Sistema de Gestdo,
visando sua melhoria continua e aumento da satisfacdo dos clientes, sdo previstos no Orgamento
Anual da Mantenedora.
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Na Faculdade o orcamento é planejado com base nas acdes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), levando-se em consideracdo os cursos previstos para serem
implantados e as politicas de pesquisa, ensino e extensao.

Com relagao aos investimentos, a manutencdo e a ampliacdo a alocacdao de provimentos no
orcamento fica sobre a responsabilidade do Diretor, que faz os apontamentos necessarios e negocia
sua provisao com o Diretor Regional.

O orcamento é realizado anualmente, sempre no més de setembro, momento em que a IES
levanta as necessidades para o préximo ano.

Durante todo o ano o orcamento é acompanhado por meio do ‘Book de Indicadores’, espaco
online em que todos os gestores tém acesso para o devido monitoramento e controle. No Book o
Coordenador de Curso consegue gerenciar a producgdo (matriculas no seu curso), a receita, a despesa
e os resultados (IES sem fins lucrativos).

Quando da elaboracdo do orcamento alguns parametros sdo construidos e servem de meta
para serem acompanhadas durante a execu¢do do mesmo. Estas metas sdo objetivas e mensuraveis e
toda a comunidade académica tem ciéncia, visto que nas comunicacdes estratégicas mensais acontece
o0 acompanhamento do desempenho de cada um dos indicadores. Esta é uma pratica institucionalizada

e que garante um gerenciamento eficiente e eficaz.

O planejamento financeiro é apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 — Planejamento econémico-financeiro Faculdade

RECEITAS
INDICADORES
Obs. 2018 2019 2020 2021 2022
Anuidades/mensalid 1 R$ 3.139.156,11| R$ 3.550.000,00| R$4.070.000,00| R$4.300.000,00| R$4.600.000,00
Taxas/secretaria 2. RS-
Servicos 3 R$ 10.427,81 R$10.500,00 R$11.000,00 R$12.500,00 R$12.750,00
Diversos 4 R$ 353,55 R$450,00 R$500,00 R$550,00 R$600,00
Receita Bruta 5. R$ 3.149.937,47 | R$ 3.560.950,00| R$ 4.081.500,00| R$ 4.313.050,00 R$ .613.350,00
Descontos 6 -R$ 207.271,77| -R$248.500,00 -$284.900,00| -R$301.000,00 -R$322.000,00
Bolsas 7 -R$ 10.613,33 R$ 11.000,00 R$ 11.500,00 R$ 12.500,00 R$ 13.000,00
Inadimpléncia 3. -R$91.662,61( -R$106.500,00| -R$122.100,00| -R$129.000,00 -R$138.000,00
TOTAL DESCONTOS
R$ 2.840.389,76 | R$ 3.216.950,00| R$ 3.686.000,00| R$ 3.895.550,00| R$ 4.166.350,00
Receita Operacional
DESPESAS
INDICADORES
Obs.: 2018 2019 2020 2021 2022
1 PESSOAL
Docente
Técnico- -R$ 2.573.819,00 | -R$2.676.771,76 | -R$2.783.842,63| -R2.895.196,34| -R$3.011.004,19
administrativo
Encargos
2 ENCA
MANUTENGAO -R$55.565,65 -R$61.122,22 -R$67.234,44 -R$73.957,88 -R$81.353,67
Consumo
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DESPESAS

INDICADORES
Obs.: 2018 2019 2020 2021 2022

3 INVESTIMENTO
Mobilia
Reformas
Salas de aulas
Laboratdrios
Biblioteca
Acervo -$551.693,60 -$600.000,00 -$620.000,00 -$670.000,00 -$700.000,00
Equip. informdtica
Computadores
Diversos

Sub-total

4 OUTROS
Sub-total

TOTAL -$551.693,60 -$600.000,00 -$620.000,00 -$670.000,00 -$700.000,00

4.8 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA

A Faculdade pauta o seu orgcamento no Plano de Desenvolvimento Institucional para a previsao
de novos cursos, e consequentemente mais infraestrutura, no relatério de avaliacdo institucional para
a tomada de decisdo quanto a indicadores elencados e que precisam de implementacdo, e nas decisdes
do Conselho Superior da Faculdade no que tange ao levantamento de acGes necessdrias e norteadoras
para o desenvolvimento da IES.

A gestdo dos recursos para garantir a sustentabilidade financeira é da Coordena¢do da
Faculdade em parceria com todos os Coordenadores de Curso. A comunidade académica manifesta-se
sempre que necessario informando as instancias da Faculdade as a¢des necessarias.

As estratégias, os planos de a¢do e os processos sao suportados financeiramente mediante
elaboracdo e negociacdo de orgamento com a participacdo da Faculdade. A Mantenedora tem como
estratégia econdmico-financeira a busca permanente da autossustentabilidade.

O resultado financeiro advém das receitas de servigos (valor das mensalidades) menos as
despesas diretas e indiretas do curso. Assim, a condi¢cdo de equilibrio econ6mico-financeiro sera
atingida quando as receitas forem suficientes para cobrir as despesas e remunerar o capital investido.
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EIXO 5
INFRAESTRUTURA

A Faculdade vem projetando e se estruturando cada vez melhor por meio de seus recursos
fisicos, para atender académicos, professores, funciondrios e toda a comunidade local.

A instituicdo investe na manutencao de seu espaco fisico e na ampliacdo de sua infraestrutura,
construindo instalacdes modernas e planejadas, destinadas ao ensino superior de alta qualidade.

5.1 INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

As instalacGes administrativas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica, a
acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o gerenciamento da manutencdo patrimonial e a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Faculdade conta com as seguintes instalacdes administrativas:

- 1 salade Direcdo e Geréncia Educacional;

— 1sala de Coordenacdo de Cursos, Pedagdgico e da Faculdade;

- 1 sala de Recepgdo;

— 1 sala para Secretaria Académica;

- 1 sala para atendimento financeiro;

- 1 sala para atendimento individualizado;

— 1 saladereunides;

- 1saladereunides para o NDE, CPA, Conselho Superior da Faculdade e Colegiado de Curso;
— 1 sala para pesquisa académica (RELAB)

As instalagOes administrativas existentes atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Todos o mobilidrio é tombado e possui manutenc¢do patrimonial.

Todos os colaboradores que ocupam as instalagbes académicas possuem seu préprio
computador, ou notebook, ramal direto, contam com conta Google e toda sua plataforma para o
gerenciamento das atividades diarias.
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5.2 SALAS DE AULA

A Faculdade utiliza 05 salas de aulas que sdao equipadas com carteiras, cadeiras, quadro,
condicionadores de ar, computador para uso do docente, projetor de midias e quadro. A IES possui as
seguintes salas de aula:

1. Salade Aula(E11): 67,32m?

01 Mesa; 42 Cadeiras; 20 Carteiras; 02 Quadros
2. Salade Aula (E12): 67,32m?

01 Mesa; 39 cadeiras; 01 Armario; 22 Carteiras; 2 Quadros
3. Salade Aula (E13): 67,32m?

01 Mesa; 41 Cadeiras; 01 Armario; 22 carteiras; 02 Quadros
4. Salade Aula (F11): 67,32m?

01 Mesa; 37 cadeiras; 04 Armarios; 19 carteiras; 01 Quadro
5. Salade Aula (F12): 67,32m?

01 Mesa; 37 cadeiras; 03 Armarios; 21 carteiras; 02 Quadros

Muitos laboratdrios didaticos sdo utilizados como sala de aula pela Faculdade para facilitar o
processo de ensino e de aprendizagem durante todo momento para correlacionar a teoria com a
pratica. Tais laboratdrios serdo apresentados nos tdpicos seguintes.

Quanto as salas de aula existentes, atendem as necessidades institucionais, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Todos o mobilidrio é tombado e possui manutencdo patrimonial.

A manutengdo dos equipamentos de uso do docente é feita por técnicos e o sistema de
abertura de chamados é disponibilizado 24h por dia através do site da instituicao.

5.3 AUDITORIO(S)

A Faculdade conta com um amplo e confortavel auditério com 175m? que comporta em torno
de 153 pessoas e estda equipado com sistema de proje¢dao audiovisual, condicionadores de ar,
computador, ponto para videoconferéncia e wi-fi.

O auditério atende plenamente as necessidades institucionais, pois possui boa quantidade de
lugares, as dimensdes sdao adequadas, € um ambiente com boa iluminagdo, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e conservacao.

5.4 SALA DE PROFESSORES

A sala dos professores possui 41,92m? é arejada, com dimens3o adequada a quantidade de
docentes que a utiliza no periodo em que acontecem os cursos da Faculdade, tem uma boa acustica,
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sistema de ventilacdo préprio e de excelente acessibilidade. A Faculdade conta com uma equipe de
limpeza que mantém o ambiente sempre limpo e adequado ao uso dos professores.

Disponibilidade de equipamentos de informdtica: a sala dos professores conta com
equipamentos de informatica disponibilizados em espacos separados, com scanner e impressora
conectados. Neste mesmo ambiente os docentes podem fazer uso de notebook, pois o espaco conta
com internet wireless.

O ambiente possui mesa para reunido.

A Faculdade disponibiliza aos docentes um espaco virtual (Moodle) para atendimento as
demandas decorrentes de manutencdo para a sala dos professores, bem como um ramal préprio para
contato com todos os ambientes da IES.

5.5 ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS

A Faculdade realiza atendimento aos alunos nos seguintes ambientes:
v Sala da coordenacdo de curso;
v Secretaria académica;

v/ Sala de reunides da Faculdade.

Todos estes espacos para atendimento aos alunos atendem as necessidades institucionais de
maneira bastante tranquila, sdo ambientes com boa iluminac¢do, amplos, com espaco suficiente para
o atendimento e bem conservados.

5.6 ESPACO DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

A Faculdade possui um espago destinado a cantina, que oferece lanches e refei¢Ges, trata-se
de uma area de convivéncia com mesas e cadeiras que sdo utilizadas pelos estudantes e colaboradores.

O mesmo espaco é utilizado para realizagdo de eventos rdpidos, como o “bate papo do
cafezinho”, que acontece com estudantes e convidados esporadicamente.

O espaco é amplo, bem iluminado, limpo e agradavel.

O Deck é um espaco de encontro dos estudantes antes das aulas e durante o intervalo, possui
mesas e cadeiras, € um espaco aberto e bem iluminado.

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacgdo as atividades, a acessibilidade, a avaliagdo periddica dos espacos, a
dimens3do necessaria para integracao entre os membros da comunidade académica e a existéncia de
servicos variados e adequados.

A quadra poliesportiva é um local destinado aos estudantes para a pratica de esportes antes
das aulas e no intervalo.
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5.7 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS:
INFRAESTRUTURA FiSICA

A Faculdade conta com laboratérios didaticos para atender todas as unidades curriculares
especificas do segmento tecnolégico, todos estruturados de maneira adequada para atender o
desenvolvimento das habilidades necessarias para a obtencdo dos perfis profissionais propostos pelos
CUrsos.

Os laboratdérios possuem espaco fisico adequado para o numero de postos de trabalho
coerentes com o nimero de alunos matriculados e necessarios para as aulas praticas, atendendo os
padrdes das normas de seguranga vigentes.

Os laboratérios sdao adequados para a realizacdo das aulas praticas previstas no curso,
organizados de acordo com as normas de acessibilidade e ergonomia. Permitem a interagdo entre a
teoria e a pratica profissional.

Os insumos utilizados sdo constantemente repostos, de acordo com a necessidade de
utilizacdo dos mesmos, e observando sempre as condi¢Ges adequadas de utilizacdo e de seguranca.

Os alunos frequentam os laboratérios ou sob orientacdo de professores e na presenca destes
para o aprimoramento dos estudos, conforme fora mencionado, ou livremente, para dar
prosseguimento aos seus estudos.

Os laboratdrios contam com a atuacdo de técnicos responsaveis em auxiliar os docentes nas
aulas praticas, preparando com antecedéncia os ambientes e insumos necessarios, conforme
solicitacdo prévia dos docentes. Também auxiliam na manutencdo dos ambientes observando as
condigdes ideais de funcionamento e de seguranga.

No Projeto Pedagdgico dos Cursos existem tabelas que apresentam todas as instalagdes
académicas necessarias para o desenvolvimento dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo da
Faculdade.

Os ambientes e laboratoérios utilizados para praticas didaticas possuem espaco fisico adequado
analisando quesitos como: dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca e conservagao.
Possuem constante plano de atualizagdo tecnolégicas dos equipamentos assim como os prédios sao
adaptados visando uma melhor acessibilidade (elevador, rampas, sanitarios, etc). Os ambientes
utilizados com uma estimativa de suas respectivas dimensdes:

1. Laboratério de Automacdo Industrial (A11): 67,15m?
- 01 Mesa; 24 Cadeiras; 06 Armarios; 12 Carteiras; 04 Bancada; 02 Quadro

2. Laboratdrio de Automacso Industrial (A12): 67,15m?
- 01 Mesa; 18 Cadeiras; 02 Armarios; 09 Carteiras; 04 Bancadas; 01 Quadro

3. Laboratério de Automacio Industrial (A13): 80,06m?
-01 Mesa; 01 Cadeira; 04 Armarios; 18 Carteiras; 08 Bancadas; 01 Quadro

4. Laboratério de Redes (D12): 67,15m?
- 13 Mesas; 30 Cadeiras; 02 Armarios; 05 Carteiras; 01 Quadro

5. Laboratorio de Informatica (D21): 52,95m?
- 33 Mesas; 33 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Laboratorio de Informatica (D22): 67,15m?
- 11 Mesas; 27 Cadeiras; 01 Quadro

Laboratdrio de Manutenc3o Suporte em Informatica (D23): 86,46m?

- 01 Mesa; 47 Cadeiras; 05 Armarios; 32 Bancadas; 01 Quadro

Laboratério de Informatica (F13): 67,32m?
- 17 Mesas; 41 Cadeiras; 02 Quadros

Laboratdrio de Informatica (F21): 35,95m?

- 09 Mesas; 17 Carteiras; 01 Quadro

Laboratdrio de Informatica (F22): 34,04m?
- 09 Mesas; 17 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro

Laboratdrio de Informatica (F25): 71,52m?
- 22 Mesas; 40 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Carteira; 01 Quadro

Laboratdrio de Informatica (F26): 33,66m?
- 09 Mesas; 16 Cadeiras; 01 Quadro

Laboratdrio de Elétrica / Sala de Aula (G12): 67,03m?
- 10 Mesas; 20 cadeiras; 09 Armarios; 01 Quadro

Laboratdrio de Eletrdnica / Desenho / Informética (G13): 67,26m?

- 01 Mesa; 35 cadeiras; 05 Armarios; 02 Cadeiras; 10 Bancadas; 02 Quadros

Laboratdrio de Informatica (G22): 101,77m?
- 13 Mesas; 43 Cadeiras; 01 Quadro

Laboratdrio de Informatica (G23): 50,97m?
- 13 Mesas; 38 Cadeiras; 01 Quadro

Laboratdrio de Informatica (G24): 56,37m?
- 13 Mesas; 34 Cadeiras; 01 Quadro
Laboratério Aberto : 181,33m?

- 01 Mesa; 48 Cadeiras; 02 Armarios; 30 Carteiras; 07 Bancadas ; 01 Quadro

Quadra Poliesportiva : 572,86m?
- 02 Traves de Futebol de Saldo; 02 Hastes de Volei; 02 Tabelas de Basquete

Todos os laboratdrios que possuem o nimero de carteiras/cadeiras menor que o nimero de
alunos na turma tem as aulas divididas para atender de forma eficiente e eficaz a todos os académicos.

SERVICOS

01.

Laboratério de Cabeamento Estruturado (G13) - 2 quadros branco, 1 datashow,

computadores, Racks para a pratica de cabeamento, equipamentos para crimpagem de cabos de rede:
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alicate de crimpar, testadores de cabo, chaves de fenda e philips, alicates de corte. O laboratdrio ainda
possui equipamento para analise de rede Fluke, equipamento para teste e emenda de fibra dptica
(maquina de fusdo de fibra).

02. Laboratdrio de Redes (F25) - 2 quadros branco, 1 datashow, computadores, cada
computador possui conexao via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os computadores
possuem aplicativo para simulacdo de redes (cisco packet tracer). O laboratdrio possui acesso a rede
RNP, Rede Nacional de Pesquisa.

03. Laboratério de Redes (D12) - 1 quadro branco, 1 datashow, computadores, 5 servidores
para pratica de servigos de rede: DHCP, Firewall, Cloud. Os computadores possuem dual boot, ou seja,
sistemas operacionais Windows e Linux instalados na mesma maquina. cada computador possui
conexao via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os computadores possuem aplicativo
para simulacdo de redes (cisco packet tracer). O laboratdrio possui acesso a rede RNP, Rede Nacional
de Pesquisa. O laboratdrio possui 1 servidor firewall com PfSense para controle da atividades na rede
RNP, 2 servidores VmWare ESx1 5.0 para virtualizacdo de maquinas, 1 servidor Blade com 12 |aminas
utilizado para realizacdo de cluster de computadores, 2 storage com capacidade de 8 terabytes para
armazenamento de informacgdes. O Laboratdrio possui rede wifi conectado a rede RNP para realizacdo
de atividades académicas.

04. Laboratério de Redes (F22) - 1 quadros branco, 1 datashow, computadores, cada
computador possui conexdo via cabo console a 1 roteador e 1 switch da marca cisco, os computadores
possuem aplicativo para simulacdo de redes (cisco packet tracer). Equipamentos telefonicos e centrais
telefonicas analdgica e digital (asterisk) para a pratica académica.

5.17 RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

A Faculdade oferece aos seus alunos internet fixa e mével em seus diferentes ambientes. As
salas de aula possuem microcomputador especifico para o docente com Datashow instalado
permanentemente no teto, laboratdrios especificos de informatica e microcomputadores individuais
na biblioteca, além de um exclusivo para acesso ao Pergamum. O sistema de videoconferéncia é outra
oportunidade disponibilizada pela Faculdade, principalmente para acesso com outras Faculdades do
SENAI.

O Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) disponibilizado aos alunos como se
fosse uma sala de aula virtual. Neste ambiente os docentes podem disponibilizar os materiais didaticos
e atividades aos discentes, pode fazer uso de chats, féruns, grupos de discussdes, criar agendas para
os conhecimentos desenvolvidos, criar avaliagbes, manter a comunica¢do constante por meio de um
quadro de avisos, bem como enviar e-mails personalizados para os alunos da turma. Em atividades
desenvolvidas em sala de aula os discentes podem criar ambientes de grupo com acesso exclusivo aos
seus componentes e ao docente. O acesso ao ambiente pode ser feito de qualquer equipamento com
acesso a internet.

O Espago do Estudante é um espaco exclusivo para o aluno que também da acesso ao SENAI
Virtual. Por este espaco virtual o aluno pode acessar os dados da matriz curricular do seu curso,
regimentos, projeto pedagdgico do curso, manual do estudante, manual de TCC, entre outros
documentos. O aluno tem acesso ao seu desempenho ao longo do semestre, tanto para acompanhar
as atividades desenvolvidas e seus conceitos como para a frequéncia. O espacgo “Fale Conosco”, nesta
plataforma, remete o aluno a uma ouvidoria que tem o prazo de 48h para encaminhar a solicitagdo
aos responsaveis e dar solugdo a demanda.

112



Para dar suporte ao gerenciamento de sala de aula a Faculdade conta com o Sistema de Gestao
do Negodcio (SGN). Este espaco é destinado ao acompanhamento didrio do professor, onde ele
preenche a frequéncia dos alunos, insere os conteldos trabalhados durante as aulas, anexa o plano
de ensino e de aprendizagem e onde fica disponibilizado o projeto pedagdgico do curso. Este ambiente
tem vinculo com o Espago do Estudante e as informacdes disponibilizadas pelo docente, diariamente,
sdo acompanhadas pelos discentes, em qualquer momento. As informacdes do SGN s3do exportadas
para o SENAI Virtual, também, assim qualquer alteracdo que se faca na turma (trancamento,
transferéncias, entre outras), estas se refletem no Espaco do Estudante.

Para acompanhamento das a¢des advindas do processo didatico-pedagdgico, o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo conta com o Sistema de Gestdo do Negdcio para fazer o ensalamento das
diferentes unidades curriculares do curso e o acompanhamento produgdo fisico; o Benner para
lancamentos e acompanhamento financeiro do curso; o Channel para cadastro de projetos e suas
respectivas tarefas; o BS3 para gerenciamento de planos de acdo; e a Intranet do Sistema, que
armazena todos os documentos orientativos para a Faculdade e para os cursos e serve como meio de
comunicacdo do SENAI/SC.

O SENAI on-line é a ouvidoria do sistema e as acdes decorrentes do sistema sdo encaminhadas
para acompanhamento e posterior resposta ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

5.8 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

A Faculdade disponibiliza aos membros da CPA uma sala com equipamentos de informatica, o
ambiente é agraddvel e com boa iluminacdo. Sao realizadas 6 encontros durante o ano, com duracgdo
de 1 hora.

A Sala para realizagdo das reunides da CPA é um espago que possui uma mesa com 15 cadeiras
estofadas, computador, telefone e, ponto para videoconferéncia.

5.9 BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FiSICA

A Biblioteca da Faculdade apresenta:
v 194 m? de 4rea construida;
v 08 computadores para pesquisa, com baia individualizada e 08 cadeiras;

v/ 01 mesa com 01 computadores para consulta do acervo bibliografico por meio do
Pergamum;

v/ 06 mesas com 32 cadeiras;

<

02 Sofds, 03 poltronas e 3 puffs;

v 26 estantes duplas e 10 estantes simples; 2 estantes de madeira, sendo uma delas com 3
espacos duplos;

v/ 02 estantes de porta revistas;

<

01 balc3do de atendimento;

v/ 01 sala de processo técnico;
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01 carrinho para transporte de livros;

02 leitores de cddigo de barras e 02 leitores de biometria;
01 impressoras colorida, 01 preto&branco e 01 impressora bematech;
02 scanners, sendo um para uso dos usudrios com 01 mesa;
04 ar condicionados;

Espaco de estudo individual, com 04 cabines e 04 cadeiras ;
Espaco de estudo em grupo, geral;

03 jogos de xadrez;

02 armario para CDS e DVDs;

03 gaveteiros;

06 armarios grandes e 03 armarios menores;

03 computadores para trabalho e atendimento;

01 notebook;

02 salas de certificacdo PEARSON Vue com equipamentos;
03 mesas de apoio com gaveteiros;

01 estufa para papel;

06 cadeiras para trabalho e atendimento;

01 expositor de ferro para exposicGes tematicas.

01 cafeteira;

03 telefones;

N N N N O N N N N O N N N N NN

11 cadeiras extras para dias de eventos e ou outras atividades.

As atuais instalagdes fisicas atendem perfeitamente aos cursos em funcionamento. As
necessidades de atualizacdo sdo atendidas pela Diretoria através de investimento dos montantes
especificados no orcamento. As instalacGes fisicas sdo expandidas de acordo com a demanda
(crescimento do acervo e nimero de usudrios). E feito planejamento antecipado para evitar mudangas
durante o periodo letivo.

A infraestrutura fisica atende de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos do espaco fisico, das instalagdes para o
acervo e dos ambientes de estudos individuais e em grupo.

5.10 BIBLIOTECA: SERVICOS E INFORMATIZACAO

A Biblioteca da Faculdade utiliza o Sistema Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas.

Por meio do Sistema Pergamum os estudantes vinculados a Faculdade podem solicitar acervo
de qualquer uma das 53 Unidades do SENAI/SC, Mantenedor da Faculdade.

Quando um estudante solicita acervo de outra Unidade o mesmo é enviado por meio de
malote interno, semanal, e o estudante é informado quando da sua disponibilizacdo na Biblioteca da
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Faculdade. Com o sistema de malote os estudantes podem contar com acervo das demais Faculdades
do SENAI/SC, assim podendo contar com um nimero maior de titulos ja que:

v/ 0 CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas acontece também nas Faculdades de
Blumenau e Joinville;

v 0 CST em Automacdo Industrial acontece também na Faculdade de Blumenau e Jaragua
do Sul;

v/ o CST em Redes de Computadores acontece também nas Faculdades de Blumenau e
Joinville.

Quanto os servigos da biblioteca:
v/ o responsavel pela biblioteca é um profissional da area de biblioteconomia;

v todos os computadores disponibilizados na biblioteca possuem acesso via internet para
consulta e reserva, mas o estudante pode utilizar acesso wi-fi no caso de o seu computador
estar cadastrado na IES;

v/ o acervo é informatizado;
v oacompanhamento por meio de relatdrios de gestdo é permitido pelo Sistema Pergamum;

v abiblioteca permanece aberta durante todo o dia, das 08h até as 22h00, de segunda-feira
a sexta-feira e aos sabados das 9h30 as 12h30, para atender aos estudantes noturnos da
Faculdade.

A consulta ao acervo bibliografico pode ser feita pelo software Pergamum de qualquer lugar
com acesso a internet através do link da pdagina do catdlogo da Rede de Bibliotecas <
http://sc.senai.br/pt-br/bibliotecas> e ao vir na biblioteca os usuarios tem um terminal de consulta em
gue o usuario pode pesquisar o material desejado e localiza-lo nas estantes. O acesso ao acervo é livre.
O acervo pode ser consultado na Biblioteca online, por meio do site, oferecendo os servicos de Buscas
e Reservas, Renovagdo e Extrato. A quantidade de exemplares, de bibliografia bdsica, atende, de
maneira eficaz, o nUmero de alunos por turma. Os planos de ensino atualizados poderao ser verificados
in loco.

A Rede SENAI/SC possui também assinatura da Colegdo ABNT de normas técnicas com
disponibilidade de consulta local na biblioteca. Além disso iniciou em 2017 um projeto piloto com a
assinatura da Biblioteca Virtual Universitaria - PEARSON, para acesso dos estudantes da Faculdade,
podendo ser renovada anualmente.

5.11 BIBLIOTECA: PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

A Faculdade conta com uma infraestrutura de Bibliotecas em rede, a Rede de Bibliotecas do
SENAI/SC, que funcionam interligadas por um servidor central, tendo como sistema gerencial o
Pergamum, software de maior diferencial no Pais.

Um dos preceitos desta rede é promover a padronizacdo dos produtos e servigos, bem como
dinamizar os acervos através do empréstimo interbibliotecario, o que amplia o acervo disponivel em
guase 400 mil exemplares.

A Rede de Bibliotecas do SENAI/SC é constituida por 23 bibliotecas e 27 salas de leitura
distribuidas em todo o Estado, tendo por objetivos:
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promover a geracao, adequacao, transferéncia e disseminacado de informacao cientifica e
tecnoldgica no ambito do SENAI/SC e das empresas do parque industrial do Estado de
Santa Catarina e do Pais;

dar apoio aos processos de educacgao e servicos técnicos e tecnoldgicos oferecidos pelo
SENAI/SC;

resgatar e preservar a memoria do ensino industrial e da industria catarinense.

Na Faculdade a biblioteca é érgdo suplementar, subordinado a Dire¢ao e tem por objetivo
proporcionar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Seus servicos ficam sob a
responsabilidade de um bacharel Bibliotecario, podendo contar com o auxilio de auxiliares de
documentacao.

Os critérios para desenvolvimento da cole¢do sdo definidos por meio das diretrizes
estabelecidas para formacdo ideal de um acervo, visando manter um conjunto de documentos
(material bibliografico e multimeios), que atenda as necessidades de informacdo dos clientes e aos
objetivos da instituicdo, tendo por finalidade:

estabelecer normas para selecao e aquisicdo de material bibliografico;

disciplinar o processo de selecdo, tanto em quantidade como em qualidade, de acordo
com as caracteristicas de cada Biblioteca;

direcionar o uso racional dos recursos financeiros.

As Politicas de Selecdo e Aquisicdo tem como pressupostos:

a)
b)

c)

d)

o objetivo geral da Rede de Bibliotecas;

os diferentes niveis de ensino (médio, aprendizagem, técnico, tecnoldgico, pds-técnico,
pds-graduacdo e qualificacdo/extensdo);

a demanda: a comunidade interna (docentes, discentes e colaboradores) e a comunidade
externa e;

o crescente aumento da producdo cientifica, tecnoldgica e cultural.

A Mantenedora adota a seguinte politica de aquisicdo:

a)

b)

Por compra: A aquisicdo por compra (livros, revistas, jornais, multimeios, etc.) deve ser
feita apds processo de sele¢do, e aprovagao do orgamento pela Dire¢ao de cada unidade,
gue dentro de suas possibilidades financeiras deve procurar adquirir as obras que sdo
necessdrias para complementac¢do do acervo, levando-se em consideracao:

o Obras que sejam de interesse para os usuarios da Unidade;

o Renovacdo de assinatura de titulos de periddicos ja existentes na colegao;

o Assinaturas de novos titulos de periddicos de interesse da Unidade;

o Implantagdo de novos cursos;

o Substituicdo de obras danificadas ou deterioradas pelo uso, e as extraviadas.

Por doagdo: A aquisicdo por doagdo consiste em receber gratuitamente os documentos
selecionados para fazerem parte do acervo. A Unidade podera solicitar as empresas e
entidades cientificas, culturais, titulos disponiveis para doag¢do. As doacdes recebidas de
forma espontanea serao submetidas aos critérios de sele¢do. As selecionadas passardo a
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fazer parte do patrimo6nio da Unidade, e os demais serao descartados ou oferecidos em
lista de doagdes.

c) Por permuta: Processo que consiste na troca de materiais disponiveis por outros de
interesse da Biblioteca oriundos de outras InstituicGes ou de outras Faculdades do
SENAI/SC.

A TAB. 9 apresenta o detalhamento de acervo e o plano de expansdo por area de
conhecimento.

Tabela 9 — Acervo por area de conhecimento

Area de

Conhecimento

CienciasExatas | yo51 | 4717 | 1783 | s1ss | 2139 | 6225 | 2353 | 6847 | 2588 | 7532

a daTerra
Ciencias 52 82 57 90 68 | 108 | 74 118 81 129
Bioldgicas
Engenharias 745 | 1707 | 820 | 1877 | 98a | 2252 | 1082 | 2477 | 1190 | 2725
Ciéncias da 28 38 31 42 34 46 38 51 41 56
Saude
Ciencias 16 | 29 17 32 19 35 21 39 23 43
Agrarias

Ciéncias Sociais

. 1512 | 3140 1663 | 3454 | 1830 | 3799 2012 | 4179 2213 4597
Aplicadas

Ciéncias

938 1435 1031 1578 | 1238 1736 1362 1909 1498 2100
Humanas

Linguistica,

307 687 337 756 371 831 409 914 449 1005
Letras e Artes

Literatura e

lazer 1736 | 2114 | 1909 | 2325 2100 | 2557 2310 | 2813 2541 3095

Catalogos 19 25 21 27 23 | 30 25 33 28 36
Artigos 1368 | - 1505 1655 1820 2002
Dissertagdes | 52 56 57 | 61 63 | 68 69 74 76 82
Monﬁﬁsﬁas/ 405 | 406 | 446 | 491 | 490 | 540 | 539 594 | 593 653
Normas 67 84 | 74 92 81 | 102 89 112 | 98 123
Teses 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Peridicos 116 | 5390 | 127 | 5929 | 140 | €521 | 154 | 7174 | 169 | 7891
Relatérios 35 84 | 38 92 42 96 46 | 101 50 104
DVDs 136 | 280 | 142 | 294 | 149 | 308 | 157 323 | 165 | 339
Apostilas 237 | 429 | 237 | 429 | 237 | 429 237 | 429 237 | 429
CD-ROM 85 | 140 - - - - - - - -

Gravagdo Som 01 01 - - - - - - - -
Atlas 01 01 - - - - - - - -
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5.12 SALA(S) DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA EQUIVALENTE

Todos os ambientes educacionais da Faculdade contam com computador, projetor multimidia
fixo e softwares atualizados conforme necessidade de cada curso.

Para dar suporte a informatica a Faculdade conta com apoio local da equipe de Tecnologia da
Informacdo. A equipe de apoio de informatica é responsavel por:

v/ aquisi¢cdo de novos equipamentos;

v atualizacdo dos equipamentos atuais;

estabelecer as normas de seguranca, a partir das diretrizes da Mantenedora;
disponibilizar acesso acesso a internet para os colaboradores e estudantes da IES;
atualizar softwares, conforme necessidade de cada curso;

garantir acessibilidade digital e fisica;

NN

fornecer servicos e suporte aos estudantes e colaboradores da IES.

O plano de atualizacdo estd previsto no Planejamento Orcamentdrio da IES, realizado
anualmente pela equipe responsavel juntamente com a Direcdo da Faculdade.

Nos projetos pedagoégicos dos cursos, quando da elaboragdo de novos cursos, ja esta previsto
o levantamento de apoio a informatica, bem como a infraestrutura necessaria e os investimentos sao
alocados na planilha financeira que vai para a aprovacdo da Mantenedora.

5.13 INSTALACOES SANITARIAS

A Faculdade disponibiliza 08 BWC divididos por género e com instalagdes para acessibilidade.

A quantidade de instalacGes sanitarias atende de maneira adequada as necessidades
institucionais, considerando a dimensao as condig¢des de limpeza, iluminacdo e ventilacdo. Como estdo
posicionados em pontos estratégicos sdo bem seguros, de boa acessibilidade e conservagao.

5.14 ESTRUTURA DOS POLOS EAD

Atualmente a IES ndo conta com cursos de graduacdo na modalidade a distancia, logo ndo
possui polos implantados. Durante a vigéncia do PDI a IES pretende fazer um estudo de viabilidade
fisica e financeira (EVETEC) para direcionar as a¢des para implantacdo de polos.
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5.15 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

a) Recursos tecnoldgicos

A infraestrutura tecnoldgica é composta pelos seguintes Recursos Tecnoldgicos
disponiveis na Faculdade SENAI Floriandpolis, conforme tabela 10.

Tabela 10 — Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnoldgicos - Laboratérios

Item Descrigao Quant. Observagao

01 Computadores 402 Equipamento com 4 ou 8 nucleos de processamento,
disponiveis 8GB de memoéria RAM, 500GB de armazenamento.

02 Notebook disponivel 120 Equipamento com com 8 nucleos de processamento,
para aluno 8GB de memaria RAM, 256GB de armazenamento

(SSD)

03 Projetores Multimidia 25 Conectado ao computador do docente

04 Caixas de som 05 Caixa de som permite a utilizacdo de microfones e
amplificada instrumentos musicais.

05 Aparelhos de redes 22 Distribuidos internamente seguindo site-survey

sem fio estabelecido por fornecedor qualificado

b) Capacidade e a estabilidade da energia elétrica

O suprimento de energia é trifasico, feito pela concessionaria CELESC, através de uma
rede subterranea de média tensdao com 13,8 kV, conectado a uma subestagdo de energia
elétrica com capacidade de 500 kVA. Na subestacdo existem 2 (dois) transformadores
instalados, com a capacidade de 225 kVA e tensdo de saida trifasica de 380 V e monofasica
de 220V, destes apenas um é utilizado para o funcionamento da entidade de ensino
ficando o outro transformador como backup.
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Figura 16: Diagrama unifilar dos transformadores
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bl - O DataCenter principal da unidade conta com 02 Nobreaks de 6KVa cada um, que
proporcionam disponibilidade e estabilidade para os servidores que provém os principais servigos para
a unidade em casos de queda de energia. A manutencdo periddica dos equipamentos ocorre
semestralmente através da contrata¢gdo de uma empresa terceirizada que é especializada no servigo.
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c) Rede ldgica
INFRAESTRUTURA ATUAL

— Links de Internet - A Faculdade SENAI Floriandpolis consta com dois links, sendo um
apenas acesso a Internet e outro para trafego das aplicagdes corporativas como ERP,
VolP, gestao educacional, entre outros. Para o acesso a Internet é utilizado um acesso
de dados da REMEP de banda total disponivel de 01Gbps. O acesso de dados para
trafego corporativo é da operadora de telecomunicacdes Algar Telecom e tem banda
disponivel de 20Mbps;

— Ativos de Rede - A rede atual possui 51 switches, sendo 47 equipamentos da marca
Cisco e outros 03 D-links. Para a utilizacdo da rede sem fio e operacdo com cobertura
completa na unidade sdo utilizados 22 access points da marca Cisco Meraki, sendo 04
modelos MR-18, 16 MR34 e 02 MR-53;

— Servidores - A unidade possui 12 servidores fisicos e 09 virtuais que fazem o
gerenciamento dos servigos do VDI, controladores de dominio, gateway, entre outros
Servigos.

TOPOLOGIAS

Figura 17: Topologia Internet
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d)

e)

Figura 18: Topologia fisica e l6gica dos ativos
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O acordo do nivel de servigo SLA

Na base de conhecimento (bc.tic.fiescnet.com.br) artigo 7929 é apresentado catdlogo de
servigos institucionais, e também a estrutura de caminhos e seus prazos de atendimento
em formato planilha, estas informacgdes.

A segurancga da informacdo e o plano de contingéncia, com condig¢des de funcionamento
24 horas por dia, 7 dias por semana

Desde 2004 a FIESC vem se preocupando com acles relacionadas a Seguranca da
informagdo, em 2006 houve uma pausa nas tratativas referente ao assunto devido a sua
complexidade. Em 2013 as a¢Bes foram retomadas e continuam até o momento. Existe
uma equipe dedicada ao assunto na GETIC. O documento denominado Politica de
Seguranga da Informac¢do da FIESC esta postado no artigo da base de conhecimento
(bc.tic.fiescnet.com.br) com ID 4538, neste mesmo artigo estdo descritos comités
relacionados ao assunto. Referente ao plano de contingéncia, existe um projeto
denominado como PGSI — Plano de Continuidade de Negdcio, o projeto estd com 71% das
suas etapas concluidas, a entrega do planejamento em questdo estd estimada para o
primeiro trimestre de 2019.
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5.16 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

Pautada nas demandas identificadas junto as industrias, alinhada ao Plano de
Desenvolvimento da Industria Catarinense e orientada pelos Direcionadores e Desafios Estratégicos
Nacionais, a Mantenedora formulou as suas diretrizes estratégicas e estabeleceu em seu mapa
estratégico os desafios para o horizonte 2016-2022.

As diretrizes derivam do posicionamento estratégico da organizacdo e definem as linhas
de atuacdo e as prioridades de longo prazo, servindo como guia da estratégia ao longo do
horizonte temporal para o qual foram definidas. Os desafios sdo as macrometas que a organizacao
se propoe a alcancar nesse mesmo horizonte temporal.

O mapa estratégico apresenta as tendéncias da organizacao e preveem o crescimento no seu
mercado de atuacdo, um desenvolvimento ordenado e bem controlado. Na construcdo do mapa
estratégico foram consideradas:

1. Construcdo de Cendrios Prospectivos

2. Plano Estratégico com os desdobramentos da sua construgao
3. Posicionamento estratégico para todos os negdcios

4. Diretrizes e desafios estratégicos

5. Plano de riscos estratégicos

6. Metas e projetos a serem desenvolvidos no periodo

7. Prioridades estratégias: Plano de Trabalho para 2018

O modelo de gestdo estratégica foi estruturado de forma a promover a atua¢do coordenada e
sistémica, objetivando resultados melhores e mais expressivos para a industria catarinense, expressos
na perspectiva “Competitividade da Industria” do Mapa Estratégico.

Para isso, a Mantenedora tem o papel de exercer as atividades finalisticas da instituicao, e
estdo estruturadas em areas de negdcio relacionadas aos “Focos de Atuagdo” sob sua competéncia,
tanto na sede como nas Faculdades.

A estratégia foi desdobrada, possibilitando que a atuagdo organizacional esteja orientada a
execucdo da estratégia por meio dos projetos e iniciativas propostos, que serdo avaliados e
monitorados por meio de indicadores e metas especificos, visando o alcance dos objetivos estratégicos
e, consequentemente, da visdo de futuro.

O SENAI/SC, Mantenedor da Faculdade, é referéncia em educagdo profissional, formando
profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento da industria. Dessa forma, atua diretamente
na consecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos para os focos de atuagao Educagdo e
Tecnologia e Inovagdo, sendo que a estratégia de atuacdo para o ano de 2018 é resultante da
continuidade do desenvolvimento de cinco pilares estabelecidos e desenvolvidos em 2017, a saber:

e Monitoramento e controle inteligente de dados e processos;

e Exceléncia no desenvolvimento de educacgédo, tecnologia e inovacao;
e Entendimento sincronizado da demanda;

e Desenvolvimento de ambientes congregados;

e Desenvolvimento integrado de produtos.
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Apds trés anos de intensiva reorganizacao estrutural, a Mantenedora estabeleceu uma nova
dindmica para a oferta de servigos, trazendo para o centro de sua estratégia o aumento da receita de
servicos, por meio do desenvolvimento de novos produtos e da fidelizagdo das industrias (pessoa
juridica) e dos seus alunos (pessoa fisica). Assim, inicia-se um processo para fortalecer a antecipacéo e
a sincronizacdo de demanda da indUstria e da sociedade.

O processo de mudanca de perspectiva e da forma de atuacdo esbarrou em diversas restricoes,
mas a principal delas estd associada a cultura da organizacao. E para acelerar esse processo foi iniciado
um trabalho estruturado, denominado “Gestao da Mudanga”, onde foi definido o seu Propdsito, sendo
estabelecida a coalizdo do grupo de gestores que esta liderando esse processo de transformacao, para
gue os objetivos especificos da entidade sejam alcancados, culminando com o alcance dos objetivos
estratégicos, nos focos de atuacdo sob sua competéncia.

A partir do propdsito “Inspirar Pessoas e Transformar o Mundo”, foi identificada no plano de
mudancas, a necessidade de formular e responder algumas questées, listadas a seguir:

e Onde queremos chegar? “Queremos ser um dos melhores centros de educacdo e de
tecnologias das Américas”.

e Por que? “A crise na educacdo e a invasdo tecnolégica vém produzindo mudancas sociais
e no modelo industrial. Analfabetismo tecnoldgico e redu¢do da mao-de-obra intensiva no
cendrio externo; e, altos custos operacionais e depreciacdo dos ativos no cendrio interno”.

e Para que? “Para favorecer o desenvolvimento da sociedade, ampliar competéncias e
oportunidades para as pessoas e aumentar a competitividade da industria”.

e Como? “Aplicando um novo posicionamento social, desenvolvendo novos produtos e
servicos; trabalhando para associados e para receita de servicos; facilitando a relacdo
professor aluno; qualificando as operacdes; e, engajando pessoas em nosso propdsito”.

A tabela a seguir apresenta os projetos e iniciativas predefinidos para o ano de 2018 e que s3o
monitorados na Faculdade a partir do “Book de Indicadores” e do posicionamento estratégico junto
ao Conselho Regional na Mantenedora.
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Projetos e Iniciativas

Resultados Esperados

Recursos
Envolvidos

Area
Responsavel

Pilar 1: Monitoramento e controle inteligente de dados e processos

Estruturar um painel, com o objetivo de
avaliar as Regides do SENAI de
acordo com uma pontuagdo unica

Painel de = AGO -
Indicadores englobando todos os 42 indicadores, Recurso Interno Assessoria
com énfase em NUmero de Matriculas, . x
Prazo de Fidelizac&o Alunos, Produtividade Areas envolvidas: de Qestgo
Execugao: Colaboradores, Avaliacdo de AGO/DR Organizacional
MAIO/18 Satisfacdo dos Clientes, Retencédo de (OR)
Alunos, Margem de Retorno e
Sustentabilidade de Educacéo.
Em 2018 ser&o aprimorados 0s
ﬁ:gzegsﬁs: dd:s processos de projecdo dos resultados AGO
Resjultados dos dos negécios, de modo a melhorar a Recurso Interno Assesso_ria
Negécios previsao de fechamento dos resultados | Areas envolvidas: de Gestio
mensais do ciclo anual, realinhar as AGO/DR GEDUT Organizacional
Prazo de estratégias dos negoécios e subsidiar Unidades DR
Execucao: as Unidades para a criagdo de Planos (DR)
DEZEMBRO/18 de Acao.
Reducao dos custos por meio da Recursos Interno
Frentes para otimizacdo de pessoas e de e consultoria IST
Reducao de ambientes. A tematica de ensalamento | | oqistica no valor AGO -
Custos - Projeto automatico para as Unidades do de RS 20.000.00 Assessoria
PCP SENAI ainda € um problema a ser ) _ ! de Gestéo
Prazo de estudado. Em 2018 serdo aplicadas Areas envolvidas: | organizacional
Execucio: técnicas de Inteligéncia Artificial para a AGO/DR (DR)
DEZEMBRO/18 realizacdo desta otimizacdo de GETIC Unidades
pessoas e reducio de custos. IST Logistica
Frentes para o )
Reducio de Tem como objetivo reduzir os custos
Custos - Projeto de operacdo e, consequentemente, Recurso Interno AGO -
de Predigédo da aumentar receita. Foram coletados Areas envolvidas: Assessoria
Evaséo dados dos cursos, dos estudantes, da AGO/DR de Gestéo
matricula, desempenho do estudante, GEDUT GETIC Organizacional
Prazo de S
Execugio: Jus.tlflcatl\a.fas de faltas, comportamentos Unidades (DR)
DEZEMBRO/18 e financeiros.
Frentes para Redugao dos custos por meio da Recurso Interno
Redugao de recontratacdo dos servicos de Areas envolvidas:
Custos - Projeto : GEADS

Grandes Contas

Prazo de
Execugao:
DEZEMBRO/18

Limpeza, Asseio e Conservacao,
Controle de pragas e limpeza de caixa
d'agua, Seguranca Eletrénica e
Presencial, Manuteng¢ao de ar
condicionado, por meio de
fornecedores estaduais, ganhando em
escala, tendo uma previsdo inicial de
reducdo de R$ 3,6 milhdes para 2018.

GEADS AGO/DR
Unidades
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Aprimorar o processo de avaliacdo do
custo padrao dos produtos, em

PTOCESSO custo conjunto com a GECON. A estratégia Recurso Interno AGO -
padrao sera de formalizar este processo de ] _ Assessoria
6. brazo de andlise de viabilidade e montar um Areas envolvidas: de Gestéo
Execucio: painel que faca a critica dos produtos AGO/D_R GECON Organizacional
DEZEMBRO/18 gue estdo com custo acima do custo Unidades (DR)
padrdo, de modo a obter os custos
criticos das Regides.
Consiste em identificar os fatores que
influenciam a fidelizacao/retorno dos Recurso Interno e
alunos, identificar os ciclos de estudo e parceria com
P_roje_to } segmentar os alunos em funcéo dos empresa Keyrus
Fidelizacao de ciclos e, definir a proxima oferta do no valor de
estudantes SENAI por segmento de aluno. Este RS 44.000.00 COMAR
7. Prazo de trabalho tem como parceira a Keyrus, . '_ _ GEDUT
Execucio: com utilizac&o de abordagem e Areas envolvidas:
DEZEMBRO/18 técnicas de Analytics para a COMAR
identificacao dos fatores, com a GEDUT AGO/DR
utilizacéo de dados historicos dos Unidades
alunos que ja frequentaram SENAIL.
Consiste em monitorar a execucdo do
Plano de orgamento previsto para investimentos, | Reécurso Interno AGO -
Investimentos de maneira a atender as necessidades | Areas envolvidas: | ASsessoria
8. Pbrazo de das rfegiées € garantir as _melhores AGO/DR de Qestéo
Execucio: cohd|gées em termos de |nfraestrgtura GETIC GENGE | Organizacional
DEZEMBRO/18 fisica para a execugdo dos hegdcios, Unidades (DR)
buscando, a otimizacao dos recursos.
Execucdo de um novo modelo de
:3:::::::1?;::& Auditoria Interna, retomando a Recurso Interno As/::szo_ria
auditoria presencial nas Unidades, Areas envolvidas: ~
9. ) de Gestao
Prazo d? com foco de avaliar o resultado AGO/DR Organizacional
Execugao: esperado na execucdo dos nossos GEDUT DR
DEZEMBRO/18 senvicos. (OR)
Pilar 2: Exceléncia no desenvolvimento de educagao, tecnologia e inovagao
I\pIIaBrLeom Bducagao Langar duas novas turmas, totalizando | Recurso Intemo e
1o, Profissional do mais de 160 docentes que estdo sendo Externo com GEDUT/CAN
" Futuro preparados para desenvolver uma docentes no valor
educacao diferenciada. de RS 530.000,00
Prazo de Areas envolvidas:
Execugao: GEDUT/CAN
DEZEMBRO/18 GEPES
SENAI -
Florianépolis
Reconhecimento Recurso Interno e
Docente — parte O projeto consiste em reconhecer o Extemo com
3;2:?21':;3:9 trabalho dos professores e foi prem:aga;o no
implantado em 12 regides. Sera vaior ce
1. Docente arr?pliado para todasgas regiées do R$ 10.000,00 GEDUT/CAN
Prazo de Estado, contemplando os docentes do Areas envolvidas:
Execucéo: SENAI SC. GEDUT/CAN
DEZEMBRO/18 Unidades
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22 edigdo do Livro
Ensinar é
Aprender, fruto do
2° Torneio de
Situagodes de

Em 2018, sera realizada a 32 edi¢do do
torneio que tera a participacao de mais
de 500 docentes em 300 Situacdes de

Recurso Interno e
Externo com
diagramacéo e
impressao do livro

12. Aprendizagem Aprendizagem inscritas, com os de R$ 115.000,00 GEDUT/CAN
Prazo de projetos desenvolvidos e aplicados com | Areas envolvidas:
os estudantes.
Execucao: GEDUT/CAN
MAIO/18 COMAR
Recurso Interno e
Grand Prix de Serao desenvolvidos 5 Grand Prix, Externo com o
Inovacao envolvendo problemas reais da evento
13, brazo de IndUstria, com alunos do SENAI e R$ 50.000,00 GEDUT/CAN
Execugio: outras Instituicées nos Laboratorios Areas envolvidas:
NOVEMBRO/18 Abertos. GEDUT/CAN
Unidades
Recurso Interno e
Externo com os
INOVA SENAI SENAI SC participara com 10 projetos projetos de
ic3 i R$ 40.000,00
15. Prazo de para a edlgao nacional do II\!OVA que ' GEDUT/CAN
Execugio: acontecgra em paralelo a Olimpiada do | Areas envolvidas:
JULHO/18 Conhecimento. GEDUT/CAN
DN
Unidades
A comitiva catarinense participara —da | Recurso Interno e
Olimpiada do etapa nacional — com 66 competidores com os
Conhecimento em 30 ocupacdes da Industria. Os 60 competidores de
6. prazo de docentes envolvidos na preparagao RS 1.7 milhdo GEDUT/CAN
Execucio: desta equipe estdo transbordando os Areas envolvidas:
AGOSTO/18 conhecimentos para os cursos do GEDUT/CAN
SENAI. Unidades
Buscar o atendimento de novas
Consultorias empresas sem o subsidio do Programa Recurso Interno
Brasil Mais Produtivo e oferecer novas . _
17. Prazo de solugdes para as empresas ja Areas envolvidas: | GEpDUT/CIT
Execucdo: atendidas, com o objetivo de continuar GEDUT/CIT,
DEZEMBRO/18 auxiliando as empresas a se tornarem COMAR
mais produtivas.
Recurso Interno
Institutos SENAI Areas envolvidas:
de Inovagao Em 3 anos, meta de fechamento das Instituto da Instituto da
8. brazo de propostas de R$ 36 milhdes de reais Industria, Industria
Execucio: definidos para projetos EMBRAPII. GEDUT/CIT GEDUT/CIT
DEZEMBRO/20 AGO/DR, ISls,
GEPES, DIJUR,
GECON, GEADS.
Pilar 3: Entendimento sincronizado da demanda
Recurso Interno e
Todas as regides do Estado R$ 30.000,00 com
Agir 4.0 informacdes e ferramentas para que a Ferramenta com
50 Prazo de Indugtria Catarinensg Eiossa avaliar, Recursos do DN Instit!Jto .da
Execugio: analisar e tomar decisdes frente as ) s Industria
DEZEMBRO/18 oportunidades e desafios impostos Areas envolvidas:

pelas transformacdes atuais.

GEDUT, COMAR
Unidades
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Avaliagao de
Prontidao e

Esta ferramenta permitira que a
Industria entenda seus contornos atuais

Recurso Interno

Maturidade para a para agir com mais embasamento em | € Recursos do DN Instituto da
Industria busca de resultados melhores. Ao Areas envolvidas: Industria
21. Avancada . . GEDUT/CIT
mesmo tempo, fortalecera o canal com GEDUT/CIT AGO/DR
Prazo de 0 SENAI SC, que podera entender as AGO
Execucio: dificuldades atuais e futuras, ISIs
DEZEMBRO/18 sincronizando demandas e entregas.
Apresentara pontos pragmaticos de Recurso Interno
posicionamento e principios Recursos do DN
considerados importantes para que a provindo do '
o Industria Brasileira possa ser programa SENAI
Estrategia 4.0 competitiva frente a Quarta Revolugao 40 .
Industrial. A dindmica de relacdes ) A
22 Erazo de . provocadas pela estratégia permitira o | AAréas envolvidas: Industria
Xecucao: lan t trut do do SENAI 4.0 Instituto da GEDUT/CIT
DEZEMBRO/18 camento estruturado ao .0, o
composto por acées de Industria
relacionamento, comunicacao e COMAR
entregas de novos produtos de GEDUT/CIT
Educacéo, Tecnologia e Inovacéo. AGO/DR
Fortalecer Recurso Projeto
relacionamento Estratégico
com pessoa fisica, R$ 1,1 milhdo
aprimorando as x - Areas envolvidas:
estruturas de Esta acdo possibilita aumento de
atendimento receita e de entendimento das GEASL?';/DCREP COMAR
24, (CRM, central de necessidades e percepgdes dos GEPES GETIC | GEDUT CEP
atendimento, site e colaboradores ou futuros colaboradores | GEFIN COMAR
e-commerce). _ .
da Industria Catarinense.
Prazo de
Execucao:
DEZEMBRO/18
Pilar 5: Desenvolvimento integrado de produtos
Estruturacdo e disseminacéo de
metodologia de Ideacdo para todas as
regides, permitindo a criacdo de
“bracos” em todas as unidades para
ideac&o de novos produtos com as Recurso Interno e
Centro de Industrias, colaboradores e alunos R$ 300.000,00
Desenvolvimento locais com acgdes
Integral de Lancamento de novo ambiente de Co- | Areas envolvidas: Instituto da
Produtos do Working do Centro no Instituto da GEDUT/DR et
28. SENAI/SC - Industria
Industria — CTAI Escalonamento de AGO/DR
Prazo de Produtos: CONECTE (ja s&o cerca de COPLAC
Execugio: 400 alunos), MBI Industria Avanc¢ada, GEPES
DEZEMBRO/18 MBA SMART, Cursos de Curta Instituto da
Duracéo etc, Lancamento de Novos Inddstria

Produtos: Engenharia da Industria/
Curso Técnico IMPACTE, Diversos
produtos que virdo da ideacao com
todas as regides da FIESC.
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29.

Langamento de
Produtos para
compor o Portfolio
SENAI 4.0 do
Departamento
Nacional

Prazo de
Execucgio:
JULHO/M18

Cursos de Curta Duracio nas
Principais Techologias da Industria 4.0
Ferramenta de Avaliacdo de Prontidao
e Maturidade para a Industria
Avancada; Guia 4.0, que ira mostrar
possibilidades de trilhas para a
Industria aproveitar as oportunidades e
mitigar os riscos da quarta revolugao
industrial; Retrofit para escalonamento
das consultorias: Industria+Produtiva,
Industria + Avancada e Industria +
Eficiente, subsidios SEBRAE e
SIBRATEC- Sistema Brasileiro de
Tecnologia — Rede Extensao
Tecnologica Curso de Curta Duracao
com Monitoria dos ISls para aproximar
Educacéo e Institutos no Brasil,
realizando entrega de valor
diferenciada para a Industria.

Recurso DN
Areas envolvidas: | |nstituto da
GEDUT/DR Industria
Instituto da
Industria

COMAR - Diretoria de Marketing e Relacionamento com o Mercado

Principais Iniciativas 2018

Resultados Esperados

Expansdo da Comunicagao Digital

Recursos Envolvidos

E-commerce nas

Entidades do Sistema
FIESC para venda online
de servigos. Projeto piloto
em desenvolvimento para
cursos SENAI

Prazo de Execugao:

12 etapa: JUNHO/18

2% etapa: DEZEMBRO/18
(Melhorias)

Aumentar o himero de acessos as
paginas de vendas das entidades,
inicialmente no SENAI

Tornar o numero de inscricdes de
cursos via site mais significantes em
relacao as inscri¢des via
atendimento fisico

Desenvolvimento de
plataforma. R$ 300 mil.
Impulsionamento de
acessos aos sites. R$
150 mil

Implantagao novo portal
(site) institucional
corporativo

Prazo de Execugao:

Tornar os sites institucionais também
focado nos negocios, facilitando os
processos de compras efou atracao
de leads qualificados

R$ 100 mil para
desenvolvimento de

2 Implantag&o: Tornar a navegacio mais intuitiva, melhorias do projeto

FEVEREIRO/18 seguindo diretrizes de SEO e

Pacotes de melhorias: usabilidade

DEZEMBRO/18

Revisar a gestao das

redes sociais das ; )

Entidades com foco em Aumentar o numero de seguidores e

geragio de negdcios taxas de engajamento dos perfis Investimento aproximado
3. oficiais das redes sociais. Manter de RS 180 mil para as

Prazo de Execugdo:
DEZEMBRO/18
Atuacdo permanente

foco das a¢des no Facebook

cinco entidades
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Inteligéncia de Mercado

Estruturar o processo de
Inteligéncia com dados
internos “inside sales”

Prazo de Execugdo:
DEZEMBRO/18

Estruturar processo levando em
consideracdo a conexao entre os
dados internos (pesquisas,
concorréncia, precificacdo, portfélio e
plano de marketing) com objetivo de
aumentar o resultado das linhas de
negocio

Realizado pela equipe
interna da Coordenacao
de Marketing

Desenvolver conexdes de
inteligéncia de mercado
com a ferramenta
observatorio da industria

Prazo de Execugdo:
JUNHO/18

Estruturar processo entre a area de
marketing e ohservatério da industria
Customizar ferramenta para melhor
atuacdo conjunta

Realizado pela equipe
interna da Coordenacao
de Marketing

Expandir os estudos de
mercado atrelados aos
“business Plan”

Prazo de Execucao:
DEZEMBRO/18

Participar da elaboracéo dos
Modelos de Negdcio das Entidades.
Estruturar processo de previsdo de
demanda de mercado

Realizado pela equipe
interna da Coordenacao
de Marketing

Estruturar o TeleVendas das Entidades FIESC

Definir o modelo para
televendas

Prazo de Execucao:
Piloto: MARCO/18
Definicdao do modelo:
ABRIL/18

Avaliar performance do projeto piloto
com empresa terceirizada para
Cursos Técnicos SENAI até Marco
2018

Realizar estudo custo x beneficio
para definicdo do modelo de
televendas a ser adotado pela FIESC
Contratacdo de piloto para Cursos
Técnicos SENAI

Contratacdo de piloto
para Cursos Técnicos
SENAI

Adequar e convergir os
processos voltados para o
Televendas

Prazo de Execugdo:

12 onda — piloto com
empresa terceira:
MARCO/18

22 onda — implantacéo para
entidade SENAI: JULHO/18
3% onda — ampliac&o para
demais entidades da FIESC:
NOVEMBROQ/18

Definir processos para equipe de
televendas

Adequar CRM-FIESC para suportar a
atuacdo do canal de vendas

Medir evolucdo da converséo de
negécios pelo televendas
Estruturacdo/contratacdo do servico e
capacitacio dos envolvidos,
investimento de R$ 400 mil

Estruturacdo/contratag
ao do servico e
capacitacdo dos
envolvidos,
investimento de R$ 400
mil

Medir os resultados
relativo as receitas de
Servigos

Prazo de Execucgao:
DEZEMBRO/18

Estruturar indicadores para monitorar
o desempenho do canal

Estabelecer meta de conversao para
o canal Televendas, a partir do
histérico gerado em 2018
Monitoramento mensal da evolucdo
dos indicadores de converséo e
demais mapeados para o canal

Realizado pela equipe
interna da COMAR
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Modernizar as Conexdes do CRM - FIESC com os Sistemas Especialistas
das Entidades do Sistema FIESC

Finalizar a implantagao de

propostas automaticas,

para PJ, via ferramenta do
12. CRM -FIESC

Prazo de Execugio:
JUNHO/18

Validar processo do médulo de venda
padréao

Automatizar todas as linhas de
negocio PJ das Entidades no CRM-
FIESC

Sofhar: orcado
R$ 280.000,00

Investir na qualificagao
dos cadastros de PF e PJ

Estruturar o processo de “qualificacao
de cadastro”

Realizado pela equipe

13. .
Prazo de Execucio: 100% da carteira de industrias interna da COMAR
DEZEMBRO/18

. Validar a régua de relacionamento
Implantar regua de
relacionamento gerenciada FIESC - _
via CRM - FIESC Ambientar as a¢6es da régua no Recurso ja previsto no
14. CRM-FIESC orcamento Projeto

Prazo de Execugio:
DEZEMBRO/18

Gerenciar as acdes da régua via
CRM-FIESC

CRM-FIESC

O desempenho da estratégia avaliado por meio de indicadores de esforco e de resultado,
permitem a andlise da performance da organizacdo de forma balanceada. Os indicadores estratégicos
compdem o PPR - Programa de Participacdo nos Resultados Integrado, e contemplam indicadores
institucionais, de mercado e de produtividade.

Os indicadores estabelecidos como prioridade para 2018 estdo apresentados a seguir,
agrupados por Entidade, com as respectivas metas. Os indicadores e metas das Areas Integradas estio
em processo de defini¢do e valida¢do das metas junto ao COSEC.

SENAI
. Resultado Pontos PPR
Indicador . . = 5
Minimo Regioes Instituto
Resultado Operacional R$ 32milhdes | R$ 16milhdes Gatilho Gatilho
5 T .

1. % de Fidelizacdo de CNPJ com Crescimento 50% 20 N
de Faturamento
2. % de Cobertura de Mercado 9% 10 -
3. % de Fidelizacio de Alunos 20% 20 20
4. % de Renovacdo do Portfélio de Produtos 47% 39% 20 25
5. % de Crescimento de Faturamento 15% 35 35
6. Pesquisa de Imagem e Reputacao 84 pontos 75 pontos 20 20
7. % de: Captagao/Execucdo de Convénios de RS 6.4milhdes R$ 3.2milhGes . 5
Inovacéao
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Indicador Metas Pontos
SENAI IEL PPR
1. % de Fidelizacdo de CNPJ com Crescimento de 50% 50% 10
Faturamento
2. % de Cobertura de Mercado 9% 2.4% 15
3. % de Renovacao do Portfélio de Produtos 47% - 10
4. % de Crescimento de Faturamento 15% - 80
5. Pesquisa de Imagem e Reputacio 84 pts 81 pts 5
6. Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos das Areas A definir 5
_Integradas
Indicador SENAI IEL
% de Cobertura de Mercado 9% 2.4%
Pesquisa de Imagem e Reputacio 84 pts 81 pts
5 —— -
% de Fidelizacdo de CNPJ com Crescimento de 50% 50%
Faturamento
% de Renovacio do Portfélio de Produtos 47% -—
% de Crescimento de Faturamento 15% -

O Plano de Investimentos considera: Investimento de Capital, ou seja, Bens Moveis (maquinas,

equipamentos, mobilidrio, veiculos, computadores, etc.) e Bens Imdveis (obras e reformas); e
Investimentos Correntes, ou seja, Material e Servicos de Terceiros (pinturas, pavimentacoes, forros,

telhados, instalagdes prediais, etc.).

Toda aquisicdo de investimento é alinhada com a Mantenedora, sendo ela responsavel gestdo,
controle, andlise de solicitacGes, liberacdo, otimizagdo; e a Faculdade pelo levantamento de
necessidades e solicitagdo, além da manutengao, otimizagao e identificacdo das prioridades.

O processo de solicitacdo de investimentos é realizado conforme fluxo abaixo.

FACULDADE AGO

¢ |dentifica * Abre chamado
necessidade de informando a
investimento necessidade

Area Técnica

Comunica o parecer e,
caso aprovado, *Valida liberacdo com
informa CR e Projeto a Direcdo Técnica
(chamado encerrado)

FACULDADE

*Repassa CR e Projeto para o Nucleo providenciaras aquisicoes

MANTENEDORA

* Atende chamado e
direciona para
andlise técnica

Area Técnica

* Avalia solicitagcdo e
propde alternativas
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As diretrizes para investimento, bem como o detalhamento de todas as etapas é
disponibilizado a todos os colaboradores na Base de Conhecimento, Artigo 8076 no indicador
Descritivo do Plano de CR’s, item Investimento.

Em 2018 os investimentos que se fizeram necessarios em termos de expansao e atualizacao
de equipamentos e infraestrutura podem ser visualizados na tabela a seguir.

INVESTIMENTOS - ORCAMENTO 2018 ORCADO REALIZADO
Investimento Corrente 19.719,53 203.126,26
Aquisicdo de Direito de Uso - 4.066,25
Assinatura de Periddicos, Anuidades e PublicagGes - 10.068,90
Fretes, Transportes de Encomendas e Postagens - 1.636,68
Manutencdo e Reparos de Bens Modveis e Imdveis 19.719,53 50.029,68
Material de Computagao - 21.966,84
Material de Manutencgdo - Bens Méveis e Imdveis - 51.748,59
Material de Telecomunicagdo - 1.291,30
Material Didatico - 13.805,08
Servico de Manutengdo de Redes - 48.430,00
Taxas - 82,94
Material Médico - -
Maquinas, Equipamentos, Mobiliario 455.919,00 623.895,37
Equipamentos de Informatica 340.375,00 466.206,09
Mdquinas e Equipamentos em Geral 15.370,00 88.213,28
Mobiliario em Geral 100.174,00 69.476,00
Obras e Reformas 680.000,00 35.904,65
Construgdes em Andamento 680.000,00 11.700,00
Instalagdes - 24.204,65
Total Geral 1.155.638,53 862.926,28

5.17 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizado aos académicos e ao corpo docente da
IES é o Moodle.

Como a Faculdade possui parceria com a Google toda a plataforma é disponibilizada para a
comunidade académica, garantindo a utilizagdo do Classroom, principalmente para os cursos de Pds-
Graduacdo. Além do Classroom os docentes e discentes contam com o Google Apresentagao, Google
Documento, Google Formulario, Google+, Google Pesquisa, Google Drive, Google Chat e Hangout.

O Moodle esta integrado com o Sistema de Gestdo do Negdcio (SGN), o sistema académico da
IES, e atendem as demandas dos cursos previstas nas politicas institucionais para a educagdo a
distancia.

O AVA, para as duas possibilidades, é muito interativo, de facil utilizacdo, com possibilidades
diversificadas que garantem total interagdo entre docentes, discentes e tutores. O SENAI possui um
Centro de Desenvolvimento de Novos Produtos e uma equipe de Desenvolvimento Tecnolégico que
fornecem para a IES recursos inovadores, tanto em termos de metodologia, quanto de sistemas, como
realidade aumentada, impressoras 3D, material didatico, miniaulas, entre outros.
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ATO DE AUTORIZACAO DAS ATUALIZACOES DO PDI NO
CONSELHO SUPERIOR DA FACULDADE (CONSUP)
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